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การประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย (สวนกลาง) มีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของสวนงานระดับสถาบัน สํานัก 

ศูนยหรือเทียบเทา และสวนงานระดับกองหรือเทียบเทาภายในสวนกลางอันจะทําใหทราบสถานภาพของการ

ปฏิบัติงานอันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑและมาตรฐานที่กําหนดไว รวมทั้ง

เพื่อใหขอมูลตอผูมีสวนไดสวนเสีย ทําใหมั่นใจวามหาวิทยาลัยสามารถดําเนินงานไดอยางมคุีณภาพ  

เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคดังกลาว คณะกรรมการตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุน

การจัดการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (สวนกลาง) ประจําปการศึกษา ๒๕๖๑ จึงได

ปรับปรุงเกณฑการประเมินการปฏิบัติงานโดยพิจารณาจากผลการประเมินปที่ผานมาใหสอดคลองและเหมาะสม

กับภาระหนาที่และบริบทของสวนงานโดยใหเช่ือมโยงกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย และมอบหมายใหสํานักงาน

ตรวจสอบภายในจัดทําคูมือการประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนศึกษาเพื่อใหผูผูปฏิบัติงาน ผูประเมิน

และผูที่เกี่ยวของนําไปใชเปนแนวทางในการวางแผนการดําเนินงานตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 

หวังเปนอยางย่ิงวา คูมือการประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๒ 

เลมน้ี จะเอื้อประโยชนตอการดําเนินการประเมินการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี 

 

 

 

 (พระราชวรเมธี รศ.ดร.) 

ประธาน 

คณะกรรมการตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการศึกษา 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (สวนกลาง) 

ประจําปการศึกษา ๒๕๖๑ 

 
 
 
 
 
 

คํานํา 



 

 
     

หนา 

คํานํา     

บทที่ ๑ การประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุน ๑ 

 ๑.๑ วัตถุประสงคของการประเมินการปฏิบัติงาน ๑ 

 ๑.๒ หลักการและวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน ๑ 

  ๑.๒.๑ หลักการประเมินการปฏิบัติงาน ๑ 

  ๑.๒.๒ วิธีการประเมินการปฏิบัติงาน ๒ 

  ๑.๒.๓ การรายงานผลการประเมินการปฏิบัติงาน ๒ 

 ๑.๓ กระบวนการประเมินการปฏิบัติงาน ๒ 

 ๑.๔ ข้ันตอนการประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุน ๓ 

  ข้ันตอนที่ ๑ การเตรียมการของสวนงานกอนการตรวจประเมิน ๓ 

  ข้ันตอนที่ ๒ การดําเนินการของสวนงานระหวางการตรวจประเมิน ๕ 

  ข้ันตอนที่ ๓ การดําเนินการของสวนงานหลังการตรวจประเมิน ๕ 

  แผนภูมิแสดงข้ันตอนการประเมินการปฏิบัติงาน ๖ 

  ปฏิทินข้ันตอนการประเมินการปฏิบัติงาน ๗ 

บทที่ ๒ ตัวบงช้ีกลางและเกณฑการประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุน ๑๐ 

 ๒.๑ ตัวบงช้ีการประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุน ๑๐ 

 ๒.๒ เกณฑการประเมินตัวบงช้ี ๑๐ 

 ๒.๓ ตัวบงช้ีกลางและเกณฑการประเมินการปฏิบัติงาน 

องคประกอบที่ ๑ การบริหารจัดการ 

๑๐ 

๑๑ 

บทที่ ๓ ตัวบงช้ีเฉพาะและเกณฑการประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุน  ๒๒ 

 ๑. สถาบันภาษา ๒๒ 

 ๒. สถาบันวิจัยพทุธศาสตร ๓๐ 

 ๓. สถาบันวิปสสนาธุระ ๔๒ 

 ๔. สํานักทะเบียนและวัดผล ๕๑ 

 ๕. สวนงานบริหาร สํานักสงเสริมพระพทุธศาสนาและบริการสงัคม ๖๐ 

 ๖. สวนธรรมนิเทศ สํานักสงเสริมพระพุทธศาสนาและบรกิารสงัคม ๖๘ 

 ๗. อภิธรรมโชติกะวิทยาลัย สํานักสงเสริมพระพทุธศาสนาและบริการสงัคม ๗๕ 

 ๘. โรงเรียนพระพทุธศาสนาวันอาทิตย สํานักสงเสริมพระพทุธศาสนาและ

บริการสงัคม 

๘๒ 

 ๙. สํานักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๘๙ 

 ๑๐. ศูนยอาเซียนศึกษา ๑๐๔ 

สารบัญ 



 ๑๑. สถาบันพระไตรปฎกศึกษา ๑๑๒ 

 ๑๒. กองกลาง สํานักงานอธิการบดี ๑๒๑ 

 ๑๓. กองกจิการนิสิต สํานักงานอธิการบดี ๑๒๙ 

 ๑๔. กองกจิการพิเศษ สํานักงานอธิการบดี ๑๓๗ 

 ๑๕. กองกจิการวิทยาเขต สํานักงานอธิการบดี ๑๔๓ 

 ๑๖. กองคลงัและทรัพยสิน สํานักงานอธิการบดี ๑๕๐ 

 ๑๗. กองนิติการ สํานักงานอธิการบดี ๑๕๖ 

 ๑๘. กองแผนงาน สํานักงานอธิการบดี ๑๖๓ 

 ๑๙. กองวิชาการ สํานักงานอธิการบดี ๑๗๐ 

 ๒๐. กองวิเทศสัมพันธ สํานักงานอธิการบดี ๑๗๙ 

 ๒๑. กองสือ่สารองคกร สํานักงานอธิการบดี ๑๘๕ 

 ๒๒. กองอาคารสถานที่และยานพาหนะ สํานักงานอธิการบดี ๑๙๒ 

 ๒๓. สํานักงานประกันคุณภาพ ๑๙๗ 

 ๒๔. สํานักงานตรวจสอบภายใน ๒๐๕ 

 ๒๕. สํานักงานพระสอนศีลธรรม ๒๑๑ 

 ๒๖. สํานักงานสภามหาวิทยาลัย ๒๑๙ 

บทที่ ๔ รูปแบบการเขียนรายงานการประเมินตนเอง ๒๒๗ 

 ๔.๑ สวนประกอบของรายงานการประเมินตนเอง ๒๒๗ 

 ๔.๒ ตัวอยางรายงานการประเมินตนเอง ๒๒๘ 

     

 
 
     

 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑ 

 

  

  

  

   

 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยพัฒนาระบบการประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการ

จัดการศึกษาข้ึนเพื่อเปนกลไกหน่ึงในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดการองคกร โดยสงเสริมใหทุกสวน

งานมีสวนรวมในกระบวนการประเมินการปฏิบัติงานควบคูไปกับการพัฒนาบุคลากรใหมีเจตคติที่ดีในการพัฒนา

คุณภาพการปฏิบัติงาน รวมทั้งการประเมินการปฏิบัติงานอยางเปนระบบและตอเน่ือง 

 

๑.๑  วัตถุประสงคของการประเมินการปฏิบัติงาน   

๑) เพื่อประเมินการดําเนินงานของสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษาตามระบบและกระบวนการ

ประเมินการปฏิบัติงานที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

๒) เพื่อใหสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษาทราบสถานภาพ จุดแข็งและจุดที่ควรปรับปรุงในการ

ปฏิบัติงาน อันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑและมาตรฐานที่ต้ังไวอยางตอเน่ือง 

๓) เพื่อใหสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษาไดแลกเปลี่ยนเรียนรูและไดขอเสนอแนะจากการประเมิน

การปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาการทํางานของสวนงานอยางเปนระบบ 

๔) เพื่อใหมหาวิทยาลัยและสวนงานที่เกี่ยวของมีขอมูลพื้นฐานที่จําเปนสําหรับการสงเสริมสนับสนุนการ

บริหารจัดการในแนวทางที่เหมาะสม 

๕) เพื่อใหขอมูลสาธารณะที่เปนประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสีย ทําใหมั่นใจวาสวนงานสนับสนุนการจัด

การศึกษาของมหาวิทยาลัยสามารถดําเนินงานที่มีคุณภาพและไดมาตรฐานตามที่กําหนด 

 

๑.๒  หลักการและวิธีการประเมนิการปฏิบัติงาน 

 การประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษาจําเปนตองมีการกําหนดแนวทางและ

มาตรฐานการปฏิบัติงานเปนตัวกํากับในทุกดาน มหาวิทยาลัยจึงกําหนดหลักการและวิธีการประเมินการ

ปฏิบัติงานไวดังน้ี 

 ๑.๒.๑  หลักการประเมินการปฏิบัติงาน 

๑) การประเมินการปฏิบัติงานของสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษาระดับสถาบัน สํานัก 

ศูนยหรือเทียบเทา และสวนงานระดับกองหรือเทียบเทา ตองคํานึงถึงองคประกอบการประเมินการปฏิบัติงานที่

ใชเปนแนวทางในการควบคุม การตรวจสอบและการประเมิน ตามคูมือการประเมินการปฏิบัติงานสวนงาน

สนับสนุนการจัดการศึกษา 

๒) สวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษาระดับสถาบัน สํานัก ศูนยหรือเทียบเทา และสวนงาน

ระดับกองหรือเทียบเทา กําหนดกลไกการประเมินการปฏิบัติงานเฉพาะสําหรับสวนงาน 

 

 

บทท่ี ๑ 
การประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๒ 

 ๑.๒.๒  วิธีการประเมินการปฏิบัติงาน 

 วิธีการประเมินการปฏิบัติงาน ใหใชแนวปฏิบัติดังน้ี     

  ๑) สวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษาระดับสถาบัน สํานัก ศูนยหรือเทียบเทา และสวนงาน

ระดับกองหรือเทียบเทา แตงต้ังคณะกรรมการประเมินการปฏิบัติงานประจําสวนงาน โดยมีหนาที่พัฒนา บริหาร

จัดการและติดตามการดําเนินการประเมินการปฏิบัติงาน ตลอดจนประสานกับสวนงานภายนอก เพื่อใหเกิด

ความมั่นใจวาการบริหารจัดการในระดับตางๆ จะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

  ๒) สวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษาระดับสถาบัน สํานัก ศูนยหรือเทียบเทา และสวนงาน

ระดับกองหรือเทียบเทา พัฒนาระบบการประเมินการปฏิบัติงาน เพื่อใชกํากับ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน

การปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพตามนโยบายของมหาวิทยาลัย     

  ๓) สวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษาระดับสถาบัน สํานัก ศูนยหรือเทียบเทา และสวนงาน

ระดับกองหรือเทียบเทา ดําเนินการตามระบบการประเมินการปฏิบัติงาน โดยถือเปนสวนหน่ึงของกระบวนการ

บริหารจัดการ  

 ๑.๒.๓  การรายงานผลการประเมินการปฏิบัติงาน 

 สวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษาระดับสถาบัน สํานัก ศูนยหรือเทียบเทา และสวนงานระดับ

กองหรือเทียบเทาตองจัดทํารายงานการประเมินการปฏิบัติงาน เสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการประจําสถาบัน 

สํานัก และสวนงานที่เกี่ยวของ เพื่อรับการตรวจประเมินประจําป 

 

๑.๓  กระบวนการประเมนิการปฏิบัติงาน 

 การประเมินการปฏิบัติงาน ดําเนินการตามกระบวนการพัฒนาคุณภาพ PDCA คือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Plan = การวางแผน 
เ ร่ิ ม ก ร ะ บ ว น ก า ร ตั้ ง แ ต ต น ป
การศึกษาโดยนําผลการประเมินป
กอนหนานี้มาใชเปนขอมูลในการ
วางแผน 

Check = การติดตาม  
ประเมินผลการดําเนินงานของ
สํานัก สถาบัน และสวนงานระดับ
กอง แตละปการศึกษา 

Act = การดําเนินการ 
วางแผนปรับปรุงและดําเนินการ
ปรับปรุงตามผลการประเมิน 

Do = การนําไปปฏิบัติ  
ดําเนินงานและเก็บขอมูลบันทึกผลการ
ดํ า เนิน งาน  ตามรอบปการศึ กษ า 
(เดือนมิถุนายนของปปจจุบัน ถึง เดือน 
พฤษภาคม ของปถัดไป)  



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๓ 

 จุดมุงหมายของการประเมินการปฏิบัติงาน เพื่อตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของสวนงานตาม

ระบบและกลไกที่มหาวิทยาลัยกําหนด ทั้งน้ีเพื่อใหสวนงานทราบสถานภาพที่แทจริง อันจะนําไปสูการกําหนด

แนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑและมาตรฐานที่ต้ังไวอยางตอเน่ือง การประเมินการปฏิบัติงานที่มี

ประสิทธิภาพน้ัน ทั้งคณะผูประเมินและสวนงานรับการประเมิน จําเปนตองกําหนดบทบาทหนาที่ของตนเอง

อยางเหมาะสม 

ทั้งน้ี สวนงานตองวางแผนจัดกระบวนการประเมินการปฏิบัติงาน ใหเสร็จกอนสิ้นปงบประมาณ ที่จะ

เริ่มวงรอบการประเมิน เพื่อประโยชนในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของสวนงาน ดังน้ี      

๑) เพื่อใหสามารถนําผลการประเมินและขอเสนอแนะไปใชปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการไดทัน

ในปงบประมาณถัดไป และต้ังงบประมาณไดทันกอนเดือนตุลาคม      

๒) เพื่อใหสามารถจัดทํารายงานการประเมินการปฏิบัติงานสงใหมหาวิทยาลัย และเผยแพรตอ

สาธารณชนไดภายใน ๑๒๐ วัน นับจากวันสิ้นปงบประมาณ 

 

๑.๔  ขั้นตอนการประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนนุ 

 
  

การเตรียมการของสวนงานกอนการตรวจประเมิน 
 

การดําเนินการ วิธีการปฏิบัติ 

๑)  การเตรียม

รายงานการประเมิน

ตนเอง 

 

 (๑) การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง โดยใชรูปแบบที่กําหนด 

(๒) จัดเตรียมเอกสารหรือหลักฐานอางอิงในแตละองคประกอบการตรวจประเมิน 

(๒.๑) เอกสารหรือหลักฐานอางอิงในแตละตัวบงช้ีตองเปนขอมูลในชวงเวลา

เดียวกับที่นําเสนอในรายงานการประเมินตนเอง ตลอดจนสาระในเอกสารตองตรง

กับช่ือเอกสารที่ระบุในรายงานการประเมินตนเอง 

(๒.๒) การนําเสนอเอกสารในชวงเวลาตรวจเย่ียมสามารถบรรจุ หรือจัดเก็บ

หรือเช่ือมโยง ไวบนระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ซึ่งทําใหการจัดเก็บเปน

ระบบและงายตอการคนหาของคณะกรรมการประเมิน และไมเปนภาระเรื่องการ

จัดเตรียมเอกสารหลักฐานของสวนงาน 

๒)  การเตรียม

บุคลากร 

 (๑) การเตรียมบุคลากรในสวนงานควรมีความครอบคลุมประเด็นตาง ๆ ดังตอไปน้ี 

(๑.๑) ทําความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินการปฏิบัติงานในประเด็นที่สําคัญๆ 

อาทิการประเมินการปฏิบัติงานคืออะไร มีความสําคัญตอการพัฒนาอยางไร 

ข้ันตอนการประเมินการปฏิบัติงานเปนเชนไร  

(๑.๒) เนนยํ้ากับบุคลากรในการใหความรวมมือการตอบคําถามหรือการ

สัมภาษณ โดยยึดหลักวาตอบตามสิ่งที่ปฏิบัติจริงและผลที่เกิดข้ึนจริง     

(๑.๓) เปดโอกาสใหมีการอภิปราย ซักถาม แสดงความคิดเห็น เพื่อสรางความ

กระจางในการดําเนินงานของทุกสวนงานในทุกประเด็น เพื่อความเขาใจที่ถูกตอง

ของบุคลากร  

ขั้นตอนท่ี ๑ 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๔ 

การดําเนินการ วิธีการปฏิบัติ 

(๒) การเตรียมบุคลากรผูประสานงานในระหวางการตรวจเย่ียมจําเปนตองมี

บุคลากร จํานวน ๑ – ๓ คน ทําหนาที่ประสานงานระหวางคณะผูประเมินกับ

บุคคล หรือสวนงานที่เกี่ยวของ  ทั้งน้ี ผูประสานงานควรเตรียมตัว ดังน้ี     

(๒.๑) ทําความเขาใจทุกกิจกรรมของแผนการประเมินอยางละเอียด  

(๒.๒) ทําความเขาใจอยางดีกับภารกิจของสวนงานและมหาวิทยาลัยเพื่อ

สามารถใหขอมูลตอผูประเมิน รวมทั้งตองรูวาจะตองติดตอกับใครหรือสวนงานใด 

หากผูประเมินตองการขอมูลเพิ่มเติมที่ตนเองไมสามารถตอบได 

(๒.๓) มีรายช่ือ สถานที่ หมายเลขโทรศัพทของผูที่คณะกรรมการประเมินจะ

เชิญมาใหขอมูลอยางครบถวน     

(๒.๔) ประสานงานลวงหนากับผูที่จะใหขอมูลที่เปนบุคลากรภายใน และ

ภายนอกสวนงาน วาจะเชิญมาเวลาใด หองใด หรือพบกับใครตามตารางการ

ประเมินที่คณะกรรมการประเมินกําหนด 

(๒.๕) เมื่อมีปญหาในการอํานวยความสะดวกแกคณะผูประเมินจะตอง

สามารถประสานงานแกไขไดทันที  

๓)  การเตรียม

สถานที่สําหรบัคณะ

ผูประเมิน 

 (๑) หองทํางานของคณะผูประเมิน   

(๑.๑) จัดเตรียมหองทํางานและโตะที่กวางพอสําหรับวางเอกสารจํานวนมาก

โดยเปนหองที่ปราศจากการรบกวนขณะทํางาน เพื่อความเปนสวนตัวของ

คณะกรรมการ  

(๑.๒) จัดเตรียมคอมพิวเตอรอุปกรณเครื่องเขียนในหองทํางานและ

อุปกรณเสริมอื่นๆ ใหคณะผูประเมินพรอมใชงานไดตามความตองการ  

(๑.๓) จัดเตรียมโทรศัพทพรอมหมายเลขที่จําเปนไวในหองทํางานหรือบริเวณ

ใกลเคียง  

(๑.๔) หองทํางานควรอยูใกลกับที่จัดเตรียมอาหารวาง อาหารกลางวัน 

ตลอดจนบริการสาธารณูปโภคอื่นๆ   

(๑.๕) ควรประสานงานกับคณะผูประเมิน เพื่อทราบความตองการพิเศษอันใด 

(๒) หองที่ใชสัมภาษณผูบริหาร อาจารย บุคลากร นักศึกษา ฯลฯ ควรจัดไวเปน

การเฉพาะใหเหมาะสมกับการใชงาน 

๔)  คณะกรรมการ

ประเมินการ

ปฏิบัติงาน 

 (๑) มหาวิทยาลัยแตงต้ังคณะกรรมการตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงาน

สนับสนุน จํานวน ๓ รูป/คน ประกอบดวยประธานกรรมการ ๑ รูป/คน และ

กรรมการ อีก ๒ รูป/คน จากภายนอกสวนงานรับการตรวจประเมิน 

ทั้งน้ี ประธานกรรมการตรวจประเมินตองไมเปนบุคลากรภายในสวนงาน  

ดํารงตําแหนง ผูชวยอธิการบดี ผูอํานวยการสํานัก/สถาบัน คณบดี รองคณบดี  

 (๒) สวนงานประสานงานกับประธานหรือตัวแทนของคณะกรรมการประเมินการ

ปฏิบัติงาน เพื่อรวมเตรียมแผนการประเมินการปฏิบั ติงาน อาทิ การจัด

ตารางเวลาเขาตรวจเย่ียมการใหขอมูลที่คณะกรรมการประเมินฯ ตองการเพิ่มเติม

กอนการตรวจเย่ียม การนัดหมายตาง ๆ  เปนตน 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๕ 

 
  

การดําเนินการของสวนงานระหวางการตรวจประเมิน 
 

การดําเนินการ วิธีการปฏิบัติ 

๑)  บุคลากรรวม

รับฟง 

 เปดโอกาสใหบุคลากรทั้งหมดไดเขารวมรับฟงคณะกรรมการประเมินการ

ปฏิบัติงานฯ  ช้ีแจงวัตถุประสงค และวิธีการประเมินในวันแรกของการตรวจ

ประเมินการปฏิบัติงาน 

๒) บุคลากรพึง

ปฏิบัติ 

 บุคลากรพึงปฏิบัติงานตามปกติระหวางการตรวจประเมิน แตเตรียมพรอมสาํหรบั

การนําเย่ียมชม หรือตอบขอซักถาม หรือรับการสัมภาษณจากคณะกรรมการ

ประเมินการปฏิบัติงานฯ 

๓) จัดใหมผีู

ประสานงาน 

 จัดใหมีผูประสานงานทําหนาที่ตลอดชวงการตรวจประเมิน ทั้งน้ีเพื่อประสานงาน

กับบุคคลหรือสวนงานที่คณะกรรมการประเมินการปฏิบัติงาน ตองการขอมูล

และเพื่อนําเย่ียมชมสวนงานภายในตลอดจนอํานวยความสะดวกอื่น ๆ 

๔) อํานวยความ

สะดวก 

 ในกรณีที่คณะกรรมการประเมินการปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานยังไมแลวเสร็จ

จําเปนตองปฏิบัติงานตอหลังเวลาทําการ ควรใหมีผูประสานงานสวนหน่ึงอยู

อํานวยความสะดวก 

๕) รับฟงขอมลู

ปอนกลับ และ

ซักถามเพิม่เติม 

 บุคลากรทั้งหมดควรไดมีโอกาสรับฟงการใหขอมูลปอนกลับ จากคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพ เมื่อสิ้นสุดการตรวจเย่ียม ตลอดจนเปดโอกาสใหซักถามหรือขอ
ความเห็นเพิ่มเติมไดตามความเหมาะสม  

 

 

  

การดําเนินการของสวนงานหลังการตรวจประเมิน 
 

การดําเนินการ วิธีการปฏิบัติ 

๑)  นําผลการ

ประเมิน วางแผน

พัฒนาและ

ปรับปรงุ 

 ผูบริหารสวนงานรวมทั้งผูเกี่ยวของนําผลการประเมินและขอเสนอแนะเขาสูการ

ประชุมหรือสัมมนาระดับตาง ๆ เพื่อวางแผนพัฒนาและปรับปรุงการดําเนิน

ภารกิจอยางเปนรูปธรรมตอไป โดยอาจจัดทําเปนแผนปฏิบัติการในการแกไขจุด

ที่ควรปรับปรุงและเสริมจุดแข็ง ซึ่งประกอบดวย กิจกรรมที่ตองดําเนินการ

กําหนดเวลาเริ่มตนจนถึงเวลาสิ้นสุดกิจกรรม งบประมาณสําหรับแตละกิจกรรม  

ผูรับผิดชอบกิจกรรมเหลาน้ัน ทั้งน้ีเพื่อใหสามารถติดตามตรวจสอบผลการพฒันา

ไดอยางตอเน่ือง 

๒) พิจารณาจัด

กิจกรรม 

 พิจารณาการจัดกิจกรรมเสริมสรางขวัญและกําลังใจ โดยแสดงใหเห็นวา สถาบัน 

สํานักและสวนงานสนับสนุนระดับกองช่ืนชมผลสําเร็จที่เกิดข้ึน และตระหนักวา

ผลสําเร็จทั้งหมดมาจากความรวมมือรวมใจของทุกฝาย 

๓) ใหขอมูล

ยอนกลบั 

 ควรใหขอมูลยอนกลับแกคณะกรรมการประเมินคุณภาพเพื่อประโยชนในการ

พัฒนาผูประเมินคุณภาพภายในตอไป 
 

ขั้นตอนท่ี ๒ 

ขั้นตอนท่ี ๓ 
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 

 
 

  

 
 
 
 
       
                                                                                                ไมรับรอง 
 
     

 
 
           
            
  
 
 
 
       ตองการขอมูลเพิ่มเติม 
         
 

        ขอมูลครบถวน 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

สํานักงานตรวจสอบภายในนําสงคณะกรรมการตรวจประเมนิการปฏิบัติงาน 

คณะกรรมการตรวจประเมินการปฏิบัติงานมอบหมายคณะอนุกรรมการตรวจ 

คณะอนุกรรมการตรวจประเมินสวนงานสนับสนุนฯ 

สวนงานสนบัสนุน 

หัวหนาสวนงาน
รับรอง SAR 

นําเสนอผลการ
ตรวจประเมินฯ 
ตออธิการบดี 

สวนงาน 
ตรวจสอบและสง

ขอมูลเพิ่มเติม (ถาม)ี 
 

นําเสนอคณะกรรมการ 
ตรวจประเมินการ

ปฏิบัติงาน 
 

รายงานผล 
การตรวจประเมิน 
 

รับรอง 

แผนภูมิแสดงขั้นตอนการประเมินการปฏิบัติงาน 
สวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา 
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ขั้นตอน ระยะเวลา กิจกรรม คําอธิบาย 

๑ ภายในวันที่  

๒๕

พฤษภาคม 

๒๕๖๒ 

 

 

 

สวนงานสนับสนุนดําเนินการ ดังน้ี 

๑. จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

ตามตัวบงช้ีที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

๒. จัดเตรียมเอกสาร/หลักฐาน ประกอบ

รายงานการประเมินตนเอง 

 

๒ ภายในวันที่  

๒๕ 

พฤษภาคม 

๒๕๖๒ 

 

 

 

 

หัวหนาสวนงานรับรองรายงานการประเมินตนเอง  

(SAR)  ซึ่งจัดทําเรียบรอยแลว 

 

 

 

 

 

๓ ภายในวันที่  

๒๕ 

พฤษภาคม 

๒๕๖๒ 

 

 

 

 

สวนงานสงรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

จํานวน ๕ ฉบับ  ไปยังคณะกรรมการตรวจ

ประเมินการปฏิบัติงาน กอนการประเมินไมนอย

กวา ๗ วัน 

 

๔ วันที่ 

๑ - ๑๕ 

มิถุนายน 

๒๕๖๒ 

 

 

 

 

 

๑.  มหาวิทยาลัยแตงต้ังคณะกรรมการตรวจ

ประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุน จํานวน 

๓ รูป/คน ประกอบดวยประธานกรรมการ ๑ รูป/

คน และกรรมการ อีก ๒ รูป/คน จากภายนอก

สวนงานรับการตรวจประเมิน 

๒. ประธานกรรมการตรวจประเมินเปน

บุคลากรภายนอกสวนงานผานการฝกอบรม

หลักสูตรผูประเมินของสกอ. และดํารงตําแหนง 

ผูชวยอธิการบดี ผูอํานวยการสํานัก/สถาบัน 

คณบดี รองคณบดี  

๓. คณะกรรมการตรวจประเมิน เขาตรวจ

ประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุน ตามตัว

บงช้ีที่กําหนด 

 

จัดทํารายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) 

หัวหนาสวนงาน
รับรอง SAR 

 

นําสงคณะกรรมการตรวจ
ประเมินการปฏิบัติงาน 

คณะกรรมการตรวจประเมิน
การปฏิบัติงานมอบหมาย
คณะอนุกรรมการตรวจ 

 

ปฏิทินขั้นตอนการประเมินการปฏิบัติงาน 
สวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา 
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ขั้นตอน ระยะเวลา กิจกรรม คําอธิบาย 

๕ ภายในวันที่ 

๒๕ 

มิถุนายน 

๒๕๖๒  

 

 

 

 

 

๑. คณะกรรมการเสนอผลการประเมินตอ

สวนงานดวยวาจา เพื่อรับฟงความคิดเห็นและ

ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 

๒. สวนงาน ถามีขอโตแยงใหดําเนินการ

ภายใน ๗ วันนับจากวันที่รับฟงผลการประเมิน

ดวยวาจา 

๓. คณะกรรมการ สงรางรายงานผลการตรวจ

ประเมินตอสวนงานภายใน ๗ วันนับจากวัน

สุดทายของการตรวจประเมิน 

๔. สวนงานรับรางรายงานผลการประเมิน

และพิจารณารับรอง  

 

 

๖ ภายในวันที่ 

๓๐ 

มิถุนายน 

๒๕๖๒ 

 

 

 

 

 

๑. คณะอนุกรรมการตรวจประเมิน จัดสง

รายงานผลการตรวจประเมินที่สวนงานรับรอง

แลวใหคณะกรรมการตรวจประเมินการปฏิบติังาน

ภายใน ๑๕ วันนับแตวันสุดทายของการตรวจ

ประเมิน 

๒. สํานักงานตรวจสอบภายใน  ตรวจสอบ

และสงผลการประเมินใหสวนงาน 

 

 

๗ เดือน 

กรกฎาคม 

๒๕๖๒ 

 

 

 

 

 

 

๑. สํานักงานตรวจสอบภายในนําผลการ

ประเมินและขอมูลจัดทํารายงานการประเมิน

ตนเองของสวนงาน 

๒. นําเสนอรายงานการประเมินตนเองตอ

อธิการบดี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานผล 
การตรวจ
ประเมิน 

 

นําเสนอคณะกรรมการตรวจ
ประเมินการปฏิบัติงาน 

นําเสนอ 
ผลการตรวจตอ

อธิการบดี 
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ปรัชญาของมหาวิทยาลัย 
 

   จัดการศึกษาพระพุทธศาสนา 

 บูรณาการกับศาสตรสมัยใหม 

 พัฒนาจติใจและสังคม 
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๒.๑  ตัวบงชี้การประเมนิการปฏิบัติงาน 

 ในการประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษาไดแบงตัวบงช้ีเปน ๒ ประเภท คือ 

 ๑)  ตัวบงชี้กลาง  จัดเปนองคประกอบท่ี ๑ การบรหิารจัดการ ประกอบดวยตัวบงช้ีเกี่ยวกับกระบวนการ

บริหารการจัดการภายในสวนงานจํานวน ๖ ตัวบงช้ี ดังน้ี 

  ๑.๑  กระบวนการพัฒนาแผน 

  ๑.๒  การพัฒนาสวนงานสูองคกรแหงการเรียนรู 

  ๑.๓  สารสนเทศเพื่อการบรหิารและการตัดสินใจ 

  ๑.๔  การบรหิารความเสี่ยง 

  ๑.๕  การควบคุมภายใน 

  ๑.๖  การสงเสริมและพฒันาบุคลากร 

 ๒)  ตัวบงชี้เฉพาะ  จัดเปนองคประกอบท่ี ๒ การดําเนินงานภารกิจหลัก เปนตัวบงช้ีเกี่ยวกับภารกิจ 

อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของสวนงานตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด รวมทั้งภารกิจอื่น ๆ ที่มหาวิทยาลัย

มอบหมาย โดยแตละสวนงานจะมีการกําหนดตัวบงช้ีเฉพาะแตกตางกันไปตามภาระงานที่มหาวิทยาลัยประกาศ

หรือมอบหมายใหดําเนินการ 

 

๒.๒  เกณฑการประเมินตัวบงชี ้

 เกณฑการประเมินตัวบงช้ีแบงเปน ๕ ระดับ มีคะแนนต้ังแต ๑ ถึง ๕ กรณีที่ไมดําเนินการใด ๆ หรือ

ดําเนินการไมครบที่จะได ๑ คะแนนใหได ๐ คะแนน โดยมีความหมายของคะแนน ดังน้ี  

 คะแนน ๐.๐๐ - ๑.๕๐   หมายถึง    การดําเนินงานตองปรบัปรุงเรงดวน  

 คะแนน ๑.๕๑ - ๒.๕๐   หมายถึง    การดําเนินงานตองปรบัปรุง  

 คะแนน ๒.๕๑ - ๓.๕๐   หมายถึง    การดําเนินงานระดับพอใช  

 คะแนน ๓.๕๑ - ๔.๕๐   หมายถึง    การดําเนินงานระดับดี  

 คะแนน ๔.๕๑ - ๕.๐๐   หมายถึง    การดําเนินงานระดับดีมาก 

 

๒.๓  ตัวบงชี้กลางและเกณฑการประเมนิการปฏิบัติงาน 

 การดําเนินการประเมินการปฏิบัติงานสําหรับสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษาใชตัวบงช้ีกลางใน

องคประกอบที่ ๑ การบริหารจัดการ จํานวน ๕ ตัวบงช้ี ดังน้ี  

บทท่ี ๒ 
ตัวบงช้ีและเกณฑการประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา 
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หลักการ 

 สวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษามีภารกิจ อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบหลักในการปฏิบัติงาน

สนับสนุนการบริหารจัดการงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยเพื่อใหบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดโดยใช

ทรัพยากรเพื่อการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน สวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษาจึงตองพัฒนา

ความรูและเทคนิควิธีในการบริหารจัดการภายในสวนงานเพื่อตอบสนองใหทันตอความเปลี่ยนแปลงภายใน

องคกรและความเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่สงผลกระทบตอองคกรอยูเสมอ 

 

ตัวบงชี้ท่ี  ๑.๑  : กระบวนการพัฒนาแผน 

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล  : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี ้

 ในการดําเนินพันธกิจหลักของสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษาจําเปนตองมีการกําหนดทิศทางการ

พัฒนาและการดําเนินงานที่สอดคลองกับอัตลักษณหรือจุดเนน มีคุณภาพ มีความเปนสากล และเจริญเติบโต

อยางย่ังยืน ดังน้ันสวนงานระดับสถาบัน สํานัก ศูนยหรือเทียบเทาจึงตองจัดทําแผนพัฒนาระยะยาวที่มีการ

กําหนดปรัชญา ปณิธานวิสัยทัศนและพันธกิจที่ชัดเจนและสอดคลองกันเพื่อเปนแนวทางในการทํางานในขณะที่

สวนงานระดับกองหรือเทียบเทาตองนําแผนพัฒนาระยะยาวน้ันไปจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปเพื่อการบรรลุ

เปาหมายตามตัวช้ีวัดที่กําหนดไว 

 แผนพัฒนา หมายถึง แผนที่กําหนดทิศทางการพัฒนาของสวนงานในระยะยาว โดยทั่วไปใชเวลา ๕ ป 

ภายในแผนจะประกอบดวยวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค วัตถุประสงค ผลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส

และภัยคุกคาม กลยุทธการดําเนินงานที่ครอบคลมุทุกภารกิจของสวนงาน มีการกําหนดตัวบงช้ีความสําเร็จของ

แตละกลยุทธและคาเปาหมายของตัวบงช้ีเพื่อวัดระดับความสําเร็จของการดําเนินงาน  

  แผนปฏิบัติการประจําป หมายถึง แผนระยะสั้นที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานภายใน ๑ ป เปนแผนที่

ถายทอดแผนพัฒนาลงสูภาคปฏิบัติ เพือ่ใหเกิดการดําเนินงานจริงตามกลยุทธ ประกอบดวยโครงการหรือกิจกรรม

ตาง ๆ  ที่จะตองดําเนินการในปน้ัน ๆ  เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีความสําเร็จของโครงการหรือกิจกรรม คา

เปาหมายของตัวบงช้ีเหลาน้ัน รวมทั้งมีการระบุผูรับผิดชอบหลัก งบประมาณ ระยะเวลาในการดําเนินการ 

รายละเอียดและทรัพยากรที่ตองใชในการดําเนินโครงการที่ชัดเจน 

 

 

 

 

องคประกอบท่ี ๑ 
การบริหารจัดการ 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๒ 

เกณฑมาตรฐาน 

 

สวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษาระดับสถาบัน 

สํานัก ศูนยหรือเทียบเทา 

สวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษาระดับกองหรือ

เทียบเทา 

๑. มีแผนพัฒนาที่สอดคลอง เช่ือมโยงกับนโยบาย

และวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย โดยการมีสวน

รวมของบุคลากรในสวนงาน 

 

๒.  มีแผนป ฏิบั ติการประจําป ของสวนงานที่

สอดคลองกับแผนพัฒนาของสวนงาน โดยการมี

สวนรวมของบุคลากรในสวนงาน 

๑.  มีแผนป ฏิบั ติการประจําป ของสวนงานที่

สอดคลองกับแผนพัฒนาของสวนงาน โดยการมี

สวนรวมของบุคลากรในสวนงาน 

๓. มีตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติการประจําป และคา

เปาหมายของแตละตัวช้ีวัดเพื่อวัดความสําเร็จ

ของการดําเนินงาน 

๒.  มีตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติการประจําป และคา

เปาหมายของแตละตัวช้ีวัด เพื่อวัดความสําเร็จ

ของการดําเนินงาน 

๔. มีการถายทอดแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการ

ประจําปของสวนงานไปสูบุคลากรภายในสวน

งาน 

๓.  มีการถายทอดแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการ

ประจําปของสวนงานไปสูบุคลากรภายในสวน

งาน 

๕. มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตาม

ตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติการประจําป อยางนอยป

ละ ๒ ครั้ ง  และรายงานผลตอผูบริหารและ

คณะกรรมการประจําสวนงานเพื่อพิจารณา 

๔.  มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตาม

ตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติการประจําป อยางนอยป

ละ ๒ ครั้ง และรายงานผลตอผูบริหารและ

คณะกรรมการประจําสวนงานเพื่อพิจารณา 

๖. การดําเนินงานบรรลุเปาหมายของตัวช้ีวัดใน

แผนปฏิบัติการประจําปไมนอยกวารอยละ ๘๐ 

๕.  การดําเนินงานบรรลุเปาหมายของตัวช้ีวัดใน

แผนปฏิบัติการประจําปไมนอยกวารอยละ ๘๐ 

๗.  มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และ

ขอเสนอแนะของผูบริหารและคณะกรรมการ

ประจําสวนงาน ไปปรับปรุงแผนปฏิบัติการ

ประจําป 

๖.  มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และ

ขอเสนอแนะของผูบริหารและคณะกรรมการ

ประจําสวนงาน ไปปรับปรุงแผนปฏิบัติการ

ประจําป 

 

  หมายเหตุ 

๑. สวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษาระดับกองหรือเทียบเทาภายในสํานักงานอธิการบดีใหรายงานผล

การดําเนินการตอผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี 

๒. สวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษาระดับกองหรือเทียบเทาภายในสถาบัน สํานัก ศูนยหรือเทียบเทา 

ใหรายงานผลการดําเนินการตอรายงานผลตอผูอํานวยการสถาบัน สํานัก ศูนยหรือเทียบเทา 

 ๓. สวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษาระดับสถาบัน สํานัก ศูนยหรือเทียบเทา ใหรายงานผลการ

ดําเนินการตอคณะกรรมการประจําสวนงาน 

 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๓ 

เกณฑการประเมิน 

 ๑. สวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษาระดับสถาบัน สํานัก ศูนยหรือเทียบเทา 

 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ หรือ ๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ หรือ ๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๖ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๗ ขอ 

 

 ๒. สวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษาระดับกองหรือเทียบเทา 

 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ หรือ ๓ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๖ ขอ 

 

 

  เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองการ  

 ๑. สวนงานระดับสถาบัน สํานัก ศูนยหรือเทียบเทาตองมีแผนพัฒนาของสวนงานระยะ ๕ ป 

 ๒. แผนปฏิบัติการประจําปของแตละสวนงานในชวงปการศึกษาที่ตรวจประเมิน 

๓. ตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติการประจําปและคาเปาหมายของแตละตัวช้ีวัดที่สวนงานกําหนดไว สําหรับวัด

ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปของสวนงานและมีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ

ประจําปที่ระบุไวในแผนฯ 

 ๔. เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงการมีสวนรวมของบุคลากรภายในสวนงาน ในการจัดทําหรือ

ถายทอดแผนปฏิบัติการประจําปของสวนงาน เชน การประชุม สัมมนา หรืออบรมหรือการประชุมประจําเดือน

ของสวนงาน 

 ๕. รายงานผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติการประจําป 

 ๖. เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงใหเห็นวา สวนงานมีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และ

ขอเสนอแนะไปปรับปรุงแผนการดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๔ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๑.๒  :  การพัฒนาสวนงานสูองคกรแหงการเรียนรู  

ชนิดของตัวบงชี้ :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล       : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี ้

  มหาวิทยาลัยมีนโยบายใหแตละสวนงานสรางและพัฒนาสังคมฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู  ซึ่ง

ตองมีการจัดการความรูตามภารกิจของแตละสวนงานสูองคกรแหงการเรียนรู โดยมีการรวบรวมองคความรูที่มี

อยูในตัวบุคคลหรือเอกสารภายในแตละสวนงานมาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนสามารถเขาถึงความรู และ

พัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหสวนงานมีความสามารถในเชิง

แขงขันสงูสุด  

 กระบวนการในการบริหารจัดการความรูประกอบดวยการระบุความรู การคัดเลือก การรวบรวม การ

จัดเก็บความรู การเขาถึงขอมูล และการแลกเปลี่ยนความรูทั้งภายในและภายนอกสวนงาน การสรางบรรยากาศ

และวัฒนธรรมการเรียนรูภายในสวนงาน การกําหนดแนววิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรูในสวนงานใหดีย่ิงข้ึนจนเกิด “แนวปฏิบัติที่ดี” ซึ่งไดแก วิธีการ

ทํางานที่ไดรับการยอมรับอยางเปนทางการวาเปนวิธีที่ดีที่สามารถทําใหองคกรประสบผลสําเร็จได 

 

เกณฑมาตรฐาน 

 ๑. มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูของสวนงานที่สอดคลองกับภารกิจ

ของสวนงานอยางนอยปละ ๒ เรื่อง 

  ๒. มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง เพื่อคนหาแนวปฏิบติั

ที่ดีตามประเด็นความรูในขอ ๑ 

 ๓. มีการรวบรวมความรูที่ไดจากขอ ๒ มาพัฒนาเปนแนวปฏิบัติที่ดีจัดเก็บอยางเปนระบบ และมีการ

เผยแพร อยางนอยปละ ๒ เรื่อง 

 ๔. บุคลากรของสวนงานนําแนวปฏิบัติที่ดีไดในขอ ๓ มาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 

 ๕. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูแนวปฏิบัติที่ดีระหวางสวนงาน 

 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 

 

  เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองการ  

  ๑. คําสั่ง/ประกาศแตงต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานจัดการความรูของสวนงาน 

 ๒. แผนจัดการความรูของสวนงานที่ระบุประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรู 

 ๓. รายงานการประชุมคณะกรรมการหรือคณะทํางานจัดการความรูของสวนงาน 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๕ 

 ๔. บันทึกผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

 ๕. หลักฐานการเผยแพรความรูหรือแนวปฏิบัติที่ดี เชน แผนพับ เว็บไซต คูมือการปฏิบัติงาน 

 ๖. หลักฐานแสดงใหเห็นวาบุคลากรนําความรูหรือแนวปฏิบัติที่ดีไปใชในการปฏิบัติงาน 

 ๗. หลักฐานแสดงการแลกเปลี่ยนเรียนรูแนวปฏิบัติที่ดีระหวางสวนงาน 

 

ตัวบงชี้ท่ี  ๑.๓ : สารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล      : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี ้

  สวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษาแตละแหง ตองมีการพัฒนาสารสนเทศที่สอดคลองกับภารกิจของ

สวนงานเพื่อการบริหารการตัดสินใจการติดตาม การตรวจสอบและการประเมินผลการดําเนินงาน การปรับปรุง

และพัฒนาการปฏิบัติงาน รวมทั้งการใหบริการสารสนเทศ 

 

เกณฑมาตรฐาน 

 ๑. มีสารสนเทศที่สอดคลองกับภารกิจของสวนงานอยางนอยปละ ๒ เรื่อง 

 ๒. มีสารสนเทศที่สอดคลองกับภารกิจของสวนงานเพิ่มข้ึนอยางนอยปละ ๒ เรื่อง 

 ๓. มีการจัดเก็บอยางเปนระบบและเผยแพรสารสนเทศแกสาธารณะ 

 ๔. ผูบริหารและบุคลากรของสวนงานอยางนอยรอยละ ๕๐ ใชประโยชนจากสารสนเทศในการบริหาร

และปฏิบัติงาน 

 ๕. มีการประเมินและนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชมาปรับปรุงสารสนเทศของสวนงาน 

 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๔ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ขอ 

 

เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองการ  

 ๑. สารสนเทศที่สอดคลองกับภารกิจของสวนงาน 

 ๒. หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาผูบริหารและบุคลากรนําสารสนเทศมาใชในการบริหารและการปฏิบัติงาน 

 ๓. รายงานการประเมินความพึงพอใจของผูใชสารสนเทศของสวนงาน 

 ๔. รายงานการปรับปรุงสารสนเทศตามผลการประเมิน 

 

 

 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๖ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๑.๔  :  การบริหารความเสี่ยง 

ชนิดของตัวบงชี ้  : กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล     :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี ้

 สวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษาจําเปนตองมีการบริหารความเสี่ยงเพื่อบริหารจัดการปจจยัทีอ่าจเปน

มูลเหตุของความเสียหายทั้งในรูปของตัวเงินหรือไมใชตัวเงิน เชน ช่ือเสียง การฟองรองจากการไมปฏิบัติตาม

กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือความคุมคา ที่สงผลใหระดับความเสี่ยงและขนาด

ของความเสียหายที่จะเกิดข้ึนในอนาคตอยูในระดับที่ยอมรับและควบคุมได โดยคํานึงถึงการเรียนรูวิธีการปองกัน

จากการคาดการณปญหาลวงหนาและโอกาสในการเกิด รวมทั้งการมีแผนสํารองตอภาวะฉุกเฉิน 

 

เกณฑมาตรฐาน 

 ๑. มีการแตงต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยงประจําสวนงาน 

 ๒. มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยงและปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงตามบริบทของสวนงาน 

  ๓. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงที่ไดจากการวิเคราะหใน

ขอ ๒ 

  ๔. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และดําเนินการตามแผน ทําใหความเสี่ยง

ลดลงหรือหมดไป อยางนอยรอยละ ๘๐ ของปจจัยความเสี่ยง 

  ๕. มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนและรายงานตอผูบริหารเพื่อพิจารณา 

อยางนอยปละ ๑ ครั้ง 

  ๖. มีการนําผลการประเมินและขอเสนอแนะจากผูบริหารหรือคณะกรรมการประจําสวนงาน ไปใชใน

การปรับแผนหรือวิเคราะหความเสี่ยงในรอบปถัดไป 

 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ หรือ ๔ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๕ขอ 

มีการดําเนินการ 

๖ขอ 

 

  หมายเหตุ 

๑. สวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษาระดับกองหรือเทียบเทาภายในสํานักงานอธิการบดีใหรายงานผล

การดําเนินการตอผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี 

๒. สวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษาระดับกองหรือเทียบเทาภายในสถาบัน สํานัก ศูนยหรือเทียบเทา 

ใหรายงานผลการดําเนินการตอรายงานผลตอผูอํานวยการสถาบัน สํานัก ศูนยหรือเทียบเทา 

 ๓. สวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษาระดับสถาบัน สํานัก ศูนยหรือเทียบเทา ใหรายงานผลการ

ดําเนินการตอคณะกรรมการประจําสวนงาน 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๗ 

๔. คะแนนการประเมินจะเทากับ ๐ หากพบวาเกิดเหตุการณรายแรงที่สงผลกระทบตอชีวิตและความ

ปลอดภัยของบุคลากรหรือตอช่ือเสียง ภาพลักษณ หรือตอความมั่นคงทางการเงินของสวนงาน อันเน่ืองมาจาก

ความบกพรองของสวนงานในการควบคุม หรือจัดการกับความเสี่ยงหรือปจจัยเสี่ยงที่ไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ

ในรอบปการประเมิน โดยมีหลักฐานประกอบที่ชัดเจน 

  ๔.๑ ตัวอยางความเสี่ยงรายแรงที่ใหผลประเมินเปนศูนย (๐) คะแนน เชน   

    ๔.๑.๑ มีการเสียชีวิตและถูกทํารายรางกายหรือจิตใจอยางรุนแรงของบุคลากรภายในสวนงาน 

ทั้งๆ ที่อยูในวิสัยที่สวนงานสามารถปองกันหรือลดผลกระทบในเหตุการณที่เกิดข้ึนได แตไมพบแผนการจัดการ

ความเสี่ยงหรือไมพบความพยายามของสวนงานในการระงับเหตุการณดังกลาว     

    ๔.๑.๒ สวนงานเสื่อมเสียช่ือเสียงหรือมีภาพลักษณที่ไมดี อันเน่ืองมาจากปจจัยตางๆ เชน 

บุคลากรขาดจริยธรรม จรรยาบรรณ การไมปฏิบัติตามมาตรฐานหรือกฎระเบียบตางจนเกิดเปนขาวปรากฏตาม

สื่อตางๆ 

  ๔.๒ การไมเขาขายที่ทําใหผลการประเมินไดคะแนนเปนศูนย (๐) ไดแก  

    ๔.๒.๑ สวนงานมีการวิเคราะหและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงเชิงปองกัน หรือมีแผนรองรับ

เพื่อลดผลกระทบสําหรับความเสี่ยงที่ทําใหเกิดเรื่องรายแรงดังกลาวไวลวงหนา และดําเนินการตามแผน     

    ๔.๒.๒ เปนเหตุสุดวิสัย อยูนอกเหนือการควบคุมหรือการปองกันของสวนงาน    

    ๔.๒.๓ เหตุการณรายแรงดังกลาวมีความรุนแรงที่ลดนอยลงมากจากแผนรองรับผลกระทบที่ได

กําหนดไวลวงหนา 

 

  เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองการ  

 ๑. คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยงประจําสวนงาน 

 ๒. รายงานการประชุมคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยงประจําสวนงาน 

 ๓. แผนบริหารความเสี่ยงของสวนงาน (MCU RM๑, MCU RM๒) 

 ๔. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงของสวนงาน (MCU RM๓) 

 ๕. รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสวนงานที่มีวาระการติดตามแผนบริหารความเสี่ยงของ 

สวนงาน 

 ๖. รายงานผลการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงตามขอเสนอแนะของผูบริหารและคณะกรรมการ

ประจําสวนงาน (MCU RM๔) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๘ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๑.๕    : การควบคุมภายใน 

ชนิดของตัวบงชี ้   :   กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้ 

 มหาวิทยาลัยมีนโยบายในการจัดวางระบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบ การบริหารความเสี่ยง การ

ประเมินและการรายงานผลการควบคุมภายในทั้งองคกรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยใหถือปฏิบัติ

ตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงาน

ของรัฐพ.ศ. ๒๕๖๑ ดังน้ัน สวนงานภายในทุกระดับจึงตองดําเนินการใหมีการควบคุมภายในเพื่อใหผูบริหารที่

กํากับสวนงาน ผูปฏิบัติงาน รวมทั้งผูมีสวนเกี่ยวของเกิดความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาการดําเนินงานของแตละ

สวนงานจะบรรลุวัตถุประสงคตามที่กําหนดไดอยางมีประสิทธิผลประสิทธิภาพประหยัดและชวยปองกันหรือลดความ

เสี่ยงจากการผิดพลาดความเสียหายความสิ้นเปลืองความสูญเปลาของการใชทรัพยสินหรือการกระทําอันเปนการ

ทุจริต 
 

เกณฑมาตรฐาน 

 ๑. มีการแตงต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานการควบคุมภายในประจําสวนงาน 

 ๒. มีข้ันตอนการปฏิบัติงาน (work flow) สอดคลองกับภาระงานของสวนงานครบทุกกลุมงาน 

 ๓. มีระบบการควบคุมภายในตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑ

ปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ ครบ ๕ องคประกอบ คือ สภาพแวดลอมของการ

ควบคุมการประเมินความเสี่ยง การกําหนดกิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการสื่อสาร และการติดตามผล 

และมีการดําเนินการครบทุกองคประกอบ 

 ๔. มีการติดตาม การประเมินผลและการรายงานผลการควบคุมภายในตอผูบริหารไมนอยกวา ๒ ครั้ง 

ในรอบปที่ประเมิน 

 ๕. มีการนําผลการประเมินการควบคุมภายในไปปรับปรุงการควบคุมภายในในรอบปงบประมาณถัดไป 
   

เกณฑการประเมิน 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 
 

  หมายเหตุ 

๑. สวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษาระดับกองหรือเทียบเทาภายในสํานักงานอธิการบดีใหรายงานผล

การดําเนินการตอผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี 

๒. สวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษาระดับกองหรือเทียบเทาภายในสถาบัน สํานัก ศูนยหรือเทียบเทา 

ใหรายงานผลการดําเนินการตอรายงานผลตอผูอํานวยการสถาบัน สํานัก ศูนยหรือเทียบเทา 

 ๓. สวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษาระดับสถาบัน สํานัก ศูนยหรือเทียบเทา ใหรายงานผลการ

ดําเนินการตอคณะกรรมการประจําสวนงาน 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๙ 

  เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองการ  

 ๑. คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานการควบคุมภายในประจําสวนงาน 

 ๒. รายงานผลการประชุมคณะกรรมการหรือคณะทํางานที่พิจารณาอนุมัติหรือเห็นชอบระบบการ

ควบคุมภายในของสวนงาน 

 ๓. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน (work flow) สอดคลองกับภาระงานของสวนงานครบทุกกลุมงาน 

 ๔. หนังสือรับรองการจัดวางระบบการควบคุมภายในของสวนงาน ดังน้ี 

 ๔.๑ หนังสือรับรองการจัดวางระบบการควบคุมภายใน (แบบ วค.มจร.๑) 

 ๔.๒ รายงานการจัดวางระบบการควบคุมภายใน (แบบ วค.มจร.๒) 

 ๕. รายงานการประเมินการควบคุมภายใน ดังน้ี 

 ๕.๑ หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.มจร.๑) 

 ๕.๒ รายงานการประเมินองคประกอบการควบคุมภายใน (แบบ ปค.มจร.๔) 

 ๕.๓ รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.มจร.๕) 

 ๕.๔ รายงานการติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบติดตาม ปค.มจร.๕) 

 ๕.๕ แบบประเมินการควบคุมภายในดวยตนเอง (แบบ CSA ปค.มจร.๕) 

  ๕.๖ แบบการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน (แบบสอบถามการประเมินผล ปค.มจร.) 

 ๖. หลักฐานที่แสดงถึงการนําผลการประเมินการควบคุมภายในไปปรับปรุงการควบคุมภายใน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๒๐ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๑.๖   : การสงเสริมและพัฒนาบุคลากร 

ชนิดของตัวบงชี ้  :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล   :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 สวนงานตองสงเสริมและพัฒนาใหบุคลากรมีความรูความสามารถและทักษะในการปฏิบติังานตลอดจนมี

ทัศนคติที่ดี มีจริยธรรม ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี สํานึกในหนาที่ เอื้อเฟอตอพระธรรมวินัย คุณธรรมและ

จริยธรรม ตามขอบังคับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยวาดวยประมวลจริยธรรม พุทธศักราช ๒๕๕๕ 

สงผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดีย่ิงข้ึน 

 

เกณฑมาตรฐาน 

 ๑. มีการใหความรูดานจรรยาบรรณและกํากับใหบุคลากรถือปฏิบัติ 

 ๒. มีแผนพัฒนาบุคลากรประจําปของสวนงาน โดยใชกระบวนการวิเคราะหขอมลูรายบุคคล 

 ๓. บุคลากรของสวนงานไดรับการพัฒนาความรูหรือทักษะที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน ไมนอยกวา 

รอยละ ๕๐ ตอป 

 ๔. มีการติดตามใหบุคลากรนําความรูและทักษะที่ไดจากการพัฒนามาใชในการปฏิบัติงานและการ

ปฏิบัติงานพัฒนาดีข้ึนเปนที่ประจักษ 

 ๕. แผนพัฒนาบุคลากรประจําป บรรลุเปาหมายของแผนไมนอยกวารอยละ ๘๐ 

 ๖. มีการนําผลการประเมินไปปรบัปรุงแผนพัฒนาบุคลากร 

 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓  หรือ ๔ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๖ ขอ 

 

  เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองการ  

๑. หลักฐานแสดงการใหความรูดานจรรยาบรรณและกํากับใหบุคลากรถือปฏิบัติ 

๒. แผนพัฒนาบุคลากรประจําปของสวนงาน 

๓. รายงานผลโครงการ/กิจกรรมพัฒนาความรูหรือทักษะของบุคลากร  

๔. รายงานผลการติดตามการนําความรูและทักษะที่ไดจากการพัฒนามาใชในการปฏิบัติงาน 

๕. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพฒันาบุคลากรประจาํป  

 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๒๑ 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ปณิธานของมหาวิทยาลัย 
 

 

  เปนสถานศึกษาพระไตรปฎกและวิชาชั้นสูง 

    สําหรับพระภิกษุ สามเณร และคฤหัสถ 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๒๒ 

 

 

 

 

 

 
         

๓.๑  ตัวบงชี้การประเมนิการปฏิบัติงาน 

 สถาบันภาษา ดําเนินการประเมินการปฏิบัติงาน โดยใช ๑๒ ตัวบงช้ี  ดังน้ี 

  ๑) ตัวบงช้ีกลาง     จํานวน ๖ ตัวบงช้ี     

  ๒) ตัวบงช้ีเฉพาะ   จํานวน ๖ ตัวบงช้ี    
 

องคประกอบ/ตัวบงชี้คุณภาพ 

ชนิดของตัวบงชี ้

ปจจัย
นําเขา
Input 

กระบวนการ 
Process 

ผลผลิต/
ผลกระทบ
Output/ 
Impact 

๑. ตัวบงชี้กลาง    

องคประกอบท่ี ๑ การบริหารจัดการ    

๑.๑ กระบวนการพฒันาแผน    

๑.๒ การพัฒนาสวนงานสูองคกรแหงการเรียนรู     

๑.๓ สารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ    

๑.๔ การบริหารความเสี่ยง    

๑.๕ การควบคุมภายใน    

๑.๖ การสงเสรมิและพัฒนาบุคลากร    

๒. ตัวบงชี้เฉพาะ    

องคประกอบท่ี ๒ การดําเนินงานภารกิจหลัก    

๒.๑ กระบวนการพฒันาหลักสูตรดานภาษา    

๒.๒ ประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนดานภาษาแกบุคลากรของมหาวิทยาลัย    

๒.๓ ประสิทธิผลการบริการวิชาการดานภาษา    

๒.๔ การสงเสรมิและพัฒนาเครือขายความรวมมอืดานภาษาและวัฒนธรรม    

๒.๕ การประชุมคณะกรรมการประจําสถาบันภาษา    

๒.๖ ความพึงพอใจของผูรับบริการ    
 

๓.๒  ตัวบงชี้เฉพาะสวนงาน 

 สถาบันภาษา มีตัวบงช้ีเฉพาะสวนงาน จํานวน ๖ ตัวบงช้ี ดังน้ี 
 

บทท่ี ๓ 
ตัวบงช้ีเฉพาะและเกณฑการประเมินการปฏิบัติงาน 

สวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา 

  ๑. สถาบันภาษา   



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๒๓ 

 

 

 

 

 

หลักการ 

สถาบันภาษามีอํานาจหนาที่และความรับผิดเกี่ยวกับการจัดการศึกษาและบริการดานภาษาตางประเทศ 

แกบุคคลของมหาวิทยาลัยและบุคคลทั่วไปรวมทั้งสงเสริมและพัฒนาเครือขายความรวมมือดานภาษาและ

วัฒนธรรม ทั้งในระดับชาติ ระดับอาเซียนและระดับนานาชาติ ดังน้ัน จึงตองมีระบบกลไกและการดําเนินงาน

พันธกิจใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและคุณภาพ สอดคลองกับปรัชญา ปณิธานและวิสัยทัศน ของสถาบัน

ภาษาและมหาวิทยาลัย เพื่อสนับสนุนมหาวิทยาลัยใหเปนศูนยกลางการศึกษาพระพุทธศาสนาระดับนานาชาติ 

 

 

ตัวบงชี้เฉพาะสวนงาน    

 องคประกอบที่ ๒ การดําเนินงานภารกจิหลัก สถาบันภาษา มจีํานวน ๖ ตัวบงช้ี คือ 

 ๒.๑ กระบวนการพฒันาหลักสูตรดานภาษา 

 ๒.๒ ประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนดานภาษาแกบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

 ๒.๓ ประสิทธิผลการบริการวิชาการดานภาษา 

 ๒.๔ การสงเสรมิและพัฒนาเครือขายความรวมมอืดานภาษาและวัฒนธรรม 

 ๒.๕ การประชุมคณะกรรมการประจําสถาบันภาษา 

  ๒.๖ ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคประกอบท่ี ๒ 
การดําเนินงานภารกิจหลัก 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๒๔ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๑ :   กระบวนการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมดานภาษา 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 หลักสูตรฝกอบรมดานภาษามีวัตถุประสงคใหสามารถนําไปปฏิบัติไดจริงในชีวิตประจําวัน สอดคลองกับ

ความตองการทางดานวิชาการและวิชาชีพของสังคม จึงควรมีการประเมินหลักสูตรอยางสม่ําเสมอและพัฒนา

หลักสูตรใหมีประสิทธิภาพ ทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม 

 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. มีระบบและกลไกการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมดานภาษาและดําเนินการตามระบบที่กําหนด  

  ๒. มีการสํารวจความตองการของบุคลากรและประชาชนทั่วไปเพื่อประกอบการพัฒนาหลักสูตร

ฝกอบรมดานภาษา 

 ๓. มีการประเมินหลักสูตรฝกอบรมดานภาษาทุกหลักสูตรและรายงานตอผูบริหารอยางนอยปละ ๑ ครั้ง 

 ๔. มีการนําผลการประเมินในขอ ๓ มาพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมดานภาษา 

 ๕. มีความรวมมือในการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมดานภาษาระหวางสวนงานภายในหรือภายนอก

มหาวิทยาลัยที่เกี่ยวของ 

 

เกณฑการประเมิน  

 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๒๕ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๒    :   ประสิทธิผลการจัดการเรยีนการสอนดานภาษาแกบุคลากรและนิสิตของ 

          มหาวิทยาลยั 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  ผลผลิต / ผลกระทบ 

ชวงเวลาขอมูล        :   ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 การจัดการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ จําเปนตอการเรียนรูดานภาษา มีรูปแบบที่เหมาะสม

ดานเทคนิคการสอน การประเมินผลการเรียนรู และการใชสื่อการสอนที่ทันสมัย รวมทั้งมีการปรับกระบวนการ

เรียนการสอนโดยใชผลการเรียนรูและขอมูลจากความคิดเห็นของผูเรียน จะสงผลใหการจัดการเรียนการสอน

ดานภาษาแกบุคลากรและนิสิตประสบความสําเร็จตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 

 สถาบันภาษามีภารกิจพัฒนาความรูและทักษะดานภาษาแกบุคลากรและนิสิตทุกระดับการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย เพื่อมุงสูการเปนศูนยกลางการศึกษาพระพุทธศาสนาระดับนานาชาติ 

 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. ทุกหลักสูตรและรายวิชาฝกอบรมดานภาษามีคูมือการสอนหรือตําราหรือหนังสือประกอบการเรียน 

 ๒. มีแผนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญสอดคลองกับระยะเวลาที่กําหนดในหลักสูตรและรายวิชา

ฝกอบรมดานภาษา 

 ๓. มีแหลงเรียนรูที่สงเสริมทักษะการเรียนรูดวยตนเอง และการใหผูเรียนไดเรียนรูจากการปฏิบัติทั้งใน

และนอกหองเรียน 

 ๔. มีการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู ทุกหลักสูตรและรายวิชาฝกอบรมดานภาษา โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจแตละหลักสูตรและ

รายวิชา ไมตํ่ากวา ๓.๕๑ จากคะแนนเต็ม ๕  

 ๕. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจในขอ ๔  มาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนและสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู 

 ๖. บุคลากรและนิสิตของมหาวิทยาลัยผูเขาอบรมในหลักสูตรและรายวิชาดานภาษาผานเกณฑการ

ประเมินผลอยางนอยรอยละ ๘๐ ของผูเขาอบรมทั้งหมด 

 

เกณฑการประเมิน  

 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ และ ๔ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๖ ขอ 
 

 

 

 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๒๖ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๓     : ประสิทธิผลการบรกิารวิชาการดานภาษา 

ชนิดของตัวบงชี ้    : ผลผลิต / ผลกระทบ 

ชวงเวลาขอมูล      : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้    

 ประสิทธิผลของการบริการวิชาการดานภาษาในหลักสูตรวุฒิบัตรภาษาตางประเทศการเขียนบทความ

ทางวิชาการการแปลภาษาตางประเทศและการจัดทดสอบภาษาตางประเทศเห็นไดจากผลสําเร็จของการ

ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป ซึ่งสะทอนคุณภาพการบริหารจัดการสถาบันภาษา 
 

 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. มีแผนปฏิบัติการประจําปครอบคลุมภารกิจและความรับผิดชอบที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

 ๒. การบริการวิชาการภาษาในหลักสูตรวุฒิบัตรภาษาตางประเทศ บรรลุเปาหมายของตัวช้ีวัดใน

แผนปฏิบัติการประจําป ไมนอยกวารอยละ ๘๐ 

 ๓. การบริการวิชาการดานการเขียนบทความทางวิชาการ บรรลุเปาหมายของตัวช้ีวัดในแผนปฏิบัติการ

ประจําป ไมนอยกวารอยละ ๘๐ 

 ๔. การบริการวิชาการดานการแปลภาษาตางประเทศ บรรลุเปาหมายของตัวช้ีวัดในแผนปฏิบัติการ

ประจําป ไมนอยกวารอยละ ๘๐ 

 ๕. การบริการวิชาการดานการจัดทดสอบภาษาตางประเทศ บรรลุเปาหมายของตัวช้ีวัดในแผนปฏิบัติ

การประจําป ไมนอยกวารอยละ ๘๐ 
  

เกณฑการประเมิน  

 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๒๗ 

ตัวบงชี ้ ๒.๔  : การสงเสรมิและพัฒนาเครือขายความรวมมือดานภาษาและวัฒนธรรม 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล   : ปการศึกษา  

คําอธิบายตัวบงชี้ 

 เครือขาย หมายถึง การรวมตัวของกลุมบุคคล องคกร โดยการเช่ือมโยงความสัมพันธเขาดวยกันอยาง

เปนระบบ เพื่อดําเนินกิจกรรมอยางใดอยางหน่ึงอยางเปนรูปธรรม ภายใตวัตถุประสงครวมกัน โดยตางฝายตาง

ยังคงมีความเปนอิสระตอกัน 

 เครือขายความรวมมือดานภาษาและวัฒนธรรม ชวยขยายขอบเขตการดําเนินงาน สรางกระบวนการ

เรียนรู แลกเปลี่ยนความคิด ความรู วิธีการทํางานและประสบการณความเช่ียวชาญ ทําใหบุคคลและองคกร

เครือขายมีการปรับตัวและพัฒนาในดานการแสวงหาความรูใหม วิธีการใหม รวมทั้ง การขยายแนวรวมใหมอยาง

ตอเน่ือง 

 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. มีแผนสงเสริมและพัฒนาเครือขายความรวมมือดานภาษาและวัฒนธรรม 

 ๒. มีโครงการหรือกิจกรรมสงเสริมและพัฒนาเครือขายความรวมมือดานภาษาและวัฒนธรรมใน

ระดับชาติหรือระดับอาเซียนหรือระดับนานาชาติ 

 ๓. มีการประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมสงเสริมและพัฒนาเครือขายความรวมมือดานภาษาและ

วัฒนธรรมและรายงานตอผูบริหาร 

 ๔. มีการลงนามความรวมมือระหวางเครือขายดานภาษาและวัฒนธรรมและมีกิจกรรมรวมกัน 

 ๕. มีการเผยแพรผลการดําเนินงานสงเสริมและพัฒนาดานภาษาและวัฒนธรรมตอสาธารณชน 

 

เกณฑการประเมิน  

 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๒๘ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๕  :  การประชุมคณะกรรมการประจําสถาบันภาษา 

ชนิดของตัวบงชี ้  :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล  : ปการศึกษา  

คําอธิบายตัวบงชี้ 

 ขอบังคับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วาดวยคณะกรรมการประจําและการจัดระบบ

บริหารงานในสถาบันสํานัก ศูนย พ.ศ.๒๕๔๑  ขอ ๖ กําหนดใหมีการประชุมคณะกรรมการประจําอยางนอยปละ 

๖ ครั้ง วิธีการประชุม ใหนําขอบังคับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วาดวยการประชุมสภา

มหาวิทยาลัยมาใชบังคับโดยอนุโลม 

 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. มีการกําหนดแผนการประชุมคณะกรรมการประจําสถาบันภาษาอยางนอยปละ ๖ ครั้ง 

 ๒. มีการประชุมตามแผนไมตํ่ากวารอยละ ๘๐ 

 ๓. มีการสงวาระการประชุมใหคณะกรรมการประจําสถาบันภาษาลวงหนากอนประชุมไมนอยกวา๗ วัน

ทําการ 

 ๔. มีการทําคําสั่ง/ประกาศตามมติคณะกรรมการประจําสถาบันภาษาภายใน ๗ วันทําการนับจากวัน

ประชุม 

 ๕. มีการแจงมติคณะกรรมการประจําสถาบันภาษาใหสวนงานที่เกี่ยวของเพื่อทราบและปฏิบัติ ภายใน  

๗ วันทําการ นับจากวันประชุม 

 ๖. มีการทํารายงานการประชุมและเสนอผูอํานวยการสถาบันภาษาเพื่อลงนามรับรองรายงานการ

ประชุม ภายใน ๑๐ วันทําการนับจากวันประชุม 

 

เกณฑการประเมิน  

 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ หรือ ๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๖ ขอ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๒๙ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๖  :  ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ชนิดตัวบงชี ้  :  ผลผลิต / ผลกระทบ 

ชวงเวลาขอมูล  :  ปการศึกษา  

คําอธิบายตัวบงชี ้

คุณภาพการบริการของสวนงานบริหาร สถาบันภาษา สามารถประเมินไดจากความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ ทั้งอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนโดยใชแบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ (คะแนนเต็ม 

๕) ที่ครอบคลุม ๔ ประเด็นดังน้ี 

 ๑. ความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ  

๒. ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  

 ๓. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

 ๔. ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ  

 

เกณฑการประเมิน  

 ใชคาคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจผูรับบริการที่ครอบคลุม ๔ ประเด็นขางตน โดยมีคะแนนเต็ม 

๕ คะแนน 
 

  เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองการ  

 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการสถาบันภาษา ประจําปที่ประเมิน 

 
 

 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๓๐ 

 

 
         

๓.๑  ตัวบงชี้การประเมนิการปฏิบัติงาน 

 สถาบันวิจัยพุทธศาสตร ดําเนินการประเมินการปฏิบัติงาน โดยใช ๑๔ ตัวบงช้ี  ดังน้ี 

  ๑) ตัวบงช้ีกลาง     จํานวน ๖ ตัวบงช้ี     

  ๒) ตัวบงช้ีเฉพาะ   จํานวน ๘ ตัวบงช้ี    
 

องคประกอบ/ตัวบงชี้คุณภาพ 

ชนิดของตัวบงชี ้

ปจจัย
นําเขา
Input 

กระบวนการ 
Process 

ผลผลิต/
ผลกระทบ
Output/ 
Impact 

๑. ตัวบงชี้กลาง    

องคประกอบท่ี ๑ การบริหารจัดการ    

๑.๑ กระบวนการพฒันาแผน    

๑.๒ การพัฒนาสวนงานสูองคกรแหงการเรียนรู     

๑.๓ สารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ    

๑.๔ การบริหารความเสี่ยง    

๑.๕ การควบคุมภายใน    

๑.๖ การสงเสรมิและพัฒนาบุคลากร    

๒. ตัวบงชี้เฉพาะ    

องคประกอบท่ี ๒ การดําเนินงานภารกิจหลัก    

๒.๑ การประชุมคณะกรรมการประจําสถาบันวิจัยพุทธศาสตร    

     ๒.๒ การจัดการงานสารบรรณและการเบิกจายเงินอุดหนุนการวิจยั    

๒.๓ การพัฒนาวารสารสูฐาน TCI    

๒.๔ ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค     

     ๒.๕ การติดตามและประเมนิผลการวิจัย    

     ๒.๖ เงินสนับสนุนงานวิจัยทีจ่ัดสรรใหแกอาจารยประจําและนักวิจัย    

      ๒.๗ ผลงานวิจัยของอาจารยประจําและนักวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร    

๒.๘ ความพึงพอใจของผูรับบริการ    

 

๓.๒  ตัวบงชี้เฉพาะสวนงาน 

 สถาบันวิจัยพทุธศาสตร มีตัวบงช้ีเฉพาะสวนงาน จํานวน ๘ ตัวบงช้ี ดังน้ี 
 
 
 

 ๒.  สถาบันวิจัยพุทธศาสตร    



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๓๑ 

 

 

 

 

 

หลักการ 

มหาวิทยาลัยตองมีระบบและกลไกควบคุมใหสามารถดําเนินการในพันธกิจดานการวิจัยอยางมี

ประสิทธิภาพและคุณภาพตามจุดเนนเฉพาะของแตละมหาวิทยาลัย เพื่อใหไดผลงานวิจัยและงานสรางสรรคที่

เกิดประโยชน การวิจัยจะประสบความสําเร็จและเกิดประโยชนจําเปนตองมีสวนประกอบที่สําคัญ ๓ ประการ 

คือ  

๑) สถาบันตองมีแผนการวิจัย มีระบบและกลไก ตลอดจนมีการสนับสนุนทรัพยากรใหสามารถ

ดําเนินการไดตามแผน  

๒) คณาจารยมีสวนรวมในการวิจัยอยางเขมแข็ง โดยบูรณาการงานวิจัยกับการจัดการเรียนการสอน 

และพันธกิจดานอื่น ๆ ของสถาบัน  

๓) ผลงานวิจัยมีคุณภาพ มีประโยชน สนองยุทธศาสตรของชาติและมีการเผยแพรอยางกวางขวาง 

 

 

ตัวบงชี้เฉพาะสวนงาน    

 องคประกอบที่ ๒ การดําเนินงานภารกจิหลัก สถาบันวิจัยพทุธศาสตร มีจํานวน ๘ ตัวบงช้ี คือ 

 ๒.๑ การประชุมคณะกรรมการประจําสถาบันวิจัยพุทธศาสตร 

๒.๒ การจัดการงานสารบรรณและการเบิกจายเงินอุดหนุนการวิจัย 

๒.๓ การพัฒนาวารสารสูฐาน TCI 

๒.๔ ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค  

๒.๕ การติดตามและประเมินผลการวิจัย 

๒.๖ เงินสนับสนุนงานวิจัยทีจ่ัดสรรใหแกอาจารยประจําและนักวิจัย 

๒.๗ ผลงานวิจัยของอาจารยประจําและนักวิจัยที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร 

  ๒.๘ ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 

 

 

 

 

องคประกอบท่ี ๒ 
การดําเนินงานภารกิจหลัก 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๓๒ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๑ :   การประชุมคณะกรรมการประจําสถาบันวิจัยพุทธศาสตร 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 ขอบังคับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วาดวยคณะกรรมการประจําและการจัดระบบ

บริหารงานในสถาบันสํานัก ศูนย พ.ศ. ๒๕๔๑   ขอ ๖   กําหนดใหมีการประชุมคณะกรรมการประจําอยางนอย

ปละ ๖ ครั้ง วิธีการประชุม ใหนําขอบังคับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วาดวยการประชุมสภา

มหาวิทยาลัยมาใชบังคับโดยอนุโลม 

 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. มีการกําหนดแผนการประชุมคณะกรรมการประจําสถาบันวิจัยพุทธศาสตรอยางนอยปละ ๖ ครั้ง 

 ๒. มีการประชุมตามแผนไมตํ่ากวารอยละ ๘๐ 

 ๓. มีการสงวาระการประชุมใหคณะกรรมการประจําสถาบันวิจัยพุทธศาสตรลวงหนากอนประชุม 

ไมนอยกวา ๗ วันทําการ 

 ๔. มีการทําคําสั่ง/ประกาศตามมติคณะกรรมการประจําสถาบันวิจัยพทุธศาสตรภายใน ๗ วันทําการนับ

จากวันประชุม 

 ๕. มีการแจงมติคณะกรรมการประจําสถาบันวิจัยพุทธศาสตรใหสวนงานที่เกี่ยวของเพื่อทราบและ

ปฏิบัติ ภายใน  ๗ วันทําการ นับจากวันประชุม 

 ๖. มีการทํารายงานการประชุมและเสนอผูอํานวยการสถาบันวิจัยพุทธศาสตรเพื่อลงนามรับรองรายงาน

การประชุม ภายใน ๑๐ วันทําการนับจากวันประชุม 

 

เกณฑการประเมิน  

 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๖ ขอ 
 

 

 

 

 

 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๓๓ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๒ :  การจัดการงานสารบรรณและการเบิกจายเงินอุดหนุนการวิจัย 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 เพื่อใหการจัดการงานสารบรรณและการเบิกจายเงินอุดหนุนการวิจัยเปนระบบที่ใหความสะดวก 

รวดเร็ว ถูกตอง และมีประสิทธิภาพ สถาบันอุดมศึกษาตองมีคูมือการใชงานระบบสารบรรณในสวนงานมี

ฐานขอมูลการเบิกจายงบทุนอุดหนุนการวิจัยประจําปการจัดเก็บเอกสารการเบิกจายทุนอดุหนุนการวิจยัในระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกสการรายงานการเบิกจายงบทุนอุดหนุนการวิจัยประจําเดือน ตลอดถึงการสรุปการรับ – 

สงเอกสารและการเบิกจายทุนอุดหนุนการวิจัยประจําป 

 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. มีคูมือการใชงานระบบสารบรรณในสวนงานสถาบันวิจัยพุทธศาสตร 

 ๒. มีฐานขอมูลการเบิกจายงบทุนอุดหนุนการวิจัยประจําป 

 ๓. มีการจัดเก็บเอกสารการเบิกจายทุนอุดหนุนการวิจัยในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

 ๔. มีการรายงานการเบิกจายงบทุนอุดหนุนการวิจัยประจําเดือน เพื่อรายงานใหผูบริหารรับทราบ 

 ๕. มีการสรุปการรับ-สงเอกสารและการเบิกจายทุนอุดหนุนการวิจัยประจําป 

 

เกณฑการประเมิน  

 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๓๔ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๓ : การพัฒนาวารสารสูฐานขอมูล TCI 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 วารสาร Journal of International Buddhist Studies   เปนวารสารที่ดําเนินการโดยสถาบันวิจัย

พุทธศาสตร รับตีพิมพและเผยแพรผลงานทางวิชาการทางดานสังคมศาสตรรวมทั้งสถาบันและหนวยงานอื่น ๆ 

ทั้งภายในและตางประเทศ กําหนดตีพิมพเปนรายเดือน (ปละ ๒ ฉบับ) บทความที่สงมาเพื่อตีพิมพในวารสารฯ 

จะตองไมเคยพิมพเผยแพรในวาร รายงาน หรือสิ่งพิมพอื่นใดมากอน   และไมอยูระหวางการพิจารณาของ

วารสารอื่น ทุกบทความที่ไดรับการตีพิมพในวารสารฯ ไดผานการตรวจสอบเชิงวิชาการจากผูทรงคุณวุฒิ 

(peer review) ที่กองบรรณาธิการเรียนเชิญ 

 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. มีการปรับปรุงและพัฒนาระบบวารสารอยางตอเน่ืองต้ังแตเริ่มแรกจนถึงปจจุบัน 

 ๒. มีกองบรรณาธิการเปนผูทรงคุณวุฒิทั้งภายในและตางประเทศ และมีผลงานทางวิชาการอยาง

ตอเน่ือง 

 ๓. ไดรับการบรรจุเปนวารสารระดับชาติในบัญชีรายช่ือวารสารวิชาการดานสังคมศาสตรที่สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ยอมรับเทียบเทาใหจบ

การศึกษาได 

 ๔. มีเว็บไซตที่มีขอมูลกติกาและรูปแบบการตีพิมพ และมีการปรับปรุงเน้ือหาใหทันสมัยอยางตอเน่ือง 

 ๕. ไดรับการบรรจุในฐานขอมูลของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation Index 

Centre; TCI) 

 

เกณฑการประเมิน  

 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 
 

 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๓๕ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๔ : ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 สถาบันอุดมศึกษาตองมีการบริหารจัดการงานวิจัยและงานสรางสรรคที่มีคุณภาพโดยมีแนวทางการ

ดําเนินงานที่เปนระบบและมีกลไกสงเสริมสนับสนุนครบถวนเพื่อใหสามารถดําเนินการไดตามแผนที่กําหนดไว  

ทั้งการสนับสนุนดานการจัดหาแหลงทุนวิจัยและการจัดสรรทุนวิจัยจากงบประมาณของสถาบันใหกับบุคลากร  

สงเสริมพัฒนาสมรรถนะแกอาจารยและนักวิจัยการสนับสนุนทรัพยากรที่จําเปนซึ่งรวมถึงทรัพยากรบุคคล 

ทรัพยากรการเงิน  เครื่องมืออุปกรณที่เกี่ยวของตาง ๆ ตลอดจนจัดระบบสรางขวัญและกําลังใจแกนักวิจัย 

ตลอดจนมีระบบและกลไกเพื่อชวยในการคุมครองสิทธ์ิของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นําไปใชประโยชน 
 

เกณฑมาตรฐาน    

  ๑. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจัยที่สามารถนําไปใชประโยชนในการบริหารงานวิจัยและงาน

สรางสรรค 

  ๒. สนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคอยางนอยในประเด็นตอไปน้ี  

 - หองปฏิบัติการวิจัย หนวยวิจัย ศูนยเครื่องมือ หรือศูนยใหคําปรึกษาและสนับสนุนการวิจัย 

 - หองสมุดหรือแหลงคนควาขอมูลสนับสนุนการวิจัย 

 - สิ่งอํานวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัย เชน ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัยในหองปฏิบัติการวิจัย 

 - กิจกรรมวิชาการที่สงเสริมงานวิจัย เชน การจัดประชุมวิชาการ การจัดแสดงงานสรางสรรค การจัด

ใหมีศาสตราจารยอาคันตุกะหรือศาสตราจารยรับเชิญ (Visiting Professor) 

 ๓. จัดสรรงบประมาณของสถาบัน เพื่อเปนทุนวิจัยหรืองานสรางสรรค 

  ๔. จัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในการประชุมวิชาการ

หรือการตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ และมีการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในการ

ประชุมวิชาการหรือการตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ  

  ๕. มีการพัฒนาสมรรถนะนักวิจัย มีการสรางขวัญและกําลังใจตลอดจนยกยองนักวิจัย/อาจารยที่มี

ผลงานวิจัยและงานสรางสรรคดีเดน 

 ๖. มีระบบและกลไกเพื่อชวยในการคุมครองสิทธ์ิของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นําไปใชประโยชน

และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 
 

เกณฑการประเมิน  
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๖ ขอ 
 

 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๓๖ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๕ : การติดตามและประเมินผลการวิจัย 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 การติดตามและประเมินผลหมายถึง กระบวนการวัดและติดตามผลการปฏิบัติงานของแผนงานหรือ

โครงการตาง ๆ เปนระยะ ๆ อยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ  เพื่อประเมินวาสามารถปฏิบัติงานหรือโครงการให

เปนไปตามพันธกิจ  เปาหมายและวัตถุประสงคที่ต้ังไวหรือไม  การติดตามและประเมินผลการวิจัยเปนกิจกรรมที่

สําคัญเพราะสามารถนําขอมูลน้ันมาวิเคราะหติดตาม  กํากับการบริหารงบประมาณอยางถูกตองและเพียงพอ  

อีกทั้งยังเปนขอมูลสําหรับผูบริหารเพื่อใหสามารถตัดสินใจในการบริหารหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. มีการแตงต้ังคณะกรรมการตรวจสอบงานวิจัยประจําสถาบันวิจัยพุทธศาสตร 

 ๒. มีระบบฐานขอมลูการดําเนินงานวิจัย 

 ๓. มีการกําหนดใหรายงานผลการวิจัยประจําเดือน 

 ๔. มีการติดตามใหรายงานผลงานวิจัยใหแลวเสร็จตามปงบประมาณ 

 ๕. มีการนําเสนออนุมัติจบโครงการวิจัยตามปงบประมาณ 

 ๖. มีการรายงานสรุปผลการดําเนินงานวิจัยที่ไดรับเงินอุดหนุนจากแหลงทุนภายในมหาวิทยาลัย 

ประจําปงบประมาณ 

 

เกณฑการประเมิน  

 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๖ ขอ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๓๗ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๖ : เงินสนับสนุนงานวิจัยท่ีจัดสรรใหแกอาจารยประจําและนักวิจัย 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  ปจจัยนําเขา 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 ปจจัยสําคัญที่สงเสริมสนับสนุนใหเกิดการผลิตงานวิจัยในสถาบันอุดมศึกษา คือ เงินสนับสนุนงานวิจัย 

ดังน้ัน สถาบันอุดมศึกษาจึงตองจัดสรรเงินจากภายในมหาวิทยาลัยและที่ไดรับจากภายนอกมหาวิทยาลัยเพื่อ

สนับสนุนการทําวิจัยอยางมีประสิทธิภาพตามสภาพแวดลอมและจุดเนนของมหาวิทยาลัย 

 นอกจากน้ัน เงินทุนวิจัยที่ไดรับจากแหลงทุนภายนอกมหาวิทยาลัยยังเปนตัวบงช้ีที่สําคัญ ที่แสดงถึง

ศักยภาพดานการวิจัยของคณะ วิทยาเขตและวิทยาลัยสงฆ 

 

ตารางขอมูลเงินวิจัยของสวนงานจัดการศึกษา 

 

ท่ี สวนงาน 
จํานวนอาจารย

และนักวิจัย 
จํานวนเงิน

วิจัย 
จํานวนเงิน 
เฉลี่ยตอคน 

๑ บัณฑิตวิทยาลัย    
๒ คณะพุทธศาสตร    
๓ คณะครุศาสตร    
๔ คณะมนุษยศาสตร    
๕ คณะสังคมศาสตร    
๖ วิทยาเขตหนองคาย    
๗ วิทยาเขตนครศรีธรรมราช    
๘ วิทยาเขตเชียงใหม    
๙ วิทยาเขตขอนแกน    

๑๐ วิทยาเขตนครราชสมีา    
๑๑ วิทยาเขตอุบลราชธานี    
๑๒ วิทยาเขตแพร    
๑๓ วิทยาเขตสุรินทร    
๑๔ วิทยาเขตพะเยา    
๑๕ วิทยาเขตบาฬีศึกษาพุทธโฆส    
๑๖ วิทยาลัยสงฆลําพูน    
๑๗ วิทยาลัยสงฆเลย    
๑๘ วิทยาลัยสงฆนครพนม    
๑๙ วิทยาลัยสงฆนครสวรรค    
๒๐ วิทยาลัยสงฆพุทธชินราช    
๒๑ วิทยาลัยสงฆบุรรีัมย    
๒๒ วิทยาลัยสงฆปตตานี    
๒๓ วิทยาลัยสงฆนครนานเฉลิมพระเกียรติ    



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๓๘ 

ท่ี สวนงาน 
จํานวนอาจารย

และนักวิจัย 
จํานวนเงิน

วิจัย 
จํานวนเงิน 
เฉลี่ยตอคน 

๒๔ วิทยาลัยสงฆพทุธโสธร    
๒๕ วิทยาลัยสงฆเชียงราย    
๒๖ วิทยาลัยสงฆนครลําปาง    
๒๗ วิทยาลัยสงฆศรีสะเกษ    
๒๘ วิทยาลัยพุทธศาสตรนานาชาติ    

 
 

เกณฑการประเมิน  

 

คะแนน ๐ คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

สวนงานไดรับ

การจัดสรร

งบประมาณวิจัย

มีคาเฉลี่ยตอคน

ต้ังแต ๒๐,๐๐๐ 

บาท จํานวน  

๑-๑๘  

สวนงาน 

สวนงานไดรับ

การจัดสรร

งบประมาณวิจัย

มีคาเฉลี่ยตอคน

ต้ังแต ๒๐,๐๐๐ 

บาท จํานวน  

๑๙-๒๐  

สวนงาน 

สวนงานไดรับ

การจัดสรร

งบประมาณวิจัย

มีคาเฉลี่ยตอคน

ต้ังแต ๒๐,๐๐๐ 

บาท จํานวน  

๒๑-๒๒  

สวนงาน 
 

สวนงานไดรับ

การจัดสรร

งบประมาณวิจัย

มีคาเฉลี่ยตอคน

ต้ังแต ๒๐,๐๐๐ 

บาท จํานวน  

๒๓-๒๔  

สวนงาน 

สวนงานไดรับ

การจัดสรร

งบประมาณวิจัย

มีคาเฉลี่ยตอคน

ต้ังแต ๒๐,๐๐๐ 

บาท จํานวน  

๒๕-๒๖  

สวนงาน 
 

สวนงานไดรับ

การจัดสรร

งบประมาณวิจัย

มีคาเฉลี่ยตอคน

ต้ังแต ๒๐,๐๐๐ 

บาท จํานวน  

๒๗-๒๘  

สวนงาน 

 

  หมายเหตุ  

 ๑. จํานวนอาจารยและนักวิจัยใหนับตามปการศึกษา และนับเฉพาะที่ปฏิบัติงานจริงไมนับรวมผูลา 

ศึกษาตอ 

 ๒. ใหนับจํานวนเงินที่มีการลงนามในสัญญารับทุนในปการศึกษาหรือปงบประมาณหรือปปฏิทินน้ันๆ 

ไมใชจํานวนเงินที่เบิกจายจริง 

 ๓. กรณีที่มีหลักฐานการแบงสัดสวนเงินสนับสนุนงานวิจัย ซึ่งอาจเปนหลักฐานจากแหลงทุนหรือ

หลักฐานจากการตกลงรวมกันของมหาวิทยาลัยที่รวมโครงการ ใหแบงสัดสวนเงินตามหลักฐานที่ปรากฏ กรณีที่

ไมมีหลักฐาน ใหแบงเงินตามสัดสวนผูรวมวิจัยของแตละคณะ วิทยาเขตและวิทยาลัยสงฆ 

 ๔. การนับจํานวนเงินสนับสนุนโครงการวิจัย  สามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันที่ไดลงนามในสัญญา

รับทุนโดยอาจารยประจําหรือนักวิจัย แตไมสามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันที่บุคลากรสายสนับสนุนที่ไมใช

นักวิจัยเปนผูดําเนินการ 

 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๓๙ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๗ : ผลงานวิจัยของอาจารยประจําและนักวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  ผลผลิต / ผลกระทบ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 ผลงานวิจัยเปนขอมูลที่สําคัญในการแสดงใหเห็นวาอาจารยประจําและนักวิจัยไดสรางสรรคข้ึนเพือ่แสดง

ใหเห็นถึงความกาวหนาทางวิชาการและการพัฒนาองคความรูอยางตอเน่ือง เปนผลงานที่มีคุณคา  สมควร

สงเสริมใหมีการเผยแพรและนําไปใชประโยชนทั้งเชิงวิชาการและการแขงขันของประเทศ    ผลงานวิจัยอยูในรูป

ของบทความวิจัยที่ตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับชาติ หรือ ระดับนานาชาติ  ตีพิมพใน

วารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานขอมูล TCI หรือ SCOPUS ผลงานไดรับการจดอนุสิทธิบัตรหรือสิทธิบัตร  หรือ

เปนผลงานวิจัยรับใชสังคมที่ผานการประเมินตําแหนงทางวิชาการแลวผลงานวิจัยที่หนวยงานหรือองคกร

ระดับชาติวาจางใหดําเนินการ  

 อาจารยประจําและนักวิจัยหมายถึง อาจารยประจํานักวิจัยและอาจารยอัตราจางที่มีสัญญาจางรายป

ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ที่ไดรับทุนวิจัยจากสถาบันวิจัยพุทธศาสตร ทั้งน้ีไมนับรวม

บุคลากรสายสนับสนุนและบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยที่ไดรับทุนจากสถาบันวิจัยพุทธศาสตร 

 

เกณฑการประเมิน    

 แปลงคารอยละของผลรวมถวงนํ้าหนักของผลงานวิจัยของอาจารยประจําและนักวิจัยเปนคะแนน

ระหวาง ๐-๕ กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม ๕ = รอยละ ๘๐ 

 

สูตรการคํานวณ  

 ๑. คํานวณรอยละของผลรวมถวงนํ้าหนักของผลงานวิจัยของอาจารยประจําและนักวิจัยตามสูตร 
 
 
 
  
 ๒. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ ๑ เทียบกับคะแนนเต็ม ๕ 
 
คะแนนที่ได  = 
 
 

 

 

 

 

 

รอยละของผลรวมถวงนํ้าหนักของผลงานวิจัยของอาจารยประจําและนักวิจัย 

๘๐ 
X  ๕ 

ผลรวมถวงนํ้าหนักของผลงานวิจัยของอาจารยประจําและนักวิจัย 

จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยทั้งหมดที่ไดรับทุนวิจัยในปการศึกษาที่ประเมิน 
X ๑๐๐ 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๔๐ 

กําหนดระดับคณุภาพผลงานทางวิชาการ ดังนี้    

  

คานํ้าหนัก ระดับคุณภาพ 

๐.๒๐ - บทความวิจัยฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 

๐.๔๐ - บทความวิจัยฉบับสมบูรณที่ ตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับ

นานาชาติหรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไมอยูในฐานขอมูล แตสถาบันนําเสนอสภา

สถาบันอนุมัติและจัดทําเปนประกาศใหทราบเปนการทั่วไป และแจงให กพอ./กกอ.ทราบ

ภายใน ๓๐ วันนับแตวันที่ออกประกาศ  ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการ

การอุดมศึกษาวาดวย หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพร

ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.๒๕๕๖ 

๐.๖๐ - บทความวิจัยที่ตีพิมพในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมที่ ๒ 

- ผลงานไดรับการจดอนุสิทธิบัตร 

๐.๘๐ - บทความวิจัยที่ตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่อยูในฐานขอมูลที่เปนที่ยอมรับ

ในระดับสากลนอกเหนือจากฐานขอมูลระดับนานาชาติ ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบ

คณะกรรมการการอุดมศึกษา วาดวย หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับ

การเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ.๒๕๕๖ แตสภาสถาบันเห็นชอบ/อนุมัติและจัดทําเปน

ประกาศใหทราบเปนการทั่วไป และแจงให กพอ./กกอ.ทราบภายใน ๓๐ วันนับแตวันที่ออก

ประกาศ หรือมีการตีพิมพในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมที่ ๑ 

๑.๐๐ - บทความวิจัยที่ตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานขอมูลระดับ

นานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา วาดวย 

หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ.

๒๕๕๖  

- ผลงานไดรับการจดสิทธิบัตร 

- ผลงานวิจัยรับใชสังคมที่ผานการประเมินตําแหนงทางวิชาการแลว 

- ผลงานวิจัยที่หนวยงานหรือองคกรระดับชาติวาจางใหดําเนินการ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๔๑ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๘ : ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  ผลผลิต / ผลกระทบ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

คุณภาพการบริการของสวนงานบริหาร  สถาบันวิจัยพุทธศาสตร สามารถประเมินไดจากความพึงพอใจ

ของผูรับบริการ ทั้งอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนโดยใชแบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ 

(คะแนนเต็ม ๕) ที่ครอบคลุม ๔ ประเด็นดังน้ี 

 ๑. ความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ  

๒. ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  

 ๓. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

 ๔. ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 

 

เกณฑการประเมิน    

 ใชคาคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจผูรับบริการที่ครอบคลุม ๔ ประเด็นขางตน โดยมีคะแนนเต็ม 

๕ คะแนน 

 

  เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองการ  

 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการสถาบนัวิจยัพุทธศาสตร ประจําปทีป่ระเมิน 

 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๔๒ 

 

 
         

๓.๑  ตัวบงชี้การประเมนิการปฏิบัติงาน 

 สถาบันวิปสสนาธุระ ดําเนินการประเมินการปฏิบัติงาน โดยใช ๑๒ ตัวบงช้ี  ดังน้ี 

  ๑) ตัวบงช้ีกลาง     จํานวน ๖ ตัวบงช้ี     

  ๒) ตัวบงช้ีเฉพาะ   จํานวน ๖ ตัวบงช้ี    
 

องคประกอบ/ตัวบงชี้คุณภาพ 

ชนิดของตัวบงชี ้

ปจจัย
นําเขา
Input 

กระบวนการ 
Process 

ผลผลิต/
ผลกระทบ
Output/ 
Impact 

๑. ตัวบงชี้กลาง    

องคประกอบท่ี ๑ การบริหารจัดการ    

๑.๑ กระบวนการพฒันาแผน    

๑.๒ การพัฒนาสวนงานสูองคกรแหงการเรียนรู     

๑.๓ สารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ    

๑.๔ การบริหารความเสี่ยง    

๑.๕ การควบคุมภายใน    

๑.๖ การสงเสรมิและพัฒนาบุคลากร    

๒. ตัวบงชี้เฉพาะ    

องคประกอบท่ี ๒ การดําเนินงานภารกิจหลัก    

๒.๑ ประสิทธิผลงานบรกิารดานวิปสสนากรรมฐาน    

     ๒.๒ ประสิทธิผลงานบรกิารฝกอบรมคุณธรรม    

๒.๓ การสงเสรมิและพัฒนาคุณภาพวิปสสนาจารย    

๒.๔ การสงเสรมิและพัฒนาเครือขายสํานักปฏิบัติธรรมและหนวยอบรม
คุณธรรม 

   

     ๒.๕ การประชุมคณะกรรมการประจําสถาบันวิปสสนาธุระ    

     ๒.๖ ความพึงพอใจของผูรับบริการ    

 

๓.๒  ตัวบงชี้เฉพาะสวนงาน 

 สถาบันวิปสสนาธุระ มีตัวบงช้ีเฉพาะสวนงาน จํานวน ๖ ตัวบงช้ี ดังน้ี 

 
 
 

 

  ๓. สถาบันวิปสสนาธุระ     



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๔๓ 

 

 

 
 

 

หลักการ 

สถาบันวิปสสนาธุระ มีภารกิจเกี่ยวกับการวางแผน พัฒนา สงเสริม เผยแผ และใหบริการดานการ

ปฏิบัติวิปสสนากรรมฐาน และฝกอบรมคุณธรรมคุณธรรม งานพัฒนาคุณภาพวิปสสนาจารย งานวิจัยพัฒนา

รูปแบบและวิธีการปฏิบัติวิปสสนากรรมฐาน สรางเครือขายสํานักปฏิบัติธรรมและหนวยอบรมคุณธรรมให

กวางขวาง 

 

 

ตัวบงชี้เฉพาะสวนงาน    

 องคประกอบที่ ๒ การดําเนินงานภารกจิหลัก สถาบันวิปสสนาธุระ มีจํานวน ๖ ตัวบงช้ี คือ 

  ๒.๑ ประสิทธิผลงานบรกิารดานวิปสสนากรรมฐาน 

  ๒.๒ ประสิทธิผลงานบรกิารฝกอบรมคุณธรรม 

  ๒.๓ การสงเสรมิและพัฒนาคุณภาพวิปสสนาจารย 

  ๒.๔ การสงเสรมิและพัฒนาเครือขายสํานักปฏิบัติธรรมและหนวยอบรมคุณธรรม 

  ๒.๕ การประชุมคณะกรรมการประจําสถาบันวิปสสนาธุระ 

 ๒.๖ ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคประกอบท่ี ๒ 
การดําเนินงานภารกิจหลัก 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๔๔ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๑ :   ประสิทธิผลงานบริการดานวิปสสนากรรมฐาน 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  ผลผลิต / ผลกระทบ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 การบริการดานวิปสสนากรรมฐานที่ตอบสนองความตองการของมหาวิทยาลัย ชุมชน ภาครัฐ 

ภาคเอกชนและประชาชนทั่วไป จําเปนตองสํารวจความตองการเพื่อกําหนดทิศทางและวางแผนอยางเปนระบบ 

พรอมทั้งติดตามตรวจสอบและประเมินการดําเนินงาน เพื่อการปรับปรุงและพัฒนางานอยางตอเน่ือง 

 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. มีการสํารวจความตองการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน และนําผลการสํารวจมาจัดทํา

แผนบริการดานวิปสสนากรรมฐาน 

  ๒. การบริการดานวิปสสนากรรมฐานบรรลุเปาหมายตามตัวช้ีวัดในแผนบริการดานวิปสสนากรรมฐาน

ประจําปไมตํ่ากวารอยละ ๘๐ 

  ๓. มีการประเมินประโยชนหรือผลกระทบของการใหบริการดานวิปสสนากรรมฐานตอองคกร ชุมชน

หรือสังคม 

  ๔. มีการนําผลการประเมินไปพัฒนาระบบและกลไก หรือกิจกรรมการบริการดานวิปสสนากรรมฐาน 

 ๕. มีการรวบรวมและจัดเก็บความรูดานการบริการวิปสสนากรรมฐานอยางเปนระบบเผยแพรแก

บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยและสาธารณชน 

 

เกณฑการประเมิน  
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๔๕ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๒ :   ประสิทธิผลงานบริการฝกอบรมคุณธรรม 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  ผลผลิต / ผลกระทบ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 การบริการฝกอบรมที่ตอบสนองความตองการของมหาวิทยาลัย ชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชนและ

ประชาชนทั่วไป จําเปนตองสํารวจความตองการเพื่อกําหนดทิศทางและวางแผนอยางเปนระบบ พรอมทั้งติดตาม 

ตรวจสอบและประเมินการดําเนินงาน เพื่อการปรับปรุงและพัฒนางานอยางตอเน่ือง 

 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. มีการสํารวจความตองการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน และนําผลการสํารวจมาจัดทํา

แผนบริการฝกอบรม 

  ๒. การบริการฝกอบรมบรรลุเปาหมายตามตัวช้ีวัดในแผนบริการฝกอบรมประจําปไมตํ่ากวารอยละ ๘๐ 

  ๓. มีการประเมินประโยชนหรือผลกระทบของการบริการฝกอบรมตอองคกร ชุมชนหรือสังคม 

  ๔. มีการนําผลการประเมินไปพัฒนาระบบและกลไก หรือกิจกรรมการบริการฝกอบรม 

 ๕. มีการรวบรวมและจัดเก็บความรูดานการบริการฝกอบรมอยางเปนระบบ เผยแพรแกบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลัยและสาธารณชน 

 

เกณฑการประเมิน  
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๔๖ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๓ :   การสงเสรมิและพัฒนาคุณภาพวิปสสนาจารย 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 การสงเสริมและพัฒนาใหวิปสสนาจารยมีความรู ความสามารถและทักษะในการอบรมวิปสสนา

กรรมฐาน ตลอดจนมีคุณสมบัติของวิปสสนาจารยที่ดี จะสงผลใหการอบรมวิปสสนากรรมฐานมีประสิทธิภาพดี

ย่ิงข้ึน 

 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. มีโครงการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพวิปสสนาจารย ทั้งดานความรูและทักษะที่จําเปนของ 

วิปสสนาจารย 

 ๒. การดําเนินงานบรรลุเปาหมายของโครงการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพวิปสสนาจารย ไมนอยกวา

รอยละ ๘๐ 

 ๓. มีการจัดทําหลักสูตรและสื่อการเรียนรูดานปฏิบัติวิปสสนากรรมฐาน 

 ๔. มีการสํารวจและจัดทําฐานขอมูลวิปสสนาจารยอยางเปนระบบ สามารถสืบคนนํามาใชในการ

ดําเนินงานของสถาบันวิปสสนาธุระ 

 ๕. มีการประเมินผลการดําเนินงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพวิปสสนาจารยประจําป และนําผลการ

ประเมินมาปรับปรุงการทํางานอยางเปนรูปธรรม 

 

เกณฑการประเมิน  

 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 
 

 

 

 

 

 

 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๔๗ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๔ :   การสงเสรมิและพัฒนาเครือขายสํานักปฏิบัติธรรมและหนวยอบรมคุณธรรม 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 เครือขาย หมายถึง การรวมตัวของกลุมบุคคล องคกร โดยการเช่ือมโยงความสัมพันธเขาดวยกันอยาง

เปนระบบ เพื่อดําเนินกิจกรรมอยางใดอยางหน่ึงอยางเปนรูปธรรม ภายใตวัตถุประสงครวมกัน โดยตางฝายตาง

ยังคงมีความเปนอิสระตอกัน 

 เครือขายสํานักปฏิบัติธรรมและหนวยอบรมคุณธรรมจะชวยขยายขอบเขตการดําเนินงานและสราง

กระบวนการเรียนรู แลกเปลี่ยนความคิด ความรู วิธีการทํางานและประสบการณความเช่ียวชาญ ทําใหบุคลากร

สํานักปฏิบัติธรรมและหนวยอบรมคุณธรรมในเครือขาย มีการปรับตัวและพัฒนาในดานการแสวงหาความรูใหม 

วิธีการใหม รวมทั้ง การขยายแนวรวมใหมอยางตอเน่ือง 

 

เกณฑมาตรฐาน    

  ๑. มีแผนสงเสริมและพัฒนาเครือขายสํานักปฏิบัติธรรมและหนวยอบรมคุณธรรม 

  ๒. มีการจัดโครงการหรือกิจกรรมรวมกันระหวางสํานักปฏิบัติธรรมและหนวยอบรมคุณธรรมใน

เครือขาย อยางนอยปละ ๒ ครั้ง 

  ๓. มีการประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมที่จัดรวมกันในเครือขายและรายงานตอผูบริหาร 

 ๔. มีการรวบรวมและจัดเก็บความรูที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันของสมาชิกในเครือขายอยาง

เปนระบบและเผยแพรแกสมาชิกในเครือขายเพื่อนําไปใชประโยชนตอการปฏิบัติงาน 

 ๕. มีโรงเรียนวิถีพุทธที่ไดรับการสงเสริมและพัฒนาจนมีผลการดําเนินงานดีข้ึน ปละ ๕ แหง โดยมี

หลักฐานปรากฏชัดเจน 

 

เกณฑการประเมิน  

 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 
 

 

 

 

 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๔๘ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๕ :   การประชุมคณะกรรมการประจําสถาบันวิปสสนาธุระ 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 ขอบังคับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วาดวยคณะกรรมการประจําและการจัดระบบ

บริหารงานในสถาบันสํานัก ศูนย พ.ศ. ๒๕๔๑   ขอ ๖   กําหนดใหมีการประชุมคณะกรรมการประจําอยางนอย

ปละ ๖ ครั้ง วิธีการประชุม ใหนําขอบังคับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วาดวยการประชุมสภา

มหาวิทยาลัยมาใชบังคับโดยอนุโลม 

 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. มีการกําหนดแผนการประชุมคณะกรรมการประจําสถาบันวิปสสนาธุระอยางนอยปละ ๒ครั้ง 

 ๒. มีการประชุมตามแผนไมตํ่ากวารอยละ ๘๐ 

 ๓. มีการสงวาระการประชุมใหคณะกรรมการประจําสถาบันวิปสสนาธุระลวงหนากอนประชุมไมนอย

กวา๗ วันทําการ 

 ๔. มีการทําคําสั่ง/ประกาศตามมติคณะกรรมการประจําสถาบันวิปสสนาธุระภายใน ๗ วันทําการ นับ

จากวันประชุม 

 ๕. มีการแจงมติคณะกรรมการประจําสถาบันวิปสสนาธุระใหสวนงานที่เกี่ยวของเพื่อทราบและปฏิบัติ 

ภายใน ๗ วันทําการ นับจากวันประชุม 

 ๖. มีการทํารายงานการประชุมและเสนอผูอํานวยการสถาบันวิปสสนาธุระเพื่อลงนามรับรองรายงาน

การประชุม ภายใน ๑๐ วันทําการนับจากวันประชุม 

 

เกณฑการประเมิน  

 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ หรือ ๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๖ ขอ 
 

 

 

 

 

 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๔๙ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๖ :   ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  ผลผลิต / ผลกระทบ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

คุณภาพการดําเนินงานบริการวิชาการแกสังคมและทํานุบํารุงพระพุทธศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม 

ของสวนงานบริหาร สถาบันวิปสสนาธุระสามารถประเมินไดจากความพึงพอใจของผูรับบริการ ทั้งประชาชนผูมา

รับบริการ  เจาหนาที่ของรัฐ  หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน  โดยใชแบบประเมินความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ (คะแนนเต็ม ๕) ที่ครอบคลุม ๔ ประเด็นดังน้ี 

 ๑. ความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ  

๒. ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  

 ๓. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

 ๔. ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ  
 

เกณฑการประเมิน    

 ใชคาคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจผูรับบริการที่ครอบคลุม ๔ ประเด็นขางตน โดยมีคะแนนเต็ม 

๕ คะแนน 

 
 ตัวอยางการคํานวณคะแนนความพึงพอใจผูรับบริการ 

สถาบันวิปสสนาธุระ ไดจัดโครงการ/กิจกรรมใหบริการ จํานวน๔  โครงการ/กิจกรรมและมีผลการ

สํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ รายละเอียดดังน้ี  

กิจกรรมที่ ๑ มีคาเฉลี่ย ๔.๑๒ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม ๑๒๒ คน  

กิจกรรมที่ ๒ มีคาเฉลี่ย ๔.๕๐ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม ๑๐๑ คน  

กิจกรรมที่ ๓ มีคาเฉลี่ย ๓.๖๓ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม ๙๓ คน  

กิจกรรมที่ ๔ มีคาเฉลี่ย ๓.๙๙ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม ๘๕ คน  
 

ดังน้ัน  
คาเฉลี่ยความพึงพอใจ =  
 
 

=  
 

 
คะแนนที่ได =  ๔.๐๗  

 
 

 

(๔.๑๒ x ๑๒๒) + (๔.๕๐ x ๑๐๑) + (๓.๖๓ x ๙๓) + (๓.๙๙ x ๘๕) 

๑๒๒ + ๑๐๑ + ๙๓ + ๘๕ 

 (๕๐๒.๖๔) + (๔๕๔.๕๐) + (๓๓๗.๕๙) + (๓๓๙.๑๕) 

๔๐๑ 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๕๐ 

  เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองการ  

  ๑. ขอมูลจากผลประเมินความพึงพอใจของโครงการ/กิจกรรมอยางนอยตองรอยละ ๘๐ ของโครงการ/

กิจกรรมที่ดําเนินการทั้งหมดในปประเมิน 

 ๒. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูรบับริการ ประจําปทีป่ระเมิน 

 ๓. จํานวนโครงการ/กจิกรรมการใหบรกิารทัง้หมด  

 ๔. จํานวนโครงการ/กจิกรรมที่มีการประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบรกิาร 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๕๑ 

 

 
         

๓.๑  ตัวบงชี้การประเมนิการปฏิบัติงาน 

 สํานักทะเบียนและวัดผล ดําเนินการประเมินการปฏิบัติงาน โดยใช ๑๓ ตัวบงช้ี  ดังน้ี 

  ๑) ตัวบงช้ีกลาง     จํานวน ๖ ตัวบงช้ี     

  ๒) ตัวบงช้ีเฉพาะ   จํานวน ๗ ตัวบงช้ี    
 

องคประกอบ/ตัวบงชี้คุณภาพ 

ชนิดของตัวบงชี ้

ปจจัย
นําเขา
Input 

กระบวนการ 
Process 

ผลผลิต/
ผลกระทบ
Output/ 
Impact 

๑. ตัวบงชี้กลาง    

องคประกอบท่ี ๑ การบริหารจัดการ    

๑.๑ กระบวนการพฒันาแผน    

๑.๒ การพัฒนาสวนงานสูองคกรแหงการเรียนรู     

๑.๓ สารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ    

๑.๔ การบริหารความเสี่ยง    

๑.๕ การควบคุมภายใน    

๑.๖ การสงเสรมิและพัฒนาบุคลากร    

๒. ตัวบงชี้เฉพาะ    

องคประกอบท่ี ๒ การดําเนินงานภารกิจหลัก    

๒.๑ ระบบและกลไกการรบันิสิต    

     ๒.๒ ระบบและกลไกการประเมินผลการศึกษา    

๒.๓ การจัดการงานทะเบียนนิสิต    

๒.๔ ประสิทธิผลการจัดการงานขอสอบกลาง    

     ๒.๕ การพัฒนาการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จในข้ันตอนเดียว (One Stop 
Service) 

   

     ๒.๖ การประชุมคณะกรรมการประจําสํานักทะเบียนและวัดผล    

     ๒.๗ ความพึงพอใจของผูรับบริการ    

 

๓.๒  ตัวบงชี้เฉพาะสวนงาน 

 สํานักทะเบียนและวัดผล มีตัวบงช้ีเฉพาะสวนงาน จํานวน ๗ ตัวบงช้ี ดังน้ี 
 
 
 

  ๔. สํานักทะเบียนและวัดผล   



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๕๒ 

 

 

 

 

 

หลักการ 

สํานักทะเบียนและวัดผลเปนสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษาแบงเปน ๒ สวนงาน คือ  

(๑) สวนทะเบียนนิสิตมี ๓ งานหลัก คือ งานบริหารงานทั่วไป งานรับเขาศึกษา และงานทะเบียนและ

สถิติการศึกษา  

(๒) สวนประเมินผลการศึกษามี ๒ งานหลัก คือ งานการเรียนการสอนและการสอบ และงาน

ประมวลผลการศึกษา 

ดําเนินงานภายใตพันธกิจใหการสนับสนุนและสนองงานตามแผนงานนโยบาย ปณิธานและวัตถุประสงค

ของมหาวิทยาลัยในการผลิตบัณฑิตที่มีศักยภาพ มีคุณภาพ รวมทั้งพัฒนาระบบทะเบียนและวัดผลใหมี

ประสิทธิภาพและไดมาตรฐาน ใหการบริการทางวิชาการแกนิสิต อาจารยและศิษยเกา ตลอดจนหนวยงานทั้ง

ภายในประเทศและตางประเทศ 

 

 

ตัวบงชี้เฉพาะสวนงาน    

 องคประกอบที่ ๒ การดําเนินงานภารกจิหลัก สํานักทะเบียนและวัดผล มีจํานวน ๗ ตัวบงช้ี คือ 

  ๒.๑ ระบบและกลไกการรับนิสิต 

  ๒.๒ ระบบและกลไกการประเมินผลการศึกษา 

     ๒.๓ การจัดการงานทะเบียนนิสิต 

     ๒.๔ ประสิทธิผลการจัดการงานขอสอบกลาง 

     ๒.๕ การพัฒนาการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จในข้ันตอนเดียว (One Stop Service) 

     ๒.๖ การประชุมคณะกรรมการประจําสํานักทะเบียนและวัดผล  

  ๒.๗ ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

องคประกอบท่ี ๒ 
การดําเนินงานภารกิจหลัก 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๕๓ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๑ :   ระบบและกลไกการรับนิสิต 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 นิสิตที่รับเขาศึกษาเปนปจจัยพื้นฐานของความสําเร็จ ดังน้ัน มหาวิทยาลัยตองใหความสําคัญกับการรับ

หรือคัดเลือกนิสิตเขาศึกษา เกณฑที่ใชในการคัดเลือกตองมีความโปรงใส ชัดเจนสามารถคัดเลือกนิสิตที่มีความ

พรอมทางปญญา สุขภาพกายและจิต ความมุงมั่นที่จะเรียน และมีเวลาศึกษาเพียงพอ เพื่อใหสามารถสําเร็จ

การศึกษาไดตามระยะเวลาที่กําหนด 

 

เกณฑมาตรฐาน    

๑. มีระบบและกลไกการรับนิสิตที่สอดคลองกับขอบังคับ ระเบียบหรือประกาศของมหาวิทยาลัยและ

ดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

๒. มีแผนการรับนิสิตที่กําหนดเปาหมายโดยผานการวิเคราะหจากสวนงานจัดการศึกษาระดับคณะหรือ

เทียบเทา 

 ๓. มีการจัดกิจกรรมแนะแนวการศึกษาโดยการมีสวนรวมของคณะและหลักสูตรที่เปดการศึกษาตลอด

ภาคการศึกษาที่ ๒ ของทุกปการศึกษา 

 ๔. มีการประเมินการดําเนินงานในแตละข้ันตอนของระบบและกลไกการรับนิสิต 

 ๕. มีการนําผลการประเมินในขอ ๔ มาปรบัปรุงและพฒันาระบบการรบันิสิต 

 ๖. มีแนวปฏิบัติที่ดีดานการรับนิสิต โดยมีหลักฐานเชิงประจักษและสามารถใหเหตุผลอธิบายการเปน

แนวปฏิบัติที่ดีไดชัดเจน 

 

เกณฑการประเมิน  

 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ หรือ ๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๖ ขอ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๕๔ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๒ :   ระบบและกลไกการประเมินผลการศึกษา 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 ขอบังคับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วาดวยการศึกษาระดับปริญญาตรี หมวดที่ ๓ การ

วัดผลและการประเมินผลการศึกษา กําหนดใหมีการวัดผลการศึกษาทุกรายวิชา ที่นิสิตลงทะเบียนเรียนในแตละ

ภาคการศึกษา โดยการวัดผลการศึกษาอาจทําไดหลายวิธี ดังน้ัน สํานักทะเบียนและวัดผลควรจัดบริการตางๆ  

ดานการวัดผลและแจงผลการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ 

 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. มีระบบและกลไกการประเมินผลการศึกษา และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

 ๒. มีการจัดทําฐานขอมูลหลักสูตรและปริญญาของ มจร.ที่ไดรับการรับรองทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ  

 ๓. มีการจัดทําตารางเรียน ตารางสอนและตารางสอบออนไลนสําหรับนิสิตและอาจารย 

 ๔. มีการแจงผลการศึกษาแกนิสิต ภายใน ๓๐ วัน นับแตวันสิ้นสุดการสอบแตละภาคการศึกษา  

 ๕. มีการออกเอกสารใบแสดงผลการศึกษา (Transcript) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษแกผูย่ืนคํารอง 

ภายใน ๓ วันทําการ นับจากวันย่ืนคํารอง 

 

เกณฑการประเมิน  
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๕๕ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๓ :   การจัดการงานทะเบียนนิสิต 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 สํานักทะเบียนและวัดผล ควรมีการพัฒนาระบบการจัดการงานทะเบียนนิสิต ที่สอดรับกับนโยบายและ

การวางแผนการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย เพื่อใหเปนระบบที่สมบูรณ สามารถเช่ือมโยงกับทุกสวนงานที่

เกี่ยวของ ทั้งภายในและภายนอก เปนระบบที่ใชงานได ทั้งเพื่อการบริหาร การวางแผน และการตัดสินใจของ

ผูบริหารทุกระดับ เพื่อการปฏิบัติงานตามภารกิจของบุคลากร ทั้งน้ี ระบบน้ีตองมีความสะดวกในการใชงานโดย

ประเมินจากความพึงพอใจของผูใช 

 นิสิตเต็มเวลาเทียบเทา (Full Time Equivalent Student: FTES) หมายถึง นิสิตที่ลงทะเบียนเรียน

ตามเกณฑจํานวนหนวยกิตมาตรฐานของการลงทะเบียน 

 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. มีระบบและกลไกการจัดการงานทะเบียนนิสิตที่ครอบคลุมทุกระดับการศึกษาและทุกสวนงานและ

ดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

 ๒. มีการบันทึกขอมูลทะเบียนนิสิตผานระบบอินเตอรเน็ตและมีการคิดจํานวนนิสิตเต็มเวลาเทียบเทา 

(Full Time Equivalent Student: FTES)  

๓. มีการจัดทํารายงานสถิตินิสิตทุกระดับประจําปการศึกษานําเสนอผูบริหารและสภาวิชาการ 

๔. มีการจัดทํารายงานวิเคราะหอัตราการคงอยูของนิสิตและอัตราการสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร

แสดงขอมูล ๕ ป ยอนหลัง นับจากปที่รับประเมิน และรายงานตอผูบริหาร 

 ๕. มีการรายงานขอมูลนิสิต และบัณฑิตทุกระดับใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และ

หนวยงานที่เกี่ยวของ ตามระยะเวลาที่กําหนด 

 

เกณฑการประเมิน  
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 

 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๕๖ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๔ :   ประสิทธิผลการจัดการงานขอสอบกลาง 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  ผลผลิต / ผลกระทบ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 การจัดสอบดวยขอสอบกลางเปนการวัดผลและประเมินผลการศึกษาของนิสิตโดยใชขอสอบเดียวกันใน

หมวดวิชาศึกษาทั่วไปและวิชาแกนพระพุทธศาสนา นําไปสูมาตรฐานทางวิชาการและความเปนเลิศทางวิชาการ

ดานพระพุทธศาสนาและสาขาวิชาอื่น ๆ ที่จัดโดยมหาวิทยาลัย 

 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. จํานวนขอสอบกลางทุกรายวิชามีเพียงพอเพื่อจัดการสอบ โดยอยางนอยรายวิชาละ ๓๐๐ ขอ 

 ๒. การจัดสงขอสอบกลางไปสวนจัดการศึกษาทุกแหงถูกตองและไปถึงสวนจัดการศึกษากอนการสอบ

อยางนอย ๑ วัน 

 ๓. มีการวิเคราะหคุณภาพของขอสอบกลางและจัดเก็บในคลังขอสอบโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

 ๔. มีการแจงผลการสอบขอสอบกลางแกสวนงานจัดการศึกษาทุกแหง ภายใน ๓๐ วันนับแตวันสิ้นสุด

การสอบดวยขอสอบกลางของแตละสวนจัดการศึกษา 

 ๕. คณะกรรมการบริหารจัดการขอสอบกลางประชุมวางแผน ทบทวน ติดตามและประเมินผลการ

จัดการขอสอบกลาง อยางนอยปการศึกษาละ ๒ ครั้ง 

 ๖. มีการนําผลการประเมินของคณะกรรมการบริหารจัดการขอสอบกลางมาปรับปรุงและพัฒนาการ

บริหารจัดการขอสอบกลาง 

 

เกณฑการประเมิน  
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ หรือ ๔ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๖ ขอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๕๗ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๕ :   การพัฒนาการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว (One Stop  

   Service) 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จในข้ันตอนเดียว (One Stop Service) เปนแนวทางการพัฒนาการใหบริการ

โดยลดข้ันตอนของการดําเนินงานที่ซ้ําซอนใหสั้นลงรวมบริการหลายๆอยางไว ณ ที่แหงเดียว ผูใชบริการไมตอง

ไปติดตอขอใชบริการ ณ จุดบริการหลายแหงสงผลใหผูใชบริการไดรับความสะดวกสบายประหยัดเวลาในการ

ขอรับบริการรวมทั้งเกิดความพึงพอใจ ทั้งน้ี การบริการของสํานักทะเบียนและวัดผลจะเปนไปไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนโดยผานกระบวนการ ไดแก การทบทวนการทํางานเพื่อลดข้ันตอนการออกแบบระบบ

การทํางานใหมและการดําเนินการตามระบบงานที่ออกแบบ 

 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. มีการทบทวนการทํางานเพื่อลดข้ันตอนโดยการมีสวนรวมของบุคลากรในสํานักทะเบียนและวัดผล 

๒. มีการออกแบบระบบการทํางานใหม โดยเปนการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จในข้ันตอนเดียว  

๓. มีการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จในข้ันตอนเดียวอยางนอย ๓ บริการตามบริบทของสํานักทะเบียนและ

วัดผล 

๔. มีปายบงบอกขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอนและวิธีการการใหบริการที่ชัดเจนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

 ๕. มีการประเมินการดําเนินงานตามระบบการบริการแบบเบ็ดเสร็จในข้ันตอนเดียว โดยมีผลเชิง

ประจักษของการลดข้ันตอนและระยะเวลา 

 ๖. มีการนําผลการประเมินในขอ ๕ มาปรับปรุงและพัฒนาการบริการแบบเบ็ดเสร็จในข้ันตอนเดียว 
 

เกณฑการประเมิน  
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ หรือ ๔ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๖ ขอ 

 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๕๘ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๖ :   การประชุมคณะกรรมการประจําสํานักทะเบียนและวัดผล 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 ขอบังคับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วาดวยคณะกรรมการประจําและการจัดระบบ

บริหารงานในสถาบัน สํานัก ศูนย พ.ศ. ๒๕๔๑   ขอ ๖  กําหนดใหมีการประชุมคณะกรรมการประจําอยางนอย

ปละ ๖ ครั้ง วิธีการประชุม ใหนําขอบังคับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วาดวยการประชุมสภา

มหาวิทยาลัยมาใชบังคับโดยอนุโลม 

 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. มีการกําหนดแผนการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักทะเบียนและวัดผลอยางนอยปละ ๔ ครั้ง 

 ๒. มีการประชุมตามแผนไมตํ่ากวารอยละ ๘๐ 

 ๓. มีการสงวาระการประชุมใหคณะกรรมการประจําสํานักทะเบียนและวัดผลลวงหนากอนประชุมไม

นอยกวา ๗ วันทําการ 

 ๔. มีการทําคําสั่ง/ประกาศตามมติคณะกรรมการประจําสํานักทะเบียนและวัดผลภายใน ๗ วันทําการ 

นับจากวันประชุม 

 ๕. มีการแจงมติคณะกรรมการประจําสํานักทะเบียนและวัดผลใหสวนงานที่เกี่ยวของเพื่อทราบและ

ปฏิบัติ ภายใน๗ วันทําการ นับจากวันประชุม 

 ๖. มีการทํารายงานการประชุมและเสนอผูอํานวยการสํานักทะเบียนและวัดผล เพื่อลงนามรับรอง

รายงานการประชุม ภายใน ๑๐ วันทําการนับจากวันประชุม 

 

เกณฑการประเมิน  

 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ หรือ ๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๖ ขอ 
 

 

 

 

 

 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๕๙ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๗ :   ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  ผลผลิต / ผลกระทบ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

คุณภาพการบริการของสวนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผลสามารถประเมินไดจากความพึง

พอใจของผูรับบริการ ทั้งอาจารย เจาหนาที่และนิสิตโดยใชแบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ (คะแนน

เต็ม ๕) ที่ครอบคลุม ๔ ประเด็น ดังน้ี 

 ๑. ความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ  

๒. ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  

 ๓. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

 ๔. ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ  
 
 

เกณฑการประเมิน    

 ใชคาคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจผูรับบริการที่ครอบคลุม ๔ ประเด็นขางตน โดยมีคะแนนเต็ม 

๕ คะแนน 

 

  เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองการ  

  รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการสํานักทะเบียนและวัดผลประจําปที่ประเมิน 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๖๐ 

 

 
         

๓.๑  ตัวบงชี้การประเมนิการปฏิบัติงาน 

 สวนงานบริหาร สํานักสงเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ดําเนินการประเมินการปฏิบัติงาน โดย

ใช ๑๑ ตัวบงช้ี  ดังน้ี 

  ๑) ตัวบงช้ีกลาง     จํานวน ๖ ตัวบงช้ี     

  ๒) ตัวบงช้ีเฉพาะ   จํานวน ๕ ตัวบงช้ี    
 

องคประกอบ/ตัวบงชี้คุณภาพ 

ชนิดของตัวบงชี ้

ปจจัย

นําเขา

Input 

กระบวนการ 

Process 

ผลผลิต/

ผลกระทบ

Output/ 

Impact 

๑. ตัวบงชี้กลาง    

องคประกอบท่ี ๑ การบริหารจัดการ    

๑.๑ กระบวนการพฒันาแผน    

๑.๒ การพัฒนาสวนงานสูองคกรแหงการเรียนรู     

๑.๓ สารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ    

๑.๔ การบริหารความเสี่ยง    

๑.๕ การควบคุมภายใน    

๑.๖ การสงเสรมิและพัฒนาบุคลากร    

๒. ตัวบงชี้เฉพาะ    

องคประกอบท่ี ๒ การดําเนินงานภารกิจหลัก    

๒.๑ การบริการวิชาการแกสงัคม    

     ๒.๒ ระบบและกลไกการทํานุบํารงุศิลปะและวัฒนธรรม    

๒.๓ ประสิทธิผลของการประชาสัมพันธและเผยแผพระพทุธศาสนา    

     ๒.๔ การประชุมคณะกรรมการประจําสงเสรมิพระพุทธศาสนาและบริการ

สังคม 

   

     ๒.๕ ความพึงพอใจของผูรับบริการ    

 

๓.๒  ตัวบงชี้เฉพาะสวนงาน 

 สวนงานบริหาร สํานักสงเสริมพระพทุธศาสนาและบริการสงัคม มีตัวบงช้ีเฉพาะสวนงาน จํานวน ๕ ตัว

บงช้ี ดังน้ี 

 
 

  ๕. สวนงานบริหาร สํานักสงเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม   



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๖๑ 

 

 

 

 

 

หลักการ 

สํานักสงเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคมเปนสวนงานสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย 

๒ ประการ คือ  

(๑) การบริการวิชาการแกสังคม  

(๒) การทํานุบํารุงพระพุทธศาสนาและศิลปวัฒนธรรม  

ดังน้ัน จึงตองมีระบบและกลไกการดําเนินงานดานน้ีใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและคุณภาพ 

สอดคลองกับปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน เอกลักษณ และอัตลักษณของมหาวิทยาลัย โดยมีการบูรณาการเพื่อใช

ประโยชนทางดานการจัดการเรียนการสอนและการวิจัยรวมทั้งมีการจัดกิจกรรมที่ฟนฟู อนุรักษสืบสาน พัฒนา 

เผยแพรศิลปวัฒนธรรม สรางสรรค และสงเสริมภูมิปญญาทองถ่ินใหเปนรากฐานการพัฒนาองคความรูที่ดีข้ึน 

 

 

ตัวบงชี้เฉพาะสวนงาน    

 องคประกอบที่ ๒ การดําเนินงานภารกิจหลัก สวนงานบริหาร สํานักสงเสริมพระพุทธศาสนาและบริการ

สังคม มีจํานวน ๕ ตัวบงช้ี คือ 

  ๒.๑ การบริการวิชาการแกสงัคม 

  ๒.๒ ระบบและกลไกการทํานุบํารงุศิลปะและวัฒนธรรม 

  ๒.๓ ประสิทธิผลของการประชาสัมพันธและเผยแผพระพทุธศาสนา 

  ๒.๔ การประชุมคณะกรรมการประจําสงเสรมิพระพุทธศาสนาและบริการสังคม 

  ๒.๕ ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคประกอบท่ี ๒ 
การดําเนินงานภารกิจหลัก 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๖๒ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๑ :   การบริการวิชาการแกสังคม 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 การบริการวิชาการเปนภารกิจหลักอีกอยางหน่ึงของสถาบันอุดมศึกษา สถาบันควรคํานึงถึงกระบวนการ

ในการใหบริการวิชาการแกสังคม โดยการศึกษาความตองการของกลุมเปาหมายนํามาจัดทําแผนบริการวิชาการ 

ทั้งการบริการวิชาการที่ทําใหเกิดรายไดและการบริการวิชาการที่สถาบันจัดทําเพื่อสรางประโยชนแกชุมชนหรือ

สังคมโดยมีการประเมินความสําเร็จของการบริการวิชาการ และนํามาจัดทําเปนแผนการใชประโยชนจนเกิด

ผลลัพธที่สรางความพึงพอใจตอชุมชนและสังคมอยางตอเน่ืองและย่ังยืน 

 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. กําหนดชุมชนหรือองคการเปาหมายของการใหบริการทางวิชาการแกสังคมโดยมีความรวมมือ

ระหวางคณะ วิทยาเขต วิทยาลัยหรือหนวยงานเทียบเทา 

 ๒. จัดทําแผนบริการวิชาการโดยมีสวนรวมจากชุมชนหรือองคการเปาหมายที่กําหนดในขอ ๑ 

 ๓. ชุมชนหรือองคการเปาหมายไดรับการพัฒนาและมีความเขมแข็งที่มีหลักฐานที่ปรากฏชัดเจน 

 ๔. ชุมชนหรือองคการเปาหมายดําเนินการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง 

 ๕. สถาบันสามารถสรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานภายนอกในการพัฒนาชุมชนหรือองคการ

เปาหมาย 

 ๖. คณะ วิทยาเขตและวิทยาลัยทุกแหง มีสวนรวมในการดําเนินการตามแผนบริการทางวิชาการแก

สังคมของสถาบันตามขอ ๒ โดยมีจํานวนอาจารยจากคณะ วิทยาเขตและวิทยาลัยทุกแหงเขารวม ไมนอยกวา

รอยละ ๕ ของอาจารยทั้งหมดของสถาบัน 

 

เกณฑการประเมิน  

 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ หรือ ๔ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๖ ขอ 
 

 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๖๓ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๒ :   ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 สถาบันอุดมศึกษาตองมีนโยบาย แผนงาน โครงสราง และการบริหารจัดการงานทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรมทั้งการอนุรักษ ฟนฟู สืบสาน เผยแพรวัฒนธรรมไทย ภูมิปญญาทองถ่ินตามจุดเนนของสถาบันอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. กําหนดผูรับผิดชอบในการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม   

 ๒. จัดทําแผนดานทํานุบํารงุศิลปะและวัฒนธรรม และกําหนดตัวบงช้ีวัดความสําเรจ็ตามวัตถุประสงค

ของแผน รวมทัง้จัดสรรงบประมาณเพื่อใหสามารถดําเนินการไดตามแผน 

 ๓. กํากับติดตามใหมีการดําเนินงานตามแผนดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 ๔. ประเมินความสําเรจ็ของตามตัวบงช้ีที่วัดความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนดานทํานุบํารงุศิลปะ

และวัฒนธรรม 

 ๕. นําผลการประเมินไปปรับปรงุแผนหรอืกิจกรรมดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 ๖. เผยแพรกิจกรรมหรือการบรกิารดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมตอสาธารณชน 

 ๗. กําหนดหรือสรางมาตรฐานคุณภาพดานศิลปะและวัฒนธรรมและมีผลงานเปนที่ยอมรับในระดับชาติ 

 

เกณฑการประเมิน  
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ หรือ ๔ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๖ หรือ ๗ ขอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๖๔ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๓ :   ประสิทธิผลของการประชาสมัพันธและเผยแผพระพุทธศาสนา 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  ผลผลิต / ผลกระทบ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 ประสิทธิผลของการดําเนินงานประชาสัมพันธและเผยแผพระพุทธศาสนาพิจารณาไดจากการบรรลุ

เปาหมายของแผนปฏิบัติงานประจําป กระบวนการทํางานมีประสิทธิภาพ โปรงใส ชัดเจน ตรวจสอบได รวมทั้ง

การปรับปรุงและพัฒนางานอยางตอเน่ือง เพื่อใหเกิดประโยชนตอชุมชน สังคมและประเทศชาติ 

 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. มีแผนปฏิบัติการประจําปดานการประชาสัมพันธและเผยแผพระพุทธศาสนาผานสื่อโทรทัศน 

วิทยุกระจายเสียงหรือสื่ออื่นๆที่กําหนดตัวช้ีวัด และคาเปาหมาย เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน 

 ๒. ผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายของตัวช้ีวัดในแผนปฏิบัติการประจําปในขอ ๑ ไมนอยกวารอยละ 

๘๐ 

 ๓. มีการประเมินกระบวนการทํางานดานประชาสัมพันธและเผยแผพระพุทธศาสนาทางโทรทัศน  

 ๔. มีการประเมินกระบวนการทํางานดานประชาสัมพันธและเผยแผพระพุทธศาสนาทาง

วิทยุกระจายเสียง 

 ๕. มีการนําผลการประเมินในขอ ๓ และ ขอ ๔ มาปรับปรุงการดําเนินงานประชาสัมพันธและเผยแผ

พระพุทธศาสนา 

 ๖. มีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานประจําปดานประชาสัมพันธและเผยแผพระพุทธศาสนา และ

รายงานตอผูบริหาร 

 

เกณฑการประเมิน  
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ หรือ ๔ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๖ ขอ 

 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๖๕ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๔ :   การประชุมคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมพระพุทธศาสนาและ 

   บริการสังคม 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 ขอบังคับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วาดวยคณะกรรมการประจําและการจัดระบบ

บริหารงานในสถาบัน สํานัก ศูนย พ.ศ. ๒๕๔๑  ขอ ๖ กําหนดใหมีการประชุมคณะกรรมการประจําอยางนอย 

ปละ ๖ ครั้ง วิธีการประชุม ใหนําขอบังคับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วาดวยการประชุมสภา

มหาวิทยาลัยมาใชบังคับโดยอนุโลม 

 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. มีการกําหนดแผนการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม

อยางนอยปละ ๖ ครั้ง 

 ๒. มีการประชุมตามแผนไมตํ่ากวารอยละ ๘๐ 

 ๓. มีการสงวาระการประชุมใหคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม

ลวงหนากอนประชุมไมนอยกวา ๗ วันทําการ 

 ๔. มีการทําคําสั่ง/ประกาศตามมติคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม

ภายใน ๗ วันทําการ นับจากวันประชุม 

 ๕. มีการแจงมติคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคมใหสวนงานที่

เกี่ยวของเพื่อทราบและปฏิบัติ ภายใน ๗ วันทําการ นับจากวันประชุม 

 ๖. มีการทํารายงานการประชุมและเสนอผูอํานวยการสํานักสงเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม 

เพื่อลงนามรับรองรายงานการประชุม ภายใน ๑๐ วันทําการนับจากวันประชุม 

 

เกณฑการประเมิน  

 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ หรือ ๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๖ ขอ 
 

 

 

 

 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๖๖ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๕ :   ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  ผลผลิต / ผลกระทบ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

คุณภาพการดําเนินงานบริการวิชาการแกสังคมและทํานุบํารุงพระพุทธศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม 

ของสวนงานบริหาร สํานักสงเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม สามารถประเมินไดจากความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ ทั้งประชาชนผูมารับบริการ  เจาหนาที่ของรัฐ  หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน  โดยใชแบบ

ประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ (คะแนนเต็ม ๕) ที่ครอบคลุม ๔ ประเด็นดังน้ี 

 ๑. ความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ  

๒. ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  

 ๓. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

 ๔. ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ  
 
 

เกณฑการประเมิน    

 ใชคาคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจผูรับบริการที่ครอบคลุม ๔ ประเด็นขางตน โดยมีคะแนนเต็ม 

๕ คะแนน 

 
  ตัวอยางการคํานวณคะแนนความพึงพอใจผูรับบริการ 

สํานักสงเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ไดจัดโครงการ/กิจกรรมใหบริการ จํานวน๔  โครงการ/

กิจกรรมและมีผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ รายละเอียดดังน้ี  

กิจกรรมที่ ๑ มีคาเฉลี่ย ๔.๑๒ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม ๑๒๒ คน  

กิจกรรมที่ ๒ มีคาเฉลี่ย ๔.๕๐ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม ๑๐๑ คน  

กิจกรรมที่ ๓ มีคาเฉลี่ย ๓.๖๓ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม ๙๓ คน  

กิจกรรมที่ ๔ มีคาเฉลี่ย ๓.๙๙ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม ๘๕ คน  

 
ดังน้ัน 
คาเฉลี่ยความพึงพอใจ =  
 
 
 

=  
 

 
คะแนนที่ได = ๔.๐๗ 
 

(๔.๑๒ x ๑๒๒) + (๔.๕๐ x ๑๐๑) + (๓.๖๓ x ๙๓) + (๓.๙๙ x ๘๕) 

๑๒๒ + ๑๐๑ + ๙๓ + ๘๕ 

 (๕๐๒.๖๔) + (๔๕๔.๕๐) + (๓๓๗.๕๙) + (๓๓๙.๑๕) 

๔๐๑ 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๖๗ 

  เอกสารหรือหลกัฐานท่ีตองการ  

 ๑. ขอมูลจากผลประเมินความพึงพอใจของโครงการ/กิจกรรมอยางนอยตองรอยละ ๘๐ ของโครงการ/

กิจกรรมที่ดําเนินการทั้งหมดในปประเมิน 

 ๒. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูรบับริการ ประจําปทีป่ระเมิน 

 ๓. จํานวนโครงการ/กจิกรรมการใหบรกิารทัง้หมด  

 ๔. จํานวนโครงการ/กจิกรรมที่มีการประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบรกิาร 

 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๖๘ 

 

 
         

๓.๑  ตัวบงชี้การประเมนิการปฏิบัติงาน 

 สวนธรรมนิเทศ สํานักสงเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ดําเนินการประเมินการปฏิบัติงาน โดย

ใช ๑๑ ตัวบงช้ี  ดังน้ี 

  ๑) ตัวบงช้ีกลาง     จํานวน ๖ ตัวบงช้ี     

  ๒) ตัวบงช้ีเฉพาะ   จํานวน ๕ ตัวบงช้ี    
 

องคประกอบ/ตัวบงชี้คุณภาพ 

ชนิดของตัวบงชี ้

ปจจัย

นําเขา

Input 

กระบวนการ 

Process 

ผลผลิต/

ผลกระทบ

Output/ 

Impact 

๑. ตัวบงชี้กลาง    

องคประกอบท่ี ๑ การบริหารจัดการ    

๑.๑ กระบวนการพฒันาแผน    

๑.๒ การพัฒนาสวนงานสูองคกรแหงการเรียนรู     

๑.๓ สารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ    

๑.๔ การบริหารความเสี่ยง    

๑.๕ การควบคุมภายใน    

๑.๖ การสงเสรมิและพัฒนาบุคลากร    

๒. ตัวบงชี้เฉพาะ    

องคประกอบท่ี ๒ การดําเนินงานภารกิจหลัก    

๒.๑ การบริการวิชาการแกสงัคม    

     ๒.๒ ระบบและกลไกการทํานุบํารงุศิลปะและวัฒนธรรม    

๒.๓ ประสิทธิผลของการอบรมคุณธรรมจริยธรรมและวิปสสนากรรมฐานของ

สวนธรรมนิเทศ 

   

     ๒.๔ ความพึงพอใจของผูรับบริการ    

 

๓.๒  ตัวบงชี้เฉพาะสวนงาน 

 สวนธรรมนิเทศ สํานักสงเสริมพระพุทธศาสนาและบรกิารสงัคม มีตัวบงช้ีเฉพาะสวนงาน จํานวน ๔ ตัว

บงช้ี ดังน้ี 

 
 

 

  ๖. สวนธรรมนิเทศ สํานักสงเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม    



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๖๙ 

 

 

 

 

 

หลักการ 

สํานักสงเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคมเปนสวนงานสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย 

๒ ประการ คือ  

(๑) การบริการวิชาการแกสังคม  

(๒) การทํานุบํารุงพระพุทธศาสนาและศิลปวัฒนธรรม  

ดังน้ัน จึงตองมีระบบและกลไกการดําเนินงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและคุณภาพ สอดคลองกับ

ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน เอกลักษณ และอัตลักษณของมหาวิทยาลัย โดยมีการบูรณาการเพื่อใชประโยชน

ทางดานการจัดการเรียนการสอนและการวิจัยรวมทั้งมีการจัดกิจกรรมที่ฟนฟู อนุรักษสืบสาน พัฒนา เผยแพร

ศิลปวัฒนธรรม สรางสรรค และสงเสริมภูมิปญญาทองถ่ินใหเปนรากฐานการพัฒนาองคความรูที่ดีข้ึน 

 

 

ตัวบงชี้เฉพาะสวนงาน    

 องคประกอบที่ ๒ การดําเนินงานภารกิจหลัก สวนธรรมนิเทศ สํานักสงเสริมพระพุทธศาสนาและบริการ

สังคม มีจํานวน ๔ ตัวบงช้ี คือ 

  ๒.๑ การบริการวิชาการแกสงัคม 

  ๒.๒ ระบบและกลไกการทํานุบํารงุศิลปะและวัฒนธรรม 

  ๒.๓ ประสิทธิผลของการอบรมคุณธรรมจริยธรรมและวิปสสนากรรมฐานของสวนธรรมนิเทศ 

  ๒.๔ ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคประกอบท่ี ๒ 
การดําเนินงานภารกิจหลัก 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๗๐ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๑ :   การบริการวิชาการแกสังคม 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 การบริการวิชาการเปนภารกิจหลักอีกอยางหน่ึงของสถาบันอุดมศึกษา สถาบันควรคํานึงถึงกระบวนการ

ในการใหบริการวิชาการแกสังคม โดยการศึกษาความตองการของกลุมเปาหมายนํามาจัดทําแผนบริการวิชาการ 

ทั้งการบริการวิชาการที่ทําใหเกิดรายไดและการบริการวิชาการที่สถาบันจัดทําเพื่อสรางประโยชนแกชุมชนหรือ

สังคมโดยมีการประเมินความสําเร็จของการบริการวิชาการ และนํามาจัดทําเปนแผนการใชประโยชนจนเกิด

ผลลัพธที่สรางความพึงพอใจตอชุมชนและสังคมอยางตอเน่ืองและย่ังยืน 

 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. กําหนดชุมชนหรือองคการเปาหมายของการใหบริการทางวิชาการแกสังคมโดยมีความรวมมือ

ระหวางคณะ วิทยาเขต วิทยาลัยสงฆหรือหนวยงานเทียบเทา 

 ๒. จัดทําแผนบริการวิชาการโดยมีสวนรวมจากชุมชนหรือองคการเปาหมายที่กําหนดในขอ ๑ 

 ๓. ชุมชนหรือองคการเปาหมายไดรับการพัฒนาและมีความเขมแข็งที่มีหลักฐานที่ปรากฏชัดเจน 

 ๔. ชุมชนหรือองคการเปาหมายดําเนินการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง 

 ๕. สถาบันสามารถสรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานภายนอกในการพัฒนาชุมชนหรือองคการ

เปาหมาย 

 

เกณฑการประเมิน  

 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๗๑ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๒ :   ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 สถาบันอุดมศึกษาตองมีนโยบาย แผนงาน โครงสราง และการบริหารจัดการงานทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรมทั้งการอนุรักษ ฟนฟู สืบสาน เผยแพรวัฒนธรรมไทย ภูมิปญญาทองถ่ินตามจุดเนนของสถาบันอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. กําหนดผูรับผิดชอบในการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม   

 ๒. จัดทําแผนดานทํานุบํารงุศิลปะและวัฒนธรรม และกําหนดตัวบงช้ีวัดความสําเรจ็ตามวัตถุประสงค

ของแผน รวมทัง้จัดสรรงบประมาณเพื่อใหสามารถดําเนินการไดตามแผน 

 ๓. กํากับติดตามใหมีการดําเนินงานตามแผนดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 ๔. ประเมินความสําเรจ็ของตามตัวบงช้ีที่วัดความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนดานทํานุบํารงุศิลปะ

และวัฒนธรรม 

 ๕. นําผลการประเมินไปปรับปรงุแผนหรอืกิจกรรมดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 ๖. เผยแพรกิจกรรมหรือการบริการดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมตอสาธารณชน 

 ๗. กําหนดหรือสรางมาตรฐานคุณภาพดานศิลปะและวัฒนธรรมและมผีลงานเปนที่ยอมรบัในระดับชาติ 

 

เกณฑการประเมิน  
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ หรือ ๔ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๖ หรือ ๗ ขอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๗๒ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๓ :   ประสิทธิผลของการอบรมคุณธรรมจริยธรรมและวิปสสนากรรมฐาน 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  ผลผลิต / ผลกระทบ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 สวนธรรมนิเทศ สํานักสงเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคมมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย เปนสวนงานในกํากับของสํานักสงเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม มีภารกิจใหบริการฝกอบรม

วิปสสนากรรมฐาน แกนิสิต คณาจารย เจาหนาที่ของมหาวิทยาลัย ทั้งบรรพชิตและคฤหัสถตลอดถึง 

พระสังฆาธิการ พระภิกษุ สามเณร นิสิต นักศึกษา นักเรียน เยาวชน ขาราชการและประชาชนทั่วไป รวมทั้งจัด

กิจกรรม สนับสนุนสงเสริมและอํานวยความสะดวกดานการบริการฝกอบรมคุณธรรมจริยธรรมและ 

วิปสสนากรรมฐาน แกหนวยงานภาครัฐและเอกชน 

 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. มีการดําเนินงานโครงการอบรมคุณธรรมจริยธรรมและวิปสสนากรรมฐาน โดยการมีสวนรวมของ

ชุมชนหรือองคกร 

 ๒. มีการรายงานผลการประเมินโครงการอบรมคุณธรรมจริยธรรมและวิปสสนากรรมฐานทุกโครงการ 

 ๓. โครงการอบรมคุณธรรมจริยธรรมและวิปสสนากรรมฐานทุกโครงการ  บรรลุเปาหมายตามตัวช้ีวัด

ของโครงการ ไมนอยกวารอยละ ๘๐ 

 ๔. มีการนําผลการประเมินในขอ ๒ มาปรับปรุงโครงการอบรมคุณธรรมจริยธรรมและวิปสสนา

กรรมฐาน 

 ๕. มีการจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป รายงานตอผูบริหารและเผยแพรตอสาธารณชน 

 

เกณฑการประเมิน  
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๗๓ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๔ :   ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  ผลผลิต / ผลกระทบ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

คุณภาพการดําเนินงานบริการวิชาการแกสังคมและทํานุบํารุงพระพุทธศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม 

ของสวนงานบริหาร สํานักสงเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม สามารถประเมินไดจากความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ ทั้งประชาชนผูมารับบริการ  เจาหนาที่ของรัฐ  หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน  โดยใชแบบ

ประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ (คะแนนเต็ม ๕) ที่ครอบคลุม ๔ ประเด็นดังน้ี 

 ๑. ความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ  

๒. ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  

 ๓. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

 ๔. ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ  
 
 

เกณฑการประเมิน    

 ใชคาคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจผูรับบริการที่ครอบคลุม ๔ ประเด็นขางตน โดยมีคะแนนเต็ม 

๕ คะแนน 

 
  ตัวอยางการคํานวณคะแนนความพึงพอใจผูรับบริการ 

สวนธรรมนิเทศ สํานักสงเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ไดจัดโครงการ/กิจกรรมใหบริการ 

จํานวน ๔  โครงการ/กิจกรรมและมีผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ รายละเอียดดังน้ี  

กิจกรรมที่ ๑ มีคาเฉลี่ย ๔.๑๒ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม ๑๒๒ คน  

กิจกรรมที่ ๒ มีคาเฉลี่ย ๔.๕๐ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม ๑๐๑ คน  

กิจกรรมที่ ๓ มีคาเฉลี่ย ๓.๖๓ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม ๙๓ คน  

กิจกรรมที่ ๔ มีคาเฉลี่ย ๓.๙๙ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม ๘๕ คน  

 
ดังน้ัน 
คาเฉลี่ยความพึงพอใจ =  
 
 
 

=  
 

 
คะแนนที่ได = ๔.๐๗ 
 

(๔.๑๒ x ๑๒๒) + (๔.๕๐ x ๑๐๑) + (๓.๖๓ x ๙๓) + (๓.๙๙ x ๘๕) 

๑๒๒ + ๑๐๑ + ๙๓ + ๘๕ 

 (๕๐๒.๖๔) + (๔๕๔.๕๐) + (๓๓๗.๕๙) + (๓๓๙.๑๕) 

๔๐๑ 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๗๔ 

  เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองการ  

 ๑. ขอมูลจากผลประเมินความพึงพอใจของโครงการ/กิจกรรมอยางนอยตองรอยละ ๘๐ ของโครงการ/

กิจกรรมที่ดําเนินการทั้งหมดในปประเมิน 

 ๒. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูรบับริการ ประจําปทีป่ระเมิน 

 ๓. จํานวนโครงการ/กจิกรรมการใหบรกิารทัง้หมด  

 ๔. จํานวนโครงการ/กจิกรรมที่มีการประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบรกิาร 

 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๗๕ 

 

 
         

๓.๑  ตัวบงชี้การประเมนิการปฏิบัติงาน 

 อภิธรรมโชติกะวิทยาลัย สํานักสงเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ดําเนินการประเมินการ

ปฏิบัติงาน โดยใช ๑๐ ตัวบงช้ี  ดังน้ี 

  ๑) ตัวบงช้ีกลาง     จํานวน ๖ ตัวบงช้ี     

  ๒) ตัวบงช้ีเฉพาะ   จํานวน ๔ ตัวบงช้ี    
 

องคประกอบ/ตัวบงชี้คุณภาพ 

ชนิดของตัวบงชี ้

ปจจัย

นําเขา

Input 

กระบวนการ 

Process 

ผลผลิต/

ผลกระทบ

Output/ 

Impact 

๑. ตัวบงชี้กลาง    

องคประกอบท่ี ๑ การบริหารจัดการ    

๑.๑ กระบวนการพฒันาแผน    

๑.๒ การพัฒนาสวนงานสูองคกรแหงการเรียนรู     

๑.๓ สารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ    

๑.๔ การบริหารความเสี่ยง    

๑.๕ การควบคุมภายใน    

๑.๖ การสงเสรมิและพัฒนาบุคลากร    

๒. ตัวบงชี้เฉพาะ    

องคประกอบท่ี ๒ การดําเนินงานภารกิจหลัก    

๒.๑ การบริการวิชาการแกสงัคม    

     ๒.๒ ระบบและกลไกการทํานุบํารงุศิลปะและวัฒนธรรม    

๒.๓ ประสิทธิผลของการดําเนินงานอภิธรรมโชติกะวิทยาลัย    

     ๒.๔ ความพึงพอใจของผูรับบริการ    

 

๓.๒  ตัวบงชี้เฉพาะสวนงาน 

 อภิธรรมโชติกะวิทยาลัย สํานักสงเสริมพระพทุธศาสนาและบริการสงัคม มีตัวบงช้ีเฉพาะสวนงาน 

จํานวน ๔ ตัวบงช้ี ดังน้ี 

 
 

 

 

 ๗. อภิธรรมโชติกะวิทยาลัย สํานักสงเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม    



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๗๖ 

 

 

 

 

 

หลักการ 

สํานักสงเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคมเปนสวนงานสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย 

๒ ประการ คือ  

(๑) การบริการวิชาการแกสังคม  

(๒) การทํานุบํารุงพระพุทธศาสนาและศิลปวัฒนธรรม  

ดังน้ัน จึงตองมีระบบและกลไกการดําเนินงานดานน้ีใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและคุณภาพ 

สอดคลองกับปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน เอกลักษณ และอัตลักษณของมหาวิทยาลัย โดยมีการบูรณาการเพื่อใช

ประโยชนทางดานการจัดการเรียนการสอนและการวิจัยรวมทั้งมีการจัดกิจกรรมที่ฟนฟู อนุรักษสืบสาน พัฒนา 

เผยแพรศิลปวัฒนธรรม สรางสรรค และสงเสริมภูมิปญญาทองถ่ินใหเปนรากฐานการพัฒนาองคความรูที่ดีข้ึน 

 

 

ตัวบงชี้เฉพาะสวนงาน    

 องคประกอบที่ ๒ การดําเนินงานภารกิจหลัก อภิธรรมโชติกะวิทยาลัย สํานักสงเสริมพระพุทธศาสนาและ

บริการสังคม มีจํานวน ๔ ตัวบงช้ี คือ 

  ๒.๑ การบริการวิชาการแกสงัคม 

  ๒.๒ ระบบและกลไกการทํานุบํารงุศิลปะและวัฒนธรรม 

  ๒.๓ ประสิทธิผลของดําเนินงานอภิธรรมโชติกะวิทยาลัย 

  ๒.๔ ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคประกอบท่ี ๒ 
การดําเนินงานภารกิจหลัก 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๗๗ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๑ :   การบริการวิชาการแกสังคม 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 การบริการวิชาการเปนภารกิจหลักอีกอยางหน่ึงของสถาบันอุดมศึกษา สถาบันควรคํานึงถึงกระบวนการ

ในการใหบริการวิชาการแกสังคม โดยการศึกษาความตองการของกลุมเปาหมายนํามาจัดทําแผนบริการวิชาการ 

ทั้งการบริการวิชาการที่ทําใหเกิดรายไดและการบริการวิชาการที่สถาบันจัดทําเพื่อสรางประโยชนแกชุมชนหรือ

สังคมโดยมีการประเมินความสําเร็จของการบริการวิชาการ และนํามาจัดทําเปนแผนการใชประโยชนจนเกิด

ผลลัพธที่สรางความพึงพอใจตอชุมชนและสังคมอยางตอเน่ืองและย่ังยืน 

 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. กําหนดชุมชนหรือองคการเปาหมายของการใหบริการทางวิชาการแกสังคมโดยมีความรวมมือ

ระหวางคณะ วิทยาเขต วิทยาลัยหรือหนวยงานเทียบเทา 

 ๒. จัดทําแผนบริการวิชาการโดยมีสวนรวมจากชุมชนหรือองคการเปาหมายที่กําหนดในขอ ๑ 

 ๓. ชุมชนหรือองคการเปาหมายไดรับการพัฒนาและมีความเขมแข็งที่มีหลักฐานที่ปรากฏชัดเจน 

 ๔. ชุมชนหรือองคการเปาหมายดําเนินการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง 

 ๕. สถาบันสามารถสรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานภายนอกในการพัฒนาชุมชนหรือองคการ

เปาหมาย 

 ๖. คณะ วิทยาเขตและวิทยาลัยทุกแหง มีสวนรวมในการดําเนินการตามแผนบริการทางวิชาการแก

สังคมของสถาบันตามขอ ๒ โดยมีจํานวนอาจารยจากคณะ วิทยาเขตและวิทยาลัยทุกแหงเขารวม ไมนอยกวา

รอยละ ๕ ของอาจารยทั้งหมดของสถาบัน 

 

เกณฑการประเมิน  

 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ หรือ ๔ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๖ ขอ 
 

 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๗๘ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๒ :   ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 สถาบันอุดมศึกษาตองมีนโยบาย แผนงาน โครงสราง และการบริหารจัดการงานทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรมทั้งการอนุรักษ ฟนฟู สืบสาน เผยแพรวัฒนธรรมไทย ภูมิปญญาทองถ่ินตามจุดเนนของสถาบันอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. กําหนดผูรับผิดชอบในการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม   

 ๒. จัดทําแผนดานทํานุบํารงุศิลปะและวัฒนธรรม และกําหนดตัวบงช้ีวัดความสําเรจ็ตามวัตถุประสงค

ของแผน รวมทัง้จัดสรรงบประมาณเพื่อใหสามารถดําเนินการไดตามแผน 

 ๓. กํากับติดตามใหมีการดําเนินงานตามแผนดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 ๔. ประเมินความสําเรจ็ของตามตัวบงช้ีที่วัดความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนดานทํานุบํารงุศิลปะ

และวัฒนธรรม 

 ๕. นําผลการประเมินไปปรับปรงุแผนหรอืกิจกรรมดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 ๖. เผยแพรกิจกรรมหรือการบริการดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมตอสาธารณชน 

 ๗. กําหนดหรือสรางมาตรฐานคุณภาพดานศิลปะและวัฒนธรรมและมีผลงานเปนที่ยอมรับในระดับชาติ 

 

เกณฑการประเมิน  
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ หรือ ๔ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๖ หรือ ๗ ขอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๗๙ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๓ :   ประสิทธิผลของการดําเนินงานอภิธรรมโชติกะวิทยาลยั 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  ผลผลิต / ผลกระทบ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 อภิธรรมโชติกะวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เปนสวนงานในกํากับของสํานัก

สงเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ดําเนินงานจัดการศึกษาพระอภิธรรม มีหนวยจัดการศึกษาที่เปนสาขา

ทั่วประเทศ ทั้งในกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด มีบทบาทเผยแผธรรมะในรูปแบบการจัดการศึกษา 

พระอภิธรรมปฎก อรรถกถาและฎีกา เพื่อพัฒนาบุคคลใหสามารถดําเนินชีวิตไดอยางมีสันติสุข เกื้อกูลตอการ

พัฒนาประเทศและสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม 

 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. นักศึกษาอภิธรรมผูเขาสอบในปการศึกษาที่ประเมิน สอบผานอยางนอยรอยละ ๖๐ ของผูเขาสอบ

ทั้งหมด 

 ๒. อาจารยผูสอนมีคุณวุฒิอภิธรรมบัณฑิต รอยละ ๙๐ 

 ๓. มีการกํากับ ติดตาม นิเทศการจัดการเรียนสอนและการประเมินผลของหนวยจัดการศึกษาอภิธรรม

ในสังกัดทั่วประเทศ 

 ๔. มีฐานขอมูลเพื่อการบริหารจัดการงานอภิธรรมโชติกะวิทยาลัย เชน หนวยที่เปด ผูบริหารหนวย 

อาจารย นักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษา เปนตน 

 ๕. มีการรายงานผลการดําเนินงานของอภิธรรมโชติกะวิทยาลัยตอคณะกรรมการบริหาร 

 

เกณฑการประเมิน  
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๘๐ 

ตัวบงชีท่ี้  ๒.๔ :   ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  ผลผลิต / ผลกระทบ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

คุณภาพการดําเนินงานบริการวิชาการแกสังคมและทํานุบํารุงพระพุทธศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม 

ของสวนงานบริหาร สํานักสงเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม สามารถประเมินไดจากความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ ทั้งประชาชนผูมารับบริการ  เจาหนาที่ของรัฐ  หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน  โดยใชแบบ

ประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ (คะแนนเต็ม ๕) ที่ครอบคลุม ๔ ประเด็นดังน้ี 

 ๑. ความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ  

๒. ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  

 ๓. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

 ๔. ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ  
 
 

เกณฑการประเมิน    

 ใชคาคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจผูรับบริการที่ครอบคลุม ๔ ประเด็นขางตน โดยมีคะแนนเต็ม 

๕ คะแนน 

 
  ตัวอยางการคํานวณคะแนนความพึงพอใจผูรับบริการ 

สํานักสงเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ไดจัดโครงการ/กิจกรรมใหบริการ จํานวน๔  โครงการ/

กิจกรรมและมีผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ รายละเอียดดังน้ี  

กิจกรรมที่ ๑ มีคาเฉลี่ย ๔.๑๒ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม ๑๒๒ คน  

กิจกรรมที่ ๒ มีคาเฉลี่ย ๔.๕๐ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม ๑๐๑ คน  

กิจกรรมที่ ๓ มีคาเฉลี่ย ๓.๖๓ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม ๙๓ คน  

กิจกรรมที่ ๔ มีคาเฉลี่ย ๓.๙๙ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม ๘๕ คน  

 
ดังน้ัน 
คาเฉลี่ยความพึงพอใจ =  
 
 
 

=  
 

 
คะแนนที่ได = ๔.๐๗ 
 

(๔.๑๒ x ๑๒๒) + (๔.๕๐ x ๑๐๑) + (๓.๖๓ x ๙๓) + (๓.๙๙ x ๘๕) 

๑๒๒ + ๑๐๑ + ๙๓ + ๘๕ 

 (๕๐๒.๖๔) + (๔๕๔.๕๐) + (๓๓๗.๕๙) + (๓๓๙.๑๕) 

๔๐๑ 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๘๑ 

  เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองการ  

 ๑. ขอมูลจากผลประเมินความพึงพอใจของโครงการ/กิจกรรมอยางนอยตองรอยละ ๘๐ ของโครงการ/

กิจกรรมที่ดําเนินการทั้งหมดในปประเมิน 

 ๒. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูรบับริการ ประจําปทีป่ระเมิน 

 ๓. จํานวนโครงการ/กจิกรรมการใหบรกิารทัง้หมด  

 ๔. จํานวนโครงการ/กจิกรรมที่มีการประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบรกิาร 

 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๘๒ 

 

 

         

๓.๑  ตัวบงชี้การประเมนิการปฏิบัติงาน 

 โรงเรียนพุทธศาสนาวันอาทิตย สํานักสงเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ดําเนินการประเมินการ

ปฏิบัติงาน โดยใช ๑๐ ตัวบงช้ี  ดังน้ี 

  ๑) ตัวบงช้ีกลาง     จํานวน ๖ ตัวบงช้ี     

  ๒) ตัวบงช้ีเฉพาะ   จํานวน ๔ ตัวบงช้ี    
 

องคประกอบ/ตัวบงชี้คุณภาพ 

ชนิดของตัวบงชี ้

ปจจัย

นําเขา

Input 

กระบวนการ 

Process 

ผลผลิต/

ผลกระทบ

Output/ 

Impact 

๑. ตัวบงชี้กลาง    

องคประกอบท่ี ๑ การบริหารจัดการ    

๑.๑ กระบวนการพฒันาแผน    

๑.๒ การพัฒนาสวนงานสูองคกรแหงการเรียนรู     

๑.๓ สารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ    

๑.๔ การบริหารความเสี่ยง    

๑.๕ การควบคุมภายใน    

๑.๖ การสงเสรมิและพัฒนาบุคลากร    

๒. ตัวบงชี้เฉพาะ    

องคประกอบท่ี ๒ การดําเนินงานภารกิจหลัก    

๒.๑ การบริการวิชาการแกสงัคม    

     ๒.๒ ระบบและกลไกการทํานุบํารงุศิลปะและวัฒนธรรม    

๒.๓ ประสิทธิผลของการดําเนินงานโรงเรียนพทุธศาสนาวันอาทิตย    

     ๒.๔ ความพึงพอใจของผูรับบริการ    

 

๓.๒  ตัวบงชี้เฉพาะสวนงาน 

 โรงเรียนพทุธศาสนาวันอาทิตย สํานักสงเสริมพระพทุธศาสนาและบริการสังคม มีตัวบงช้ีเฉพาะสวนงาน 

จํานวน ๔ ตัวบงช้ี ดังน้ี 

 
 

 

 ๘. โรงเรียนพุทธศาสนาวันอาทิตย สํานักสงเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม   



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๘๓ 

 

 

 

 

 

หลักการ 

สํานักสงเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคมเปนสวนงานสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย 

๒ ประการ คือ  

(๑) การบริการวิชาการแกสังคม 

(๒) การทํานุบํารุงพระพุทธศาสนาและศิลปวัฒนธรรม  

ดังน้ัน จึงตองมีระบบและกลไกการดําเนินงานดานน้ีใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและคุณภาพ 

สอดคลองกับปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน เอกลักษณ และอัตลักษณของมหาวิทยาลัย โดยมีการบูรณาการเพื่อใช

ประโยชนทางดานการจัดการเรียนการสอนและการวิจัยรวมทั้งมีการจัดกิจกรรมที่ฟนฟู อนุรักษสืบสาน พัฒนา 

เผยแพรศิลปวัฒนธรรม สรางสรรค และสงเสริมภูมิปญญาทองถ่ินใหเปนรากฐานการพัฒนาองคความรูที่ดีข้ึน 

 

 

ตัวบงชี้เฉพาะสวนงาน    

 องคประกอบที่ ๒ การดําเนินงานภารกิจหลัก สวนงานบริหาร สํานักสงเสริมพระพุทธศาสนาและบริการ

สังคม มีจํานวน ๔ ตัวบงช้ี คือ 

  ๒.๑ การบริการวิชาการแกสงัคม 

  ๒.๒ ระบบและกลไกการทํานุบํารงุศิลปะและวัฒนธรรม 

  ๒.๓ ประสิทธิผลของการดําเนินงานโรงเรียนพทุธศาสนาวันอาทิตย 

  ๒.๔ ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคประกอบท่ี ๒ 
การดําเนินงานภารกิจหลัก 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๘๔ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๑ :   การบริการวิชาการแกสังคม 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 การบริการวิชาการเปนภารกิจหลักอีกอยางหน่ึงของสถาบันอุดมศึกษา สถาบันควรคํานึงถึงกระบวนการ

ในการใหบริการวิชาการแกสังคม โดยการศึกษาความตองการของกลุมเปาหมายนํามาจัดทําแผนบริการวิชาการ 

ทั้งการบริการวิชาการที่ทําใหเกิดรายไดและการบริการวิชาการที่สถาบันจัดทําเพื่อสรางประโยชนแกชุมชนหรือ

สังคมโดยมีการประเมินความสําเร็จของการบริการวิชาการ และนํามาจัดทําเปนแผนการใชประโยชนจนเกิด

ผลลัพธที่สรางความพึงพอใจตอชุมชนและสังคมอยางตอเน่ืองและย่ังยืน 

 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. กําหนดชุมชนหรือองคการเปาหมายของการใหบริการทางวิชาการแกสังคมโดยมีความรวมมือ

ระหวางคณะ วิทยาเขต วิทยาลัยหรือหนวยงานเทียบเทา 

 ๒. จัดทําแผนบริการวิชาการโดยมีสวนรวมจากชุมชนหรือองคการเปาหมายที่กําหนดในขอ ๑ 

 ๓. ชุมชนหรือองคการเปาหมายไดรับการพัฒนาและมีความเขมแข็งที่มีหลักฐานที่ปรากฏชัดเจน 

 ๔. ชุมชนหรือองคการเปาหมายดําเนินการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง 

 ๕. สถาบันสามารถสรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานภายนอกในการพัฒนาชุมชนหรือองคการ

เปาหมาย 

 ๖. คณะ วิทยาเขตและวิทยาลัยทุกแหง มีสวนรวมในการดําเนินการตามแผนบริการทางวิชาการแก

สังคมของสถาบันตามขอ ๒ โดยมีจํานวนอาจารยจากคณะ วิทยาเขตและวิทยาลัยทุกแหงเขารวม ไมนอยกวา

รอยละ ๕ ของอาจารยทั้งหมดของสถาบัน 

 

เกณฑการประเมิน  

 
คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ หรือ ๔ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๖ ขอ 
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ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๒ :   ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 สถาบันอุดมศึกษาตองมีนโยบาย แผนงาน โครงสราง และการบริหารจัดการงานทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรมทั้งการอนุรักษ ฟนฟู สืบสาน เผยแพรวัฒนธรรมไทย ภูมิปญญาทองถ่ินตามจุดเนนของสถาบันอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. กําหนดผูรับผิดชอบในการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม   

 ๒. จัดทําแผนดานทํานุบํารงุศิลปะและวัฒนธรรม และกําหนดตัวบงช้ีวัดความสําเรจ็ตามวัตถุประสงค

ของแผน รวมทัง้จัดสรรงบประมาณเพื่อใหสามารถดําเนินการไดตามแผน 

 ๓. กํากับติดตามใหมีการดําเนินงานตามแผนดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 ๔. ประเมินความสําเรจ็ของตามตัวบงช้ีที่วัดความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนดานทํานุบํารงุศิลปะ

และวัฒนธรรม 

 ๕. นําผลการประเมินไปปรับปรงุแผนหรอืกิจกรรมดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 ๖. เผยแพรกิจกรรมหรือการบริการดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมตอสาธารณชน 

 ๗. กําหนดหรือสรางมาตรฐานคุณภาพดานศิลปะและวัฒนธรรมและมีผลงานเปนที่ยอมรับในระดับชาติ 

 

เกณฑการประเมิน  

 
คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ หรือ ๔ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๖ หรือ ๗ ขอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๘๖ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๓ :   ประสิทธิผลของการดําเนินงานโรงเรียนพุทธศาสนาวันอาทิตย 

ชนิดของตัวบงชี้    :  ผลผลิต / ผลกระทบ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 โรงเรียนพุทธศาสนาวันอาทิตยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เปดการเรียนการสอนวิชาการ

ดานพระพุทธศาสนา แกเด็กและเยาวชน รับช้ันอนุบาล ประถมศึกษา มัธยมศึกษา และอบรมธรรมศึกษา เพื่อให

การศึกษาดานพระพุทธศาสนา อนุรักษศิลปวัฒนธรรมไทยและเปนศูนยกลางเผยแผแกเด็กและเยาวชน 

 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป 

 ๒. บรรลุเปาหมายตามแผนไมตํ่ากวารอยละ ๗๐ 

 ๓. มีการประเมินและจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรใหสอดคลองกับสถานการณทางพระพุทธศาสนาและ

สังคม ทุกป 

 ๔. จํานวนโรงเรียน/ชุมชน/เครือขายเพิ่มมากข้ึนอยางตอเน่ือง 

 ๕. นักเรียนที่สําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรในปที่ประเมินผานเกณฑมาตรฐาน ไมนอยกวารอยละ ๗๐ 

ของนักเรียนที่เขาเรียนทั้งหมด 

 ๖. มีการเผยแพรกิจกรรมของโรงเรียนพุทธศาสนาวันอาทิตยสูสาธารณชน 

 ๗. โรงเรียนพุทธศาสนาวันอาทิตยไดรับการยกยองจากหนวยงานภาครัฐหรือเอกชน 

 

เกณฑการประเมิน  

 
คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ หรือ ๔ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๖ หรือ ๗ ขอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๘๗ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๔ :   ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  ผลผลิต / ผลกระทบ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

คุณภาพการดําเนินงานบริการวิชาการแกสังคมและทํานุบํารุงพระพุทธศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม 

ของสวนงานบริหาร สํานักสงเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม สามารถประเมินไดจากความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ ทั้งประชาชนผูมารับบริการ  เจาหนาที่ของรัฐ  หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน  โดยใชแบบ

ประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ (คะแนนเต็ม ๕) ที่ครอบคลุม ๔ ประเด็นดังน้ี 

 ๑. ความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ  

๒. ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  

 ๓. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

 ๔. ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ  
 
 

เกณฑการประเมิน    

 ใชคาคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจผูรับบริการที่ครอบคลุม ๔ ประเด็นขางตน โดยมีคะแนนเต็ม 

๕ คะแนน 

 
  ตัวอยางการคํานวณคะแนนความพึงพอใจผูรับบริการ 

สํานักสงเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ไดจัดโครงการ/กิจกรรมใหบริการ จํานวน๔  โครงการ/

กิจกรรมและมีผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ รายละเอียดดังน้ี  

กิจกรรมที่ ๑ มีคาเฉลี่ย ๔.๑๒ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม ๑๒๒ คน  

กิจกรรมที่ ๒ มีคาเฉลี่ย ๔.๕๐ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม ๑๐๑ คน  

กิจกรรมที่ ๓ มีคาเฉลี่ย ๓.๖๓ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม ๙๓ คน  

กิจกรรมที่ ๔ มีคาเฉลี่ย ๓.๙๙ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม ๘๕ คน  

 
ดังน้ัน 
คาเฉลี่ยความพึงพอใจ =  
 
 
 

=  
 

 
คะแนนที่ได = ๔.๐๗ 
 

(๔.๑๒ x ๑๒๒) + (๔.๕๐ x ๑๐๑) + (๓.๖๓ x ๙๓) + (๓.๙๙ x ๘๕) 

๑๒๒ + ๑๐๑ + ๙๓ + ๘๕ 

 (๕๐๒.๖๔) + (๔๕๔.๕๐) + (๓๓๗.๕๙) + (๓๓๙.๑๕) 

๔๐๑ 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๘๘ 

  เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองการ  

 ๑. ขอมูลจากผลประเมินความพึงพอใจของโครงการ/กิจกรรมอยางนอยตองรอยละ ๘๐ ของโครงการ/

กิจกรรมที่ดําเนินการทั้งหมดในปประเมิน 

 ๒. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูรบับริการ ประจําปทีป่ระเมิน 

 ๓. จํานวนโครงการ/กจิกรรมการใหบรกิารทัง้หมด  

 ๔. จํานวนโครงการ/กจิกรรมที่มีการประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบรกิาร 

 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๘๙ 

 

 
         

๓.๑  ตัวบงชี้การประเมนิการปฏิบัติงาน 

 สํานักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดําเนินการประเมินการปฏิบัติงาน โดยใช ๑๙ ตัวบงช้ี  ดังน้ี 

  ๑) ตัวบงช้ีกลาง     จํานวน ๖ ตัวบงช้ี     

  ๒) ตัวบงช้ีเฉพาะ   จํานวน ๑๓ ตัวบงช้ี    
 

องคประกอบ/ตัวบงชี้คุณภาพ 

ชนิดของตัวบงชี ้

ปจจัย
นําเขา
Input 

กระบวนการ 
Process 

ผลผลิต/
ผลกระทบ
Output/ 
Impact 

๑. ตัวบงชี้กลาง    

องคประกอบท่ี ๑ การบริหารจัดการ    

๑.๑ กระบวนการพฒันาแผน    

๑.๒ การพัฒนาสวนงานสูองคกรแหงการเรียนรู     

๑.๓ สารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ    

๑.๔ การบริหารความเสี่ยง    

๑.๕ การควบคุมภายใน    

๑.๖ การสงเสรมิและพัฒนาบุคลากร    

๒. ตัวบงชี้เฉพาะ    

องคประกอบท่ี ๒ การดําเนินงานภารกิจหลัก    

๒.๑ การประชุมคณะกรรมการประจําสํานักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ    

๒.๒ การบริหารและจัดการอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม    

๒.๓ การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด    

๒.๔ การบริการทรพัยากรสารสนเทศหองสมุดใหเกิดประโยชน    

๒.๕ หองสมุดและสภาพแวดลอมการเรียนรู    

๒.๖ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริการหองสมุด    

๒.๗ ความรวมมือระหวางหองสมุดของสวนงานในมหาวิทยาลัย    

๒.๘ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจของมหาวิทยาลัย    

๒.๙ การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานระบบเครือขายและการสื่อสาร    

๒.๑๐ การจัดการหรือจัดบริการคอมพิวเตอรสําหรบับุคลากรและนิสิต    

๒.๑๑ การพฒันาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ    

๒.๑๒ การพฒันาการเรียนการสอนออนไลน    

๒.๑๓ การพฒันาเว็บไซตมหาวิทยาลัย    

๓.๒  ตัวบงชี้เฉพาะสวนงาน 

 สํานักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีตัวบงช้ีเฉพาะสวนงาน จํานวน ๑๓ ตัวบงช้ี ดังน้ี 

  ๙. สํานักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ     



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๙๐ 

 

 

 

 

หลักการ 

สํานักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสวนงานสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนมีภารกิจ 

๒ ประการ คือ 

(๑) ภารกิจดานหองสมุด 

(๒) ภารกิจดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ดังน้ัน จึงตองมีระบบและกลไกการดําเนินงานดานน้ีใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและคุณภาพ 

สอดคลองกับปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน เอกลักษณและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย เพื่อใชประโยชนทางดาน

การจัดการเรียนการสอนและการวิจัย รวมทั้งฟนฟู อนุรักษ สืบสาน พัฒนา เผยแพรศิลปวัฒนธรรม สรางสรรค 

และสงเสริมภูมิปญญาทองถ่ินใหเปนรากฐานการพัฒนาองคความรูที่ดีข้ึน 

 

ตัวบงชี้เฉพาะสวนงาน    

 องคประกอบที่ ๒ การดําเนินงานภารกิจหลัก   สํานักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีจํานวน ๑๓ 

ตัวบงช้ี คือ 

  ๒.๑ การประชุมคณะกรรมการประจําสํานักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   ๒.๒ การบริหารและจัดการอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม 

        ๒.๓ การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด 

        ๒.๔ การบริการทรพัยากรสารสนเทศหองสมุดใหเกิดประโยชน 

        ๒.๕ หองสมุดและสภาพแวดลอมการเรียนรู 

   ๒.๖ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริการหองสมุด 

        ๒.๗ ความรวมมือระหวางหองสมุดของสวนงานในมหาวิทยาลัย 

๒.๘ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจของมหาวิทยาลัย 

๒.๙ การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานระบบเครือขายและการสื่อสาร 

๒.๑๐ การจัดการหรือจัดบริการคอมพิวเตอรสําหรบับุคลากรและนิสิต 

๒.๑๑ การพฒันาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๒.๑๒ การพฒันาการเรียนการสอนออนไลน 

๒.๑๓ การพฒันาเว็บไซตมหาวิทยาลัย 

 

 

 

 

 

องคประกอบท่ี ๒ 
การดําเนินงานภารกิจหลัก 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๙๑ 

ตัวบงชีท่ี้  ๒.๑ :   การประชุมคณะกรรมการประจําสํานักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 ขอบังคับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วาดวยคณะกรรมการประจําและการจัดระบบ

บริหารงานในสถาบัน สํานัก ศูนย พ.ศ.๒๕๔๑  ขอ ๖ กําหนดใหมีการประชุมคณะกรรมการประจําอยางนอย 

ปละ ๖ ครั้ง วิธีการประชุม ใหนําขอบังคับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วาดวยการประชุมสภา

มหาวิทยาลัยมาใชบังคับโดยอนุโลม 

 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. มีการกําหนดแผนการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อยางนอยปละ ๖ ครั้ง 

 ๒. มีการประชุมตามแผนไมตํ่ากวารอยละ ๘๐ 

 ๓. มีการสงวาระการประชุมใหคณะกรรมการประจําสํานักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ ลวงหนา

กอนประชุมไมนอยกวา ๗ วันทําการ 

 ๔. มีการทําคําสั่ง/ประกาศตามมติคณะกรรมการประจําสํานักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ภายใน ๗ วันทําการนับจากวันประชุม 

 ๕. มีการแจงมติคณะกรรมการประจําสํานักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศใหสวนงานที่เกี่ยวของ

เพื่อทราบและปฏิบัติ ภายใน  ๗ วันทําการ นับจากวันประชุม 

 ๖. มีการทํารายงานการประชุมและเสนอผูอํานวยการสํานักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อลง

นามรับรองรายงานการประชุม ภายใน ๑๐ วันทําการนับจากวันประชุม 

 

เกณฑการประเมิน  
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ หือ ๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๖ ขอ 

 

  เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองการ  

 ๑. ปฏิทินกําหนดการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ๒. เอกสารประกอบการประชุม หนังสือเชิญประชุมรายงานการประชุม 

 ๓. คําสั่ง/ประกาศตามมติคณะกรรมการประจําสํานักหอสมดุและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ๔. หนังสือแจงมติคณะกรรมการ 

 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๙๒ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๒ :   การบริหารและจัดการอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 อาคารสถานที่และสภาพแวดลอมเปนปจจัยสําคัญที่สงเสริมใหบรรยากาศการเรียนรูและการปฏิบัติงาน

ดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน ควรมีการบริหารและจัดการอาคารสถานที่และสภาพแวดลอมใหมีการใช

อยางเหมาะสมและเกิดประโยชนสูงสุด รวมทั้งการควบคุมดูแลรักษาอาคารสถานที่ใหมีความแข็งแรง คงทน 

สะอาด ปลอดภัย ไรมลภาวะ รมรื่น นาอยู และมีการจัดแตงใหสวยงามโดยไมก อใหเกิดผลกระทบตอ

สภาพแวดลอม 
 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. มีการกําหนดนโยบายและแผนงานบริหารและจัดการดานความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดลอม

ในอาคารสถานที ่

 ๒. มีคณะทํางานหรือบุคลากรที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบดานความปลอดภัย สุขอนามัย และ 

สิ่งแวดลอม  

 ๓. มีการดําเนินงานดานความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดลอม 

 ๔. มีการประเมินความพึงพอใจตอการดําเนินงานในขอ ๓ ไมตํ่ากวา ๓.๕๑ จากคะแนนเต็ม ๕ 

 ๕. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจในมาใชเปนขอมลูในการพัฒนาการดําเนินงาน 
 

เกณฑการประเมิน  
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 
 

  เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองการ  

 ๑. นโยบายและแผนงานบริหารและจัดการดานความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดลอมในอาคาร

สถานที่ เชน แผนสุขอนามัย แผนอพยพหนีไฟ และแผนการจัดการสิ่งแวดลอม   

 ๒. ประกาศ คําสั่ง หรือ บันทึกมอบหมายภาระงานเกี่ยวกับการบริหารจัดการอาคารสถานที่และ

สภาพแวดลอมของสํานักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศเชน คําสั่งแตงต้ังคณะทํางานการจัดการสิ่งแวดลอม 

ภาระงาน 

 ๓. เอกสารหรือหลักฐานแสดงการดําเนินงานดานความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดลอมของอาคาร

สถานที่เชน โครงการ/กิจกรรม ๕ ส  เครื่องดับเพลิง  ปายเตือน รายงานผลการตรวจประเมินการจัดการ

สิ่งแวดลอม   

 ๔. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรและนิสิตเกี่ยวกับประเด็นในเกณฑมาตรฐานขอ ๓ 

 ๕. รายงานผลการพัฒนาการดําเนินงานตามผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรและนิสิต 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๙๓ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๓ :   การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศมาจากการคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอยางเพียงพอทั้งใน

เชิงปริมาณและคุณภาพ รวมทั้งการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ ไดแก การวิเคราะหหมวดหมู การลงรายการ

การจัดเตรียมความพรอมดานทรัพยากรสารสนเทศ เพื่ออํานวยความสะดวกในการคนหาและเขาถึงทรัพยากร

สารสนเทศที่หองสมุดใหบริการ  

ทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง สื่อสิ่งพิมพ (หนังสือวารสาร/นิตยสาร) สื่อโสตทัศน และสื่อ

อิเล็กทรอนิกส เพื่อการเรียนรูทุกประเภท 

 ครอบคลุม  หมายถึง  มีสวนเกี่ยวของถึง รวมถึง รวมอยูดวย 
 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. มีแผนจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศที่เกิดจากการมีสวนรวมของอาจารยและสวนงานจัดการศึกษา 

๒. มีการแตงต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศและมีการประชุมดําเนินการ 

๓. มีการมีสวนรวมของคณะและภาควิชาในการเสนอจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศเขาหองสมุด 

 ๔. มีการจัดหาหรือจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศที่ครอบคลุมทุกหลักสูตรที่มีการเรียนการสอนใน

มหาวิทยาลัย 

 ๕. มีสื่อสิ่งพิมพเพิ่มข้ึนรอยละ ๕ ตอปการศึกษา 
 

เกณฑการประเมิน  
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 

 

  เอกสารหรือหลกัฐานท่ีตองการ  

 ๑. แผนจัดซื้อทรพัยากรสารสนเทศ 

 ๒. แผนใชจายงบประมาณประจําปงบประมาณ 

 ๓. คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ เอกสารประกอบการประชุม

และรายงานการประชุม 

 ๔. รายการทรัพยากรสารสนเทศ ที่คณะและภาควิชาเสนอเพื่อจัดซื้อเขาหองสมุดประจําป 

 ๕. รายการทรัพยากรสารสนเทศที่จัดซือ้ประจําปแยกประเภทตามหลกัสูตร 

 ๖. รายงานจํานวนทรัพยากรสารสนเทศในปประเมินเทียบกับปที่ผานมา 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๙๔ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๔ :   การบริการทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดใหเกิดประโยชน 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 การบริการทรัพยากรสารสนเทศสูผูใชบริการเปนกิจกรรมหลักของหองสมุด เพื่อเพิ่มปริมาณการใช

ประโยชนจากทรัพยากรสารสนเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด รวมทั้งการพัฒนาใหผูใชบริการมีความรูและ

ทักษะในการแสวงหาและการใชทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการเรียนรูและพัฒนาตนเอง ตอบสนองตอความ

ตองการและความพึงพอใจของผูใชบริการอยางมีคุณภาพ 
 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. มีระบบและกลไกการบริการทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดและดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

 ๒. มีจํานวนทรัพยากรสารสนเทศตอผูใชบริการเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  

 ๓. มีการอบรม การแนะนําการใชหรือการแนะนําการสืบคนสารสนเทศของหองสมุดแกนิสิตทุกป

การศึกษา 

๔. มีการบริการฐานขอมูลหรือทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสไมนอยกวา ๑๐ ฐาน 

 ๕. ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุด ไมตํ่ากวา ๓.๕๑ จากคะแนนเต็ม ๕ 

 ๖. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ มาปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงาน 
 

เกณฑการประเมิน  
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๔ หรือ ๕ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๖ ขอ 
 

  เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองการ  

 ๑. เอกสาร หลักฐานที่แสดงระบบการบริการทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด เชน แผนการจัดบริการ
หองสมุด คูมือการปฏิบัติงาน  ข้ันตอนการใชหองสมุด ประกาศ ระเบียบ  
 ๒. เอกสารหลักฐานที่แสดงกลไกการบริการทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด ไดแก โครงสรางการบริหาร
สวนหอสมุดกลาง คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการ/คณะทํางาน/ผูรับผิดชอบ รายงานการประชุม ภาระงานบุคลากร  
 ๓. เอกสาร เว็บไซตแนะนําหองสมุดและคูมือการสืบคนสารสนเทศ 
 ๔. ประกาศเกณฑมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  
 ๕. รายงานจํานวนทรัพยากรสารสนเทศตอผูใชบรกิาร 
 ๖. ขอมูลที่แสดงถึงผลการดําเนินงานโครงการหรือกิจกรรมแนะนําการใชและการสืบคนสารสนเทศของ
หองสมุดแกนิสิต เชน โครงการ/กิจกรรม รายงานผลการดําเนินงาน รายช่ือผูเขารวม แบบประเมินความพึงพอใจ 
 ๗. รายการฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสและสรุปจํานวนผูใชบริการ 
 ๘. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ 
 ๙. รายงานการปรบัปรุงและพฒันาการดําเนินงานตามผลการประเมิน 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๙๕ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๕ :   หองสมุดและสภาพแวดลอมการเรียนรู 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธบิายตัวบงชี้  

 หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรไดรับการออกแบบอยางเหมาะสมและถูกตองตามมาตรฐานมีอุปกรณ

อํานวยความสะดวกภายในตัวอาคาร เชน โตะ เกาอี้ ที่เหมาะสมกับลักษณะงาน มีระบบควบคุมอุณหภูมิ 

ความช้ืน การระบายอากาศ แสงสวางและระบบปองกันสาธารณภัยที่ไดมาตรฐานเพื่อปองกันและบํารุงรักษา

ทรัพยากรหองสมุดมิใหเกิดการชํารุดเสียหายกอนเวลาอันสมควร นอกจากน้ัน ยังจําเปนตองมีมุมศึกษาเรียนรู 

ตามอัธยาศัยหลากหลายรูปแบบ 

 

เกณฑมาตรฐาน    

๑. มีสถานที่ที่เปนสัดสวนสําหรับใหผูใชบริการศึกษาคนควาเด่ียวและกลุม 

๒. มีแสงสวางพอเพียงตอการศึกษาเรียนรูตามมาตรฐานความเขมของแสงสวาง ไมตํ่ากวา ๒๐๐ ลักซ 

๓. มีการจัดการใหมีอุณหภูมิที่เหมาะสมตอการเรียนรู อาทิ การใชเครื่องปรับอากาศ หรือมีการถายเท 

อากาศที่ดีตามธรรมชาติ  

๔. มีปายบงบอกขอมูลเกี่ยวกับสถานที่และการใหบริการที่ชัดเจน ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

๕. มีระบบปองกันสาธารณภัยที่ไดมาตรฐานเพื่อปองกันและบํารุงรักษาทรัพยากรหองสมุด มิใหเกิดการ

ชํารุดเสียหายกอนเวลาอันควร 

๖. มีมุมศึกษาคนควาวิจัยสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  

 ๗. มีสถานที่ วัสดุอุปกรณ และครุภัณฑที่เอื้อตอการเรียนรูตามอัธยาศัยหลากหลายรูปแบบ เชน ชุด 

ศึกษาเรียนรูดวยตนเอง จุดเช่ือมตอระบบเครือขาย และปลั๊กไฟสําหรับคอมพิวเตอร 
 

เกณฑการประเมิน  

 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๖ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๗ ขอ 
 

  เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองการ  

  ๑. ภาพแสดงการจัดสภาพแวดลอมและสถานที่ใหบริการของสํานักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  ๒. ผลการตรวจวัดแสงสวางภายในอาคาร ในสวนบริการแตละช้ัน  

  ๓. กฎกระทรวงกําหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ 

สภาพแวดลอมในการทํางานเกี่ยวกับความรอน แสงสวาง และเสียง พ.ศ. ๒๕๔๙ 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๙๖ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๖ :   ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริการหองสมุด 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 ระบบเครือขายสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพและเครื่องมืออํานวยความสะดวกในการจัดการและการ

เขาถึงระบบสารสนเทศที่เพียงพอ สงผลใหการเขาถึงและการใชทรัพยากรสารสนเทศมีความสะดวก รวดเร็ว 

และคุมคา 

 ระบบหองสมุดอัตโนมัติ หมายถึง ระบบการทํางานที่นํามาใชเพื่อการจัดการงานมีการทํางานรวมกัน

หรือเช่ือมโยงกันระหวางระบบงานตาง ๆ ของหองสมุด ไดแก งานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ งานบริการ 

ยืม-คืน และงานสืบคนขอมูล 
 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. มีแผนระบบสารสนเทศเพื่อการบริการหองสมุด 

 ๒. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริการหองสมุด ที่ตอบสนองพันธกิจของมหาวิทยาลัย โดย

อยางนอยตองครอบคลุมการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย  

 ๓. มีระบบหองสมุดอัตโนมัติที่สามารถดําเนินงาน อยางนอย ๓ ระบบไดแก งานวิเคราะหทรัพยากร

สารสนเทศ งานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ และงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ 

 ๔. มีผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ ในขอ ๒ และ ขอ ๓ ทุกขอ ไมตํ่ากวา ๓.๕๑ จาก

คะแนนเต็ม ๕ 

 ๕. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ มาปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงาน 

 ๖. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริการหองสมุด เปนระบบเดียวกันทุกหองสมุด ในทุกสวนจัด

การศึกษาของมหาวิทยาลัยและสามารถใชบริการเช่ือมโยงกันทั่วประเทศ 
 

เกณฑการประเมิน  
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๔ หรือ ๕ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๖ ขอ 
 

  เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองการ  

 ๑. แผนระบบสารสนเทศเพื่อการบริการหองสมุด 

 ๒. หลักฐานแสดงระบบสารสนเทศเพื่อการบริการหองสมุด โดยเปนขอมลูเชิงประจกัษและใชไดจรงิ 

 ๓. คูมือการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

 ๔. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบรกิาร 

 ๕. รายงานการปรบัปรุงและพฒันาการตามผลการประเมิน 

 ๖. เอกสารหลักฐานแสดงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริการหองสมุด ของคณะ วิทยาเขต 

วิทยาลัย โครงการขยายหองเรียน และหนวยวิทยบริการ 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๙๗ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๗ :   ความรวมมือระหวางหองสมุดของสวนงานในมหาวิทยาลัย 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มีวิสัยทัศนที่จะเปนศูนยกลางการศึกษาพระพุทธศาสนา

ระดับนานาชาติโดยมีการขยายการเรียนการสอนไปยังวิทยาเขต วิทยาลัย โครงการขยายหองเรียน และหนวย 

วิทยบริการ ทั่วประเทศ ๕๑ แหง  

 ปจจัยสนับสนุนที่สําคัญตอการรวบรวม จัดเก็บและใหบริการสารสนเทศ ดานพระพุทธศาสนาและ

ศาสตรสมัยใหม คือความรวมมือเปนเครือขายระหวางหองสมุดสวนกลางกับหองสมุดในวิทยาเขต วิทยาลัย 

โครงการขยายหองเรียนและหนวยวิทยบริการของมหาวิทยาลัยที่กระจายอยูทุกภูมิภาคทั่วประเทศ โดยใช

เทคโนโลยีในการพัฒนา จัดเก็บ เผยแพร สืบคนและเขาถึงแหลงขอมูลสารสนเทศไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. มีการสรางเครือขายความรวมมือระหวางหองสมุดของสวนงานในมหาวิทยาลัยทั้งสวนกลางและ

ภูมิภาค 

 ๒. มีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อหาแนวปฏิบัติที่ดีดานการปฏิบัติงานหองสมุดรวมกันภายใน

เครือขาย 

 ๓. มีกระบวนการคัดสรรแนวปฏิบัติที่ดีดานการปฏิบัติงานหองสมุด 

 ๔. มีการเผยแพรแนวปฏิบัติที่ดีดานการปฏิบัติงานหองสมุด ใหกับบุคลากรหองสมุดภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัยนําไปใชประโยชน 

 ๕. มีการวิจัยสถาบนัดานหองสมุดและนําผลไปพัฒนางานดานหองสมุด 
 

เกณฑการประเมิน  
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 
 

  เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองการ  

 ๑. โครงการหรือกจิกรรม ทีเ่กิดจากการทํางานรวมกันของเครือขาย 

 ๒. รายงานผลโครงการหรือกจิกรรมที่เกิดจากการทํางานรวมกันของเครือขาย 

 ๓. เอกสารหลักฐานแสดงข้ันตอน วิธีการคัดสรรแนวปฏิบัติที่ ดีดานการปฏิบัติงานหองสมุดและ

คณะทํางานผูรับผิดชอบ 

 ๔. คูมือ/แผนพับ/เว็บไซต เผยแพรแนวปฏิบัติที่ดี 

 ๕. รายงานวิจัยสถาบันดานหองสมุด 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๙๘ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๘ :   ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจของมหาวิทยาลัย 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 สํานักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศควรพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจที่

สอดรับกับนโยบายและการวางแผนระดับมหาวิทยาลัย เพื่อใหเปนระบบที่สมบูรณสามารถเช่ือมโยงกับทุก

หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอก เปนระบบที่ใชงานไดทั้งเพื่อการบริหาร การวางแผน และการ

ตัดสินใจของผูบริหารทุกระดับ เพื่อการปฏิบัติงานตามภารกิจทุกดานของบุคลากร เพื่อการติดตาม ตรวจสอบ

และประเมินการดําเนินงาน ตลอดจนเพื่อการปรับปรุงและพัฒนามหาวิทยาลัย ทั้งน้ี ระบบดังกลาว ตองมีความ

สะดวกในการใชงานโดยประเมินจากความพึงพอใจของผูใช 

 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 

 ๒. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยโดยอยางนอยตอง

ครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ และการเงิน และสามารถนําไปใชในการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพ 

 ๓. มีผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ 

๔. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

 ๕. มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของสวนงานที่เกี่ยวของตามที่กําหนด 

 

เกณฑการประเมิน  

 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 
 

 

  เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองการ  

 ๑. แผนแมบทระบบสารสนเทศ หรือ แผนพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 ๒. คูมือการใชระบบสารสนเทศตางๆ เชน คูมือการใชระบบการเงิน ระบบพสัดุ  

 ๓. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรและนิสิตผูใชระบบสารสนเทศ 

 ๔. รายงานการปรบัปรุงระบบสารสนเทศตามผลการประเมนิความพึงพอใจ 

 ๕. รายการขอมูลที่สงผานระบบเครือขายพรอมทั้งหลักฐานการสงเขาเครือขาย 

 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๙๙ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๙ :   การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานระบบเครือขายและการสื่อสาร 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 สํานักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศมีภารกิจในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเพื่อรองรับระบบเครือขาย

และการสื่อสารของมหาวิทยาลัยซึ่งมีการขยายตัวอยางมาก ตลอดจนภัยคุกคามระบบเครือขายจากภายนอกมี

เพิ่มมากข้ึน  จึงจําเปนตองพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานระบบเครือขายและการสื่อสารของมหาวิทยาลัยใหมี

ความทันสมัย มีประสิทธิภาพ และเพิ่มระดับการรักษาความปลอดภัยของระบบเครือขายและขอมูลสารสนเทศ

ของมหาวิทยาลัยใหมีมาตรฐานดานความปลอดภัย การตรวจสอบสถานะและบริหารจัดการทรัพยากรเครือขาย

ไดอยางมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งรองรับการขยายตัวของการใชงานในอนาคตได 
 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. มีแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่แสดงใหเห็นถึงการวางแผนในการพัฒนา

โครงสรางพื้นฐานระบบเครือขายและการสื่อสาร 

 ๒. มีการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําป บรรลุเปาหมาย ไมตํ่ากวารอยละ ๘๐ 

 ๓. มีการเก็บขอมูลจราจรคอมพิวเตอร (Traffic Log) ของผูใชตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําผิด

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร 

 ๔. มีระบบสํารองและกูขอมูลในยามฉุกเฉิน (Backup and Recovery) 

 ๕. มีระบบเฝาระวังระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Network Monitoring) 

 ๖. มีการบํารุงรักษาอุปกรณระบบเครือขาย 
 

เกณฑการประเมิน  
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 
๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 
๔ หรือ ๕ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๖ ขอ 

 

  เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองการ  

 ๑. แผนแมบทระบบสารสนเทศ หรือ แผนพัฒนาโครงสรางพื้นฐานระบบเครือขายและการสื่อสารที่
ไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการประจําสํานักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ๒. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป เทียบกบัคาเปาหมายทีก่ําหนด 
 ๓. พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
 ๔. ขอมูลจราจรคอมพิวเตอร 
 ๕. เอกสารหลักฐานแสดงระบบสํารองและกูขอมูลในยามฉุกเฉินเชน คูมือปฏิบัติงาน แผนการสํารอง
ขอมูล ภาระงานบุคลากรรับผิดชอบ 
 ๖. เอกสารหลักฐานแสดงระบบเฝาระวังระบบเครือขายคอมพิวเตอรเชน คูมือปฏิบัติงาน ภาระงาน
บุคลากรรับผิดชอบ 
 ๗. แผนและรายงานการบํารุงรักษาอุปกรณระบบเครือขาย 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๐๐ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๑๐ :   การจัดการหรือจัดบริการคอมพิวเตอรสําหรับบุคลากรและนิสิต 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือสําคัญในการปฏิบัติงานและการจัดการเรียนการสอน เพื่อเพิ่มประสิทธิผล

ของงานและสืบคนขอมูลไดทันตามเวลาที่ตองการดังน้ัน ความเพียงพอของคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพตอ

จํานวนบุคลากรและนิสิต เปนสวนสําคัญที่แสดงใหเห็นถึงความพรอมในการบริ การจัดการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย 
 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. มีการจัดการหรือจัดบริการเพื่อใหบุคลากรมีเครื่องคอมพิวเตอรใชในอัตรา ๑ คนตอเครื่อง 
 ๒. มีการจัดการหรือจัดบริการเพื่อใหนิสิตมีเครื่องคอมพิวเตอรใชในอัตราไมสูงกวา ๘ FTES ตอเครื่อง 
 ๓. มีการบริการซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอรสําหรับบุคลากรและดําเนินการภายใน ๓ วันทําการ นับ
แตวันรับแจง 
 ๔. มีผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการในขอ ๒ และขอ ๓ ไมตํ่ากวา ๓.๕๑ จากคะแนนเต็ม ๕ 

๕. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ มาปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงาน 
 

เกณฑการประเมิน  
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 
 

  หมายเหตุ  
 ๑. ในเกณฑมาตรฐานขอ ๒ ใหนับรวม notebook และ mobile device ตาง ๆ ของนิสิตที่มีการ
ลงทะเบียนการใช wifi กับมหาวิทยาลัยดวย 
 ๒. การคิดจํานวน FTES ใหนําจํานวน FTES ของแตละระดับการศึกษารวมเขาดวยกัน โดยตอง เทียบ
เปน FTES ของระดับปริญญาตรี 
 

  เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองการ  

๑.ขอมูลสถิติจํานวนบุคลากรของมหาวิทยาลัย  
๒. ขอมูลจํานวนนิสิตและจํานวน FTES ของนิสิตแตละระดับการศึกษา 
๓. เอกสารหลักฐานแสดงจํานวนคอมพิวเตอร ไดแก รายงานจํานวนคอมพิวเตอรบุคลากร รายงาน

จํานวนคอมพิวเตอรสําหรับนิสิต รายการลงทะเบียนการใช wifi สําหรับ notebook และ mobile device ของ
นิสิต 
 ๔. บัญชีการซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอรสําหรับบุคลากร 
 ๕. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรและนิสิตผูใชบริการ 
 ๖. รายงานการปรับปรุงการบริการตามผลการประเมินความพึงพอใจ 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๐๑ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๑๑ :   การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 การจัดการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญของอาจารยและการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน จําเปนตองมีการพัฒนาความรูและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเหมาะสม เพื่อพัฒนาการ
เรียนการสอนและการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน ตอบสนองพันธกิจและเปาหมายของมหาวิทยาลัย 
 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. มีการสํารวจความตองการของอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนในการพัฒนาความรูและทักษะ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ๒. มีแผนพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 
 ๓. มีการพัฒนาความรูและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 
ไมนอยกวารอยละ ๘๐ ของแผนพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในขอ ๒ 
 ๔. มีระบบการติดตามใหอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนนําความรูและทักษะที่ไดจากการพัฒนามา
ใชในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรูของนิสิตตลอดจนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ 
 ๕. มีการประเมินผลความสําเร็จของการพัฒนาความรูและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศของอาจารย
และบุคลากรสายสนับสนุน 
 

เกณฑการประเมิน  
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 
๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 
๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๕ ขอ 

 

  เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองการ  

 ๑. รายงานการสํารวจความตองการของอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนในการพัฒนาความรูและ
ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ๒. แผนพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่จัดทําโดยใชขอมูลจากผลการสํารวจ
ความตองการ และไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการประจําสํานักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ๓. โครงการพัฒนาความรูและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน
รายงานผลโครงการ แบบประเมินโครงการ รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ รายช่ือบุคลากรที่รวมโครงการ 
 ๔. ขอมูลสถิติจํานวนบุคลากรทั้งอาจารยและสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัย 
 ๕. เอกสาร หลักฐานที่แสดงข้ันตอน วิธีการและผูรับผิดชอบติดตามการนําความรูและทักษะไปใชในการ
จัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน 
 ๖. รายงานผลการประเมินผลความสําเร็จของการพัฒนาความรูและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ประจําป 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๐๒ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๑๒ :   การพัฒนาการเรียนการสอนออนไลน 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 การเรียนการสอนออนไลน (e-learning) เปนระบบการเรียนการสอนที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีเว็บและ

เครือขายอินเทอรเน็ต มีสภาวะแวดลอมที่สนับสนุนการเรียนรูอยางมีชีวิตชีวา และการเรียนที่เนนผูเรียนเปน

ศูนยกลาง ผูเรียนเปนผูคิด ตัดสินใจเรียน โดยการสรางความรูและความเขาใจใหม ๆ ดวยตนเอง สามารถ

เช่ือมโยงกระบวนการเรียนรูใหเขากับชีวิตจริง ครอบคลุมการเรียนทุกรูปแบบ ทั้งการเรียนทางไกลและการเรียน

ผานเครือขายระบบตาง ๆ 

 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. มีแผนพัฒนาการเรียนการสอนออนไลน (e-Learning) 

 ๒. มีการพฒันาศักยภาพดานการใชและผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกสแบบ e-Learningแกอาจารย 

 ๓. มีการเขาใชสือ่อิเล็กทรอนิกสแบบ e-Learning ทุกรายวิชารวมกันไมตํ่ากวา ๑,๐๐๐ ครั้ง 

 ๔. มีผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชสื่ออิเล็กทรอนิกสแบบ e-Learning ทุกรายวิชารวมกัน 

ไมตํ่ากวา ๓.๕๑ จากคะแนนเต็ม ๕ 

 ๕. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชสื่ออิเล็กทรอนิกสแบบ e-Learning มาปรับปรุงและ

พัฒนาการดําเนินงาน 

 

เกณฑการประเมิน  

 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 
 

 

  เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองการ  

 ๑. มีแผนพัฒนาการเรียนการสอนออนไลน (e-Learning) 

 ๒. โครงการหรือกิจกรรมพัฒนาศักยภาพดานการใชและผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกสแบบ e-Learningแก

อาจารยและรายงานผลโครงการหรือกิจกรรม 

 ๓. เอกสาร หลักฐานแสดงสถิติการเขาใชสื่ออิเล็กทรอนิกสแบบ e-Learning ทุกรายวิชา 

 ๔. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชสื่ออเิล็กทรอนิกสแบบ e-Learning ทุกรายวิชา 

 ๕. รายงานการนําผลการประเมินความพึงพอใจมาปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงาน 

 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๐๓ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๑๓ :   การพัฒนาเว็บไซตมหาวิทยาลัย 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 เทคโนโลยีการสื่อสารมีบทบาทในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยสํานักหอสมุดและเทคโนโลยี

สารสนเทศควรพัฒนาเว็บไซตของมหาวิทยาลัย เพื่อใชในการเผยแพรประชาสัมพันธผลงาน กิจกรรม และขาว

ตางๆ รวมทั้งการติดตอสื่อสารระหวางกัน และการใหบริการตางๆ ผานเครือขายอินเตอรเน็ต ทําใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเพิ่มมากข้ึน สามารถตอบสนองความตองการ

ของผูรับบริการ หรือผูเกี่ยวของไดตรงวัตถุประสงค 
 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. มีแผนพัฒนาเว็บไซตมหาวิทยาลัย 

 ๒. มีการพัฒนาเว็บไซตของมหาวิทยาลัยใหทันสมัยและมีขอมูลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่เปน

ปจจุบัน ตอบสนองพันธกิจของมหาวิทยาลัยอยางครบถวน 

 ๓. มีการกําหนดมาตรฐานและแมแบบ (Template) สําหรับเว็บไซตของสวนงานในมหาวิทยาลัย 

๔. มีการสงเสริมใหสวนงานจัดการศึกษาและสวนงานสนับสนุนระดับกองหรือเทียบเทาทกุแหงมเีว็บไซต

ประจําสวนงานและมีขอมูลเปนปจจุบัน 

 ๕. มีผลการประเมินความพึงพอใจผูใชบริการเว็บไซต ไมตํ่ากวา ๓.๕๑ จากคะแนนเต็ม ๕ 

 ๖. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการเว็บไซต มาปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงาน 
 

เกณฑการประเมิน  

 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ หรือ ๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๖ ขอ 
 

  เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองการ  

๑. แผนพัฒนาเว็บไซตมหาวิทยาลัย 
๒. เว็บไซตและขอมูลบนเว็บไซตของมหาวิทยาลัย โดยใชขอมูลเชิงประจกัษ 
๓. ประกาศหรือแนวปฏิบัติในการพฒันาเว็บไซตของสวนงาน 
๔. เว็บไซตของสวนงานจัดการศึกษาและสวนงานสนับสนุนระดับกองหรือเทียบเทา 
๕. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบรกิารเว็บไซต 

 ๖. รายงานการปรับปรุงการบริการตามผลการประเมินความพึงพอใจ 
 

   



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๐๔ 

 

 
         

๓.๑  ตัวบงชี้การประเมนิการปฏิบัติงาน 

 ศูนยอาเซียนศึกษา ดําเนินการประเมินการปฏิบัติงาน โดยใช ๑๒ ตัวบงช้ี  ดังน้ี 

  ๑) ตัวบงช้ีกลาง     จํานวน ๖ ตัวบงช้ี     

  ๒) ตัวบงช้ีเฉพาะ   จํานวน ๖ ตัวบงช้ี    
 

องคประกอบ/ตัวบงชี้คุณภาพ 

ชนิดของตัวบงชี ้

ปจจัย

นําเขา

Input 

กระบวนการ 

Process 

ผลผลิต/

ผลกระทบ

Output/ 

Impact 

๑. ตัวบงชี้กลาง    

องคประกอบท่ี ๑ การบริหารจัดการ    

๑.๑ กระบวนการพฒันาแผน    

๑.๒ การพัฒนาสวนงานสูองคกรแหงการเรียนรู     

๑.๓ สารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ    

๑.๔ การบริหารความเสี่ยง    

๑.๕ การควบคุมภายใน    

๑.๖ การสงเสรมิและพัฒนาบุคลากร    

๒. ตัวบงชี้เฉพาะ    

องคประกอบท่ี ๒ การดําเนินงานภารกิจหลัก    

๒.๑ การพัฒนาเครือขายสรางความรวมมือในประชาคมอาเซียน    

     ๒.๒ การประชุมคณะกรรมการประจําศูนยอาเซียนศึกษา    

๒.๓ การพัฒนางานวิจัยองคความรูประชาคมอาเซียน    

     ๒.๔ การบริการวิชาการองคความรูเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน    

     ๒.๕ ระบบสารสนเทศเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน    

     ๒.๖ ความพึงพอใจของผูรับบริการ    

 

๓.๒  ตัวบงชี้เฉพาะสวนงาน 

 ศูนยอาเซียนศึกษา มีตัวบงช้ีเฉพาะสวนงาน จํานวน ๖ ตัวบงช้ี ดังน้ี 

 
 

 

 

  ๑๐. ศูนยอาเซียนศึกษา   



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๐๕ 

 

 

 

 

 

หลักการ 

ศูนยอาเซียนศึกษาเปนสวนงานสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย ๒ ประการ คือ  

(๑) การบริการวิชาการแกสังคม  

(๒) วิจัยและพัฒนา 

มีภารกิจเกี่ยวกับการบริหารงาน การวางแผนงาน การพัฒนาเครือขาย การศึกษาวิจัย การจัดระบบ

สารสนเทศและการใหบริการวิชาการองคความรูที่เกี่ยวของกับการบริการงานอาเซียน ประสานความรวมมือกับ

สวนงานของมหาวิทยาลัยและหนวยงานอื่นๆ ในประชาคมอาเซียน ดังน้ัน จึงตองมีระบบและกลไกการ

ดําเนินงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน เอกลักษณและอัตลักษณของ

มหาวิทยาลัย 

 

 

ตัวบงชี้เฉพาะสวนงาน    

 องคประกอบที่ ๒ การดําเนินงานภารกิจหลัก ศูนยอาเซียนศึกษา มีจํานวน ๖ ตัวบงช้ี คือ 

๒.๑ การพัฒนาเครือขายสรางความรวมมือในประชาคมอาเซยีน 

๒.๒ การประชุมคณะกรรมการประจําศูนยอาเซียนศึกษา 

๒.๓ การพัฒนางานวิจัยองคความรูประชาคมอาเซียน 

๒.๔ การบริการวิชาการองคความรูเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน 

๒.๕ ระบบสารสนเทศเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน 

 ๒.๖ ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคประกอบท่ี ๒ 
การดําเนินงานภารกิจหลัก 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๐๖ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๑ :   การพัฒนาเครือขายสรางความรวมมือในประชาคมอาเซียน 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 เครือขาย หมายถึง การรวมตัวของกลุมบุคคลหรือองคกร โดยการเช่ือมโยงความสัมพันธเขาดวยกัน

อยางเปนระบบ เพื่อดําเนินกิจกรรมอยางเปนรูปธรรม ภายใตวัตถุประสงครวมกัน โดยตางฝายตางยังคงมีความ

เปนอิสระตอกัน 

 เครือขายความรวมมือในประชาคมอาเซียนมีจุดประสงคแลกเปลี่ยนเรียนรูในดานการบริหาร งานวิจัย 

วิชาการ และนิสิตนักศึกษา เปนหนทางในการพัฒนาระบบการศึกษาในประชาคมอาเซียนใหสอดรับกันและ

เจริญกาวหนาทัดเทียมกัน 

 

เกณฑมาตรฐาน    

๑. มีแผนพัฒนาเครือขายความรวมมือในประชาคมอาเซียน 

๒. มีการดําเนินการโครงการหรือกิจกรรมพัฒนาเครือขายความรวมมือดานวิจัยและ/หรือวิชาการใน

ประชาคมอาเซียนตามแผนไมนอยกวารอยละ ๘๐ 

๓. มีการประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมพัฒนาเครือขายความรวมมือดานวิจัยและ/หรือวิชาการใน

ประชาคมอาเซียน และรายงานตอผูบริหาร 

๔. มีการลงนามความรวมมือระหวางเครือขายความรวมมือดานวิจัยและวิชาการในประชาคมอาเซียน 

และมีกิจกรรมรวมกัน 

๕. มีการเผยแพรผลการดําเนินงานพัฒนาเครือขายความรวมมือดานการวิจัยและวิชาการในประชาคม

อาเซียนตอสาธารณชน 

 

เกณฑการประเมิน  

 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 
 

 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๐๗ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๒ :   การประชุมคณะกรรมการประจําศูนยอาเซียนศึกษา 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 ขอบังคับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วาดวยคณะกรรมการประจําและการจัดระบบ

บริหารงานในสถาบัน สํานัก ศูนย พ.ศ. ๒๕๔๑   ขอ ๖  กําหนดใหมีการประชุมคณะกรรมการประจําอยางนอย

ปละ ๖ ครั้ง วิธีการประชุม ใหนําขอบังคับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วาดวยการประชุมสภา

มหาวิทยาลัยมาใชบังคับโดยอนุโลม 

 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. มีการกําหนดแผนการประชุมคณะกรรมการประจําศูนยอาเซียนศึกษาอยางนอยปละ ๖ ครั้ง 

 ๒. มีการประชุมตามแผนไมตํ่ากวารอยละ ๘๐ 

 ๓. มีการสงวาระการประชุมใหคณะกรรมการประจําศูนยอาเซียนศึกษาลวงหนากอนประชุมไมนอยกวา

๗ วันทําการ 

 ๔. มีการทําคําสั่ง/ประกาศตามมติคณะกรรมการประจําศูนยอาเซียนศึกษาภายใน ๗ วันทําการ นับจาก

วันประชุม 

 ๕. มีการแจงมติคณะกรรมการประจําศูนยอาเซียนศึกษาใหสวนงานที่เกี่ยวของ เพื่อทราบและปฏิบัติ 

ภายใน ๗ วันทําการ นับจากวันประชุม 

 ๖. มีการทํารายงานการประชุมและเสนอผูอํานวยการศูนยอาเซียนศึกษา เพื่อลงนามรับรองรายงานการ

ประชุม ภายใน ๑๐ วันทําการนับจากวันประชุม 

 

เกณฑการประเมิน  
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ หรือ ๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๖ ขอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๐๘ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๓ :   การพัฒนางานวิจัยองคความรูประชาคมอาเซียน 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 การพัฒนางานวิจัยที่เปนองคความรูของประชาคมอาเซียนที่มีคุณภาพจะตองมีแนวทางการดําเนินงานที่

เปนระบบและมีกลไกสงเสริมสนับสนุนครบถวนเพื่อใหสามารถดําเนินการไดตามแผนที่กําหนดไว  รวมทั้งมีการ

สนับสนุนดานการจัดหาแหลงทุนวิจัยและการจัดสรรทุนวิจัยจากงบประมาณของสถาบันใหกับบุคลากร  สงเสรมิ

พัฒนาโครงการวิจัยหรือจัดประชุมเพื่อนําเสนอเผยแพรงานวิจัยรวมกัน 

 

เกณฑมาตรฐาน    

  ๑. มีระบบและกลไกการสรางงานวิจัยองคความรูประชาคมอาเซียน 

  ๒. มีการจัดกิจกรรมวิชาการที่สงเสริมงานวิจัยองคความรูประชาคมอาเซียน เชน การจัดประชุมวิชาการ 

การจัดเวทีเผยแพรผลงานวิจัย 

  ๓. มีการพัฒนาบุคลากรดานการวิจัยเกี่ยวกับอาเซียนใหกับสวนงานภายในของมหาวิทยาลัย 

 ๔. มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อเปนทุนวิจัยองคความรูประชาคมอาเซียน 

  ๕. สงเสริมการพัฒนาโครงการวิจัยเพื่อขอทุนสนับสนุนจากสวนงานทั้งภายในและภายนอก 

 ๖. จัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพใน

วารสารระดับชาติหรือนานาชาติ 

 

เกณฑการประเมิน  
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๔ หรือ ๕ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๖ ขอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๐๙ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๔ :   การบริการวิชาการองคความรูเก่ียวกับประชาคมอาเซียน 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 การบริการวิชาการองคความรูเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน เปนภารกิจหลักอีกอยางหน่ึงของศูนยอาเซียน

ศึกษาที่มีความสําคัญอันจะเปนกาวแรกของการเรียนรูประชาคมอาเซียน ศูนยอาเซียนศึกษาควรจัดทําแผน

บริการวิชาการและสงเสริมกระบวนการในการใหบริการวิชาการองคความรูเกี่ยวกับอาเซียนแกสังคม โดยเริ่มตน

ทํากิจกรรมต้ังแตภายในมหาวิทยาลัยขยายไปสูสังคมภายนอกมหาวิทยาลัย 

 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. มีแผนบริการวิชาการเกี่ยวกับองคความรูประชาคมอาเซียนโดยการมีสวนรวมของคณะ วิทยาเขต 

วิทยาลัย หรือสวนงานเทียบเทา 

  ๒. การบริการวิชาการเกี่ยวกับองคความรูประชาคมอาเซียนบรรลุเปาหมายตามตัวช้ีวัดในแผนบริการ

วิชาการประจําปไมตํ่ากวารอยละ ๘๐ 

  ๓. มีการประเมินประโยชนหรือผลกระทบของการใหบริการวิชาการ 

  ๔. มีการนําผลการประเมินไปพัฒนาการบริการวิชาการ 

 ๕. มีการรวบรวม จัดเก็บองคความรูเกี่ยวกับการบริการวิชาการอยางเปนระบบและเผยแพรแกบุคลากร

ภายในมหาวิทยาลัยและสาธารณชน 

 

เกณฑการประเมิน  

 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 
 

 

 

 

 

 

 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๑๐ 

ตัวบงชีท่ี้  ๒.๕ :   ระบบสารสนเทศเก่ียวกับประชาคมอาเซียน 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 การพัฒนาเครือขายความรวมมือในประชมคมอาเซียนจะดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ควรมีระบบ

สารสนเทศเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน สําหรับนิสิตนักศึกษา อาจารย หรือบุคคลภายนอกผูมีความสนใจ

การศึกษาเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน เพื่อเปนแหลงเรียนรู คนควา สําหรับศึกษาหาความรู  ซึ่งการจัดสารสนเทศ

ควรครอบคลุมนิสิตนักศึกษาทุกประเทศใหสามารถเขาถึงแหลงเรียนรูไดอยางทั่วถึง 

 

เกณฑมาตรฐาน    

๑. มีระบบสารสนเทศเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน 

๒. จํานวนสารสนเทศเกี่ยวกับประชาคมอาเซียนเพิ่มข้ึน อยางนอยปละ ๒ เรื่อง 

๓.  มีการเผยแพรสารสนเทศเกี่ยวกับประชาคมอาเซียนดวยภาษา อยางนอย ๓ ภาษา 

๔.  มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชขอมูลเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน 

๕.  มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชมาปรับปรุงสารสนเทศของสวนงาน 

 

เกณฑการประเมิน  

 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๑๑ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๖ :   ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  ผลผลิต / ผลกระทบ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

คุณภาพการบริการของศูนยอาเซียนศึกษา สามารถประเมินไดจากความพึงพอใจของผูรับบริการ ทั้ง

อาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน  โดยใชแบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ (คะแนนเต็ม ๕) ที่

ครอบคลุม ๔ ประเด็นดังน้ี 

 ๑. ความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ  

๒. ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  

 ๓. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

 ๔. ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ  

 
 

เกณฑการประเมิน    

 ใชคาคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจผูรับบริการที่ครอบคลุม ๔ ประเด็นขางตน โดยมีคะแนนเต็ม 

๕ คะแนน 

 
 

  เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองการ  

 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการศูนยอาเซียนศึกษาประจําปที่ประเมิน 

 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๑๒ 

 

 
         

๓.๑  ตัวบงชี้การประเมนิการปฏิบัติงาน 

 สถาบนัพระไตรปฎกศึกษา ดําเนินการประเมินการปฏิบัติงาน โดยใช ๑๓ ตัวบงช้ี  ดังน้ี 

  ๑) ตัวบงช้ีกลาง     จํานวน ๖ ตัวบงช้ี     

  ๒) ตัวบงช้ีเฉพาะ   จํานวน ๗ ตัวบงช้ี    
 

องคประกอบ/ตัวบงชี้คุณภาพ 

ชนิดของตัวบงชี ้

ปจจัย

นําเขา

Input 

กระบวนการ 

Process 

ผลผลิต/

ผลกระทบ

Output/ 

Impact 

๑. ตัวบงชี้กลาง    

องคประกอบท่ี ๑ การบริหารจัดการ    

๑.๑ กระบวนการพฒันาแผน    

๑.๒ การพัฒนาสวนงานสูองคกรแหงการเรียนรู     

๑.๓ สารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ    

๑.๔ การบริหารความเสีย่ง    

๑.๕ การควบคุมภายใน    

๑.๖ การสงเสรมิและพัฒนาบุคลากร    

๒. ตัวบงชี้เฉพาะ    

องคประกอบท่ี ๒ การดําเนินงานภารกิจหลัก    

๒.๑ การรวบรวมและอนุรักษ พระไตรปฎกและคัมภีรทางพระพุทธศาสนา    

๒.๒ การปริวรรตและแปลพระไตรปฎกและคัมภีรทางพระพุทธศาสนา    

๒.๓ การพัฒนางานวิจัยพระไตรปฎกและคัมภีรทางพระพุทธศาสนา    

๒.๔ การบริการวิชาการดานพระไตรปฎกและคัมภีรทางพระพุทธศาสนา    

๒.๕ สารสนเทศเพื่อการบริการวิชาการพระไตรปฎกและคัมภีรทาง

พระพุทธศาสนา 

   

๒.๖ การประชุมคณะกรรมการประจําสถาบันพระไตรปฎกศึกษา    

๒.๗ ความพึงพอใจของผูรับบริการ    

 

๓.๒  ตัวบงชี้เฉพาะสวนงาน 

 สถาบันพระไตรปฎกศึกษา มีตัวบงช้ีเฉพาะสวนงาน จํานวน ๗ ตัวบงช้ี ดังน้ี 

 
 

  ๑๑. สถาบันพระไตรปฎกศึกษา   



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๑๓ 

 

 

 

 

 

หลักการ 

สถาบันพระไตรปฎกศึกษา มีภารกิจเกี่ยวกับการวางแผน พัฒนา สงเสริม อนุรักษ วิจัย เผยแพร และ

ใหบริการวิชาการดานพระไตรปฎกและคัมภีรพุทธศาสน ประกอบดวย ๒ สวนงาน ไดแก  

(๑) สวนงานบริหาร มีอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานบริหาร งานนโยบายและ

แผนพัฒนา งานบุคลากร งานงบประมาณ งานทะเบียนและสารสนเทศของสถาบัน  

(๒) สวนวิชาการและวิจัย มีอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการศึกษาและวิจัยคัมภีร

พระไตรปฎก อรรถกถา ปริวรรตคัมภีรโบราณ ฝกอบรมดานคัมภีรและบริการวิชาการ 

 

 

ตัวบงชี้เฉพาะสวนงาน    

 องคประกอบที่ ๒ การดําเนินงานภารกิจหลัก สถาบันพระไตรปฎกศึกษา มีจํานวน ๗ ตัวบงช้ี คือ 

 ๒.๑ การรวบรวมและอนุรักษ พระไตรปฎกและคัมภีรทางพระพุทธศาสนา 

 ๒.๒ การปริวรรตและแปลพระไตรปฎกและคัมภีรทางพระพุทธศาสนา 

 ๒.๓ การพัฒนางานวิจัยพระไตรปฎกและคัมภีรทางพระพุทธศาสนา 

 ๒.๔ การบริการวิชาการดานพระไตรปฎกและคัมภีรทางพระพุทธศาสนา 

 ๒.๕ สารสนเทศเพื่อการบริการวิชาการพระไตรปฎกและคัมภีรทางพระพุทธศาสนา 

 ๒.๖ การประชุมคณะกรรมการประจําสถาบันพระไตรปฎกศึกษา 

 ๒.๗ ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคประกอบท่ี ๒ 
การดําเนินงานภารกิจหลัก 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๑๔ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๑ :   การรวบรวมและอนุรักษพระไตรปฎกและคัมภีรทางพระพุทธศาสนา 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการและผลผลิต/ผลกระทบ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 การรวมรวมและอนุรักษพระไตรปฎกและคัมภีรทางพระพุทธศาสนาที่มีคุณภาพ จําเปนตองมีการ

วางแผน กระบวนการทํางาน ผูรับผิดชอบและทรัพยากรสนับสนุนรวมทั้งมีการประเมินความสําเร็จของการ

ดําเนินงานและนํามาปรับปรุงการรวมรวมและอนุรักษอยางตอเน่ือง เพื่อใหสามารถนําไปใชประโยชนจนเกิด

ผลลัพธที่สรางคุณคาตอพระพุทธศาสนาอยางย่ังยืน 

 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. มีระบบและกลไกการรวมรวมและอนุรักษพระไตรปฎกและคัมภีรทางพระพุทธศาสนา 

 ๒. มีการกํากับและติดตามการดําเนินงานใหเปนไปตามระบบที่กําหนดในขอ ๑ และรายงานผลการ

ดําเนินงานตอกรรมการประจําสถาบันเพื่อพิจารณา 

 ๓. มีการจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานรวมรวมและอนุรักษพระไตรปฎกและคัมภีรทาง

พระพุทธศาสนา 

 ๔. ผลการประเมินความสําเร็จการรวบรวมและอนุรักษพระไตรปฎกและคัมภีรทางพระพุทธศาสนา

บรรลุเปาหมายตามแผนพัฒนาระยะ ๕ ปของสถาบัน นําเสนอคณะกรรมการประจําสถาบันเพื่อพิจารณาให

ขอเสนอแนะ 

 ๕. นําผลการประเมินตามขอ ๔ มาปรับปรุงแผนหรือพัฒนาการรวบรวมและอนุรักษ 

 

เกณฑการประเมิน  

 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๑๕ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๒ :   การปริวรรตและแปลพระไตรปฎกและคัมภีรทางพระพุทธศาสนา 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการและผลผลิต/ผลกระทบ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 การปริวรรตและแปลพระไตรปฎกและคัมภีรทางพระพุทธศาสนาตองมีแนวทางการดําเนินงานที่เปน

ระบบและมีกลไกสงเสริมสนับสนุนครบถวน เพื่อใหสามารถดําเนินการไดตามแผนที่กําหนดไว ทั้งการสนับสนุน

ดานการจัดหาแหลงทุน การสงเสริมและพัฒนาสมรรถนะดานการปริวรรตและแปลการสนับสนุนทรัพยากรที่

จําเปน ซึ่งรวมถึงบุคลากร งบประมาณและอุปกรณตางๆ ที่เกี่ยวของ 

 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. มีระบบและกลไกการปริวรรตและแปลพระไตรปฎกและคัมภีรทางพระพุทธศาสนา 

 ๒. มีการกํากับและติดตามการดําเนินงานใหเปนไปตามระบบที่กําหนดในขอ ๑และรายงานผลการ

ดําเนินงานตอกรรมการประจําสถาบันเพื่อพิจารณา 

 ๓. ผลการประเมินความสําเร็จการปริวรรตและแปลพระไตรปฎกและคัมภีรทางพระพุทธศาสนาบรรลุ

เปาหมายตามแผนพัฒนาระยะ ๕ ป ของสถาบัน นําเสนอคณะกรรมการประจําสถาบันเพื่อพิจารณาให

ขอเสนอแนะ 

 ๔. นําผลการประเมินตามขอ ๔ มาปรับปรุงแผนหรือพัฒนาการปริวรรตและแปลพระไตรปฎกและ

คัมภีรทางพระพุทธศาสนา 

 ๕. สงเสรมิและสนับสนุนการพฒันาบุคลากรของมหาวิทยาลัยใหมีความเช่ียวชาญดานพระไตรปฎกและ

คัมภีรทางพระพทุธศาสนา 

 

เกณฑการประเมิน  
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๑๖ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๓ :   การพัฒนางานวิจัยพระไตรปฎกและคัมภีรทางพระพุทธศาสนา 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการและผลผลิต/ผลกระทบ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 พันธกิจของสถาบันพระไตรปฎกศึกษาดานการวิจัยพระไตรปฎกและคัมภีรทางพระพุทธศาสนาที่มี

ประสิทธิภาพและคุณภาพ จําเปนตองมีระบบและกลไก ตลอดจนไดรับการสนับสนุนทรัพยากรใหสามารถ

ดําเนินการไดตามระบบ บุคลากรมีสวนรวมในการวิจัยอยางเขมแข็ง มีเครือขายความรวมมือกับสถาบัน องคกร

และบุคคลที่มีความเช่ียวชาญดานพระไตรปฎกและคัมภีรทางพระพุทธศาสนา และผลงานวิจัยมีคุณภาพ มี

ประโยชน ตอบสนองวิสัยทัศนและปณิธานของมหาวิทยาลัย รวมทั้งมีการเผยแพรอยางกวางขวาง 

 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. มีระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยพระไตรปฎกและคัมภีรทางพระพุทธศาสนา 

 ๒. มีการพัฒนาศักยภาพดานการวิจัยแกบุคลากร 

 ๓. จัดหางบประมาณเพื่อเปนทุนวิจัยจากแหลงทุนภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

 ๔. สรางเครือขายความรวมมือกับสถาบัน องคกรและบุคคลที่มีความเ ช่ียวชาญดานการวิจัย

พระไตรปฎกและคัมภีรทางพระพุทธศาสนา 

 ๕. ผลงานวิจัยพระไตรปฎกและคัมภีรทางพระพุทธศาสนาตีพิมพและเผยแพรในระดับชาติหรือ

นานาชาติบรรลุเปาหมายตามแผนพัฒนาระยะ ๕ ป ของสถาบันพระไตรปฎกศึกษา 

 

เกณฑการประเมิน  
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๑๗ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๔ :   การบริการวิชาการดานพระไตรปฎกและคัมภีรทางพระพุทธศาสนา 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการและผลผลิต/ผลกระทบ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 การบริการวิชาการดานพระไตรปฎกและคัมภีรทางพระพุทธศาสนาเปนภารกิจหลักอยางหน่ึงของ

สถาบันพระไตรปฎกศึกษา จึงควรคํานึงถึงกระบวนการในการใหบริการวิชาการและใหบริการวิชาการใน

หลากหลายรูปแบบ รวมทั้งประเมินความสําเร็จของการบริการวิชาการและนํามาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน

ใหสามารถสนองความตองการและเปนที่พึ่งของคณะสงฆและสังคม 

 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. มีระบบและกลไกการบริการวิชาการดานพระไตรปฎกและคัมภีรทางพระพุทธศาสนา 

 ๒. ดําเนินการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้นดานพระไตรปฎกและคัมภีรทางพระพุทธศาสนา 

 ๓. เผยแพรขอมูลความรูพระไตรปฎกและคัมภีรทางพระพุทธศาสนาตอสาธารณชน โดยใชชองทางที่

หลากหลาย 

 ๔. สงเสริมและสนับสนุนการประชุมวิชาการเกี่ยวกับพระไตรปฎกและคัมภีรทางพระพุทธศาสนา

ระดับชาติหรือนานาชาติ 

 ๕. ผลการประเมินความสําเร็จการบริการวิชาการพระไตรปฎกและคัมภีรทางพระพุทธศาสนา บรรลุ

เปาหมายตามแผนพัฒนาระยะ ๕ ป ของสถาบันพระไตรปฎกศึกษา 

 ๖. มีการพัฒนาความรูที่ไดจากการใหบริการทางวิชาการและถายทอดความรูสูบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลัยและเผยแพรสูสาธารณชน 

 

เกณฑการประเมิน  

 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ หรือ ๔ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๖ ขอ 
 

 

 

 

 

 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๑๘ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๕ :   สารสนเทศเพ่ือการบริการวิชาการพระไตรปฎกและคัมภีรทาง 

   พระพุทธศาสนา 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ และผลผลิต / ผลกระทบ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 การรวบรวมขอมูลพระไตรปฎกและคัมภีรทางพระพุทธศาสนามาจัดทําเปนสารสนเทศที่งายตอการ

สืบคนและใชงานไดสะดวก เปนการบริการวิชาการตอสาธารณชนของสถาบันพระไตรปฎกศึกษาดังน้ัน จึงควร

พัฒนาขอมูลสารสนเทศใหมีคุณภาพ ถูกตองและเพียงพอ โดยประเมินจากความพึงพอใจของผูใชและพัฒนา

ปรับปรุงขอมูลสารสนเทศอยางตอเน่ือง 

 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. มีขอมูลสารสนเทศดานพระไตรปฎกและคัมภีรทางพระพุทธศาสนาที่สามารถนําไปเผยแพรและ

ใหบริการตอสาธารณชน 

 ๒. ขอมูลสารสนเทศดานพระไตรปฎกและคัมภีรทางพระพุทธศาสนาเพิ่มข้ึนบรรลุเปาหมายตาม

แผนพัฒนาระยะ ๕ ปของสวนงาน 

 ๓. มีการพัฒนาความรูและทักษะของบุคลากรในสวนงานเพื่อการจัดทําขอมูลสารสนเทศ 

 ๔. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู ใชขอมูลสารสนเทศดานพระไตรปฎกและคัมภีรทาง

พระพุทธศาสนาไมนอยกวา ๓.๕๑ จากคะแนนเต็ม ๕ 

 ๕. นําผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชมาปรับปรุงขอมูลสารสนเทศดานพระไตรปฎกและคัมภีร

ทางพระพุทธศาสนา 

 

เกณฑการประเมิน  

 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 
 

 

 

 

 

 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๑๙ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๖ :   การประชุมคณะกรรมการประจําสถาบันพระไตรปฎกศึกษา 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 ขอบังคับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วาดวยคณะกรรมการประจําและการจัดระบบ

บริหารงานในสถาบัน สํานัก ศูนย พ.ศ. ๒๕๔๑   ขอ ๖  กําหนดใหมีการประชุมคณะกรรมการประจําอยางนอย

ปละ ๖ ครั้ง วิธีการประชุม ใหนําขอบังคับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วาดวยการประชุมสภา

มหาวิทยาลัยมาใชบังคับโดยอนุโลม 

 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. มีการกําหนดแผนการประชุมคณะกรรมการประจําสถาบันพระไตรปฎกศึกษา อยางนอยปละ ๖ ครั้ง 

 ๒. มีการประชุมตามแผนไมนอยกวารอยละ ๘๐ 

 ๓. มีการสงวาระการประชุมใหคณะกรรมการประจําสถาบันพระไตรปฎกศึกษาลวงหนากอนประชุม 

ไมนอยกวา ๗ วันทําการ 

 ๔. มีการทําคําสั่ง/ประกาศตามมติคณะกรรมการประจําสถาบันพระไตรปฎกศึกษาภายใน ๗ วันทําการ

นับจากวันประชุม 

 ๕. มีการแจงมติคณะกรรมการประจําสถาบันพระไตรปฎกศึกษาใหสวนงานที่เกี่ยวของเพื่อทราบและ

ปฏิบัติ ภายใน  ๗ วันทําการ นับจากวันประชุม 

 ๖. มีการทํารายงานการประชุมและเสนอผูอํานวยการสถาบันพระไตรปฎกศึกษาเพื่อลงนามรับรอง

รายงานการประชุม ภายใน ๑๐ วันทําการนับจากวันประชุม 

 

เกณฑการประเมิน  

 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ หรือ ๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๖ ขอ 
 

 

 

 

 

 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๒๐ 

ตัวบงชีท่ี้  ๒.๗ :   ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  ผลผลิต / ผลกระทบ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

คุณภาพการบริการของสถาบันพระไตรปฎกศึกษา สามารถประเมินไดจากความพึงพอใจของผูรบับรกิาร 

โดยใชแบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ (คะแนนเต็ม ๕) ที่ครอบคลุม ๔ ประเด็น ดังน้ี 

 ๑. ความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ  

๒. ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  

 ๓. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

 ๔. ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ  

 
 

เกณฑการประเมิน    

 ใชคาคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจผูรับบริการที่ครอบคลุม ๔ ประเด็นขางตน โดยมีคะแนนเต็ม 

๕ คะแนน 

 

  เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองการ  

 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการสถาบันพระไตรปฎกศึกษาประจําปที่ประเมิน 

 

 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๒๑ 

 

 
         

๓.๑  ตัวบงชี้การประเมนิการปฏิบัติงาน 

 กองกลาง สํานักงานอธิการบดี ดําเนินการประเมินการปฏิบัติงาน โดยใช ๑๒ ตัวบงช้ี  ดังน้ี 

  ๑) ตัวบงช้ีกลาง     จํานวน ๖ ตัวบงช้ี     

  ๒) ตัวบงช้ีเฉพาะ   จํานวน ๖ ตัวบงช้ี    
 

องคประกอบ/ตัวบงชี้คุณภาพ 

ชนิดของตัวบงชี ้

ปจจัย

นําเขา

Input 

กระบวนการ 

Process 

ผลผลิต/

ผลกระทบ

Output/ 

Impact 

๑. ตัวบงชี้กลาง    

องคประกอบท่ี ๑ การบริหารจัดการ    

๑.๑ กระบวนการพฒันาแผน    

๑.๒ การพัฒนาสวนงานสูองคกรแหงการเรียนรู     

๑.๓ สารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ    

๑.๔ การบริหารความเสี่ยง    

๑.๕ การควบคุมภายใน    

๑.๖ การสงเสรมิและพัฒนาบุคลากร    

๒. ตัวบงชี้เฉพาะ    

องคประกอบท่ี ๒ การดําเนินงานภารกิจหลัก    

     ๒.๑ การจัดการงานสารบรรณ    

     ๒.๒ การจัดการงานพิธีการและงานประชุม    

๒.๓ ระบบและกลไกการสรรหา คัดเลือก บรรจุ และแตงต้ังบุคลากร    

๒.๔ ระบบและกลไกการจัดสวัสดิการแกบุคลากร    

๒.๕ การดําเนินงานพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน    

๒.๖ ความพึงพอใจของผูรับบริการ    

 

๓.๒  ตัวบงชี้เฉพาะสวนงาน 

 กองกลาง สํานักงานอธิการบดี มีตัวบงช้ีเฉพาะสวนงาน จํานวน ๖ ตัวบงช้ี ดังน้ี 

 
 

 

 

  ๑๒. กองกลาง สํานักงานอธิการบดี   



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๒๒ 

 

 

 

 

 

หลักการ 

มหาวิทยาลัยใหความสําคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีสภามหาวิทยาลัยทําหนาที่ ในการกํากับดูแล

การทํางานของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ  กองกลาง สํานักงานอธิการบดี เปนสวนงานสนับสนุนหลักในการ

บริหารจัดการดานตาง ๆ ใหมีคุณภาพ เชน งานสารบรรณ งานพิธีการและงานประชุม งานบริหารงานบุคคล 

งานพัฒนาบุคคล งานสวัสดิการ และปฏิบัติงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของหรือที่ไดรับมอบหมาย เพื่อใหสัมฤทธิผลตาม

เปาหมายที่กําหนดไวโดยใชหลักธรรมาภิบาลเพื่อใหผูรับบริการพึงพอใจ 

 

 

ตัวบงชี้เฉพาะสวนงาน    

 องคประกอบที่ ๒ การดําเนินงานภารกิจหลัก กองกลาง สํานักงานอธิการบดี มีจํานวน ๖ ตัวบงช้ี คือ 

๒.๑ การจัดการงานสารบรรณ 

๒.๒ การจัดการงานพิธีการและงานประชุม 

๒.๓ ระบบและกลไกการสรรหา คัดเลือก บรรจุ และแตงต้ังบุคลากร 

๒.๔ ระบบและกลไกการจัดสวัสดิการแกบุคลากร 

๒.๕ การดําเนินงานพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 

๒.๖ ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคประกอบท่ี ๒ 
การดําเนินงานภารกิจหลัก 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๒๓ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๑ :   การจัดการงานสารบรรณ 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 งานสารบรรณ หมายถึง งานที่เกี่ยวกับงานบริหารงานเอกสาร เริ่มต้ังแต การรับ การสง การเก็บรักษา 

การยืม จนถึงการทําลาย ซึ่งเปนเรื่องของการกําหนดข้ันตอนและขอบขายของงานสารบรรณ  ทั้งน้ี ตองเปน

ระบบที่ใหความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง และมีประสิทธิภาพ เพื่อประหยัดเวลา แรงงาน และคาใชจาย 

 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. มีการจัดทําข้ันตอน วิธีการหรือแนวทางการปฏิบัติงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส เผยแพรแกบุคลากร

ของมหาวิทยาลัย 

 ๒. หนังสือรับภายในและหนังสือรับภายนอก รอยละ ๙๐ สงออกจากสวนงานเพื่อนําเสนอผูบริหาร 

ภายในระยะเวลาไมเกิน ๖ ช่ัวโมง/วัน 

 ๓. มีการจัดกิจกรรมใหความรูและเสริมทักษะการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสแกบุคลากร

อยางนอยปละ ๑ ครั้ง 

 ๔. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูปฏิบัติงานสารบรรณของมหาวิทยาลัย โดยใชเครือขายสังคม

ออนไลน (Social Network) 

 ๕. มีการประเมินความพึงพอใจการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส และนําผลการประเมินไป

ปรับปรุงระบบ 

 

เกณฑการประเมิน  

 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๒๔ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๒ :   การจัดการงานพิธีการและงานประชุม 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 งานพิธีการและงานประชุม หมายถึง งานรัฐพิธี ราชพิธี ศาสนพิธี ที่ทุกสวนงานจัดข้ึน ใหเปนไปตาม

จารีตประเพณี ขนบธรรมเนียม และการประชุมของมหาวิทยาลัยที่ไมเกี่ยวกับการประชุมของสภามหาวิทยาลัย 

 

เกณฑมาตรฐาน    

๑. มีแผนปฏิบัติการประจําปงานพิธีการและงานประชุม 

๒. มีการติดตอประสานงานและประชาสมัพันธแกผูเขารวมงาน ผานชองทางอยางนอย ๒ ชองทาง 

๓. มีการจัดทําข้ันตอน วิธีการหรือแนวปฏิบัติการดําเนินงานพิธีการและงานประชุม เผยแพรแก

บุคลากรของสวนงาน 

๔. มีรายงานสรปุผลการดําเนินงานประจําปงานพิธีการและงานประชุม เสนอตอผูบรหิารปละ ๑ ครั้ง 

๕. ผลการดําเนินงานดานการจัดการงานพิธีและงานประชุมสําเร็จตามแผนปฏิบัติการประจําป 

รอยละ  ๘๐ 

 

เกณฑการประเมิน  
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๒๕ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๓ :   ระบบและกลไกการสรรหา คัดเลือก บรรจุ และแตงต้ังบุคลากร 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 การสรรหาคัดเลือกเพื่อใหไดบุคลากรที่มีคุณภาพมาปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ชวยใหองคกร

บรรลุเปาหมายตามที่กําหนด กระบวนการสรรหาคัดเลือกจึงตองสามารถดึงดูดและจูงใจใหบุคคลที่มีความรู

ความสามารถเขามาคัดเลือกใหมากที่สุด และการดําเนินการสรรหาคัดเลือกตองเปนไปอยางโปรงใส บริสุทธ์ิ

ยุติธรรมการบรรจุและแตงต้ังบุคลากรรวมถึงการยาย เปลี่ยนตําแหนงดําเนินการตามหลักเกณฑขอบังคับ 

ประกาศฯ ที่มหาวิทยาลัยกําหนด โดยพิจารณาถึงอัตรากําลังที่พอเหมาะและภายใตงบประมาณที่ไดรับการ

จัดสรร 

 

เกณฑมาตรฐาน    

๑. มีแผนอัตรากําลังบุคลากรประจําประยะสั้นและระยะยาวที่ผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการ

บริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย 

๒. การสรรหา คัดเลือก บรรจุ แตงต้ัง ยายและเปลี่ยนตําแหนงบุคลากรประจําปตามแผนในขอ ๑  

บรรลุตามเปาหมายไมนอยกวารอยละ ๘๐ 

๓. มีการเผยแพรกระบวนการสรรหา คัดเลือก บรรจุ และแตงต้ังบุคลากรตอสาธารณะ 

๔. มีฐานขอมูลบุคลากรทั้งอัตราประจํา และอัตราจางของมหาวิทยาลัยที่เปนปจจุบัน 

๕. มีการสงขอมูลบุคลากรของมหาวิทยาลัยตอหนวยงานที่เกี่ยวของภายในระยะเวลาที่กําหนด 

 

เกณฑการประเมิน  
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๒๖ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๔ :   ระบบและกลไกการจัดสวัสดิการแกบุคลากร 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 สวัสดิการภายในมหาวิทยาลัยจัดใหมีข้ึนโดยมีวัตถุประสงคในการชวยเหลือและอํานวยความสะดวก

ใหแกบุคลากร เพื่อประโยชนแกการดํารงชีพ การดําเนินการจัดสวัสดิการแกบุคลากรเปนปจจัยหน่ึงที่สราง

แรงจูงใจ สนับสนุน และธํารงรักษาไวซึ่งบุคลากรที่มีคุณภาพใหคงอยูกับมหาวิทยาลัย 

 

เกณฑมาตรฐาน    

๑. มีแผนปฏิบัติงานประจําปดานสวัสดิการครอบคลุมสวัสดิการทั้งที่รัฐกําหนดและมหาวิทยาลัยจัดให 

๒. ผลการดําเนินงานตามแผนในขอ ๑ บรรลุตามเปาหมายไมนอยกวารอยละ ๘๐ 

๓. บุคลากรของมหาวิทยาลัยมีสวนรวมในการพัฒนาการจัดสวัสดิการที่สอดคลองกับสภาวการณปจจุบัน 

๔. มีการเผยแพรขอมูลความรูเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการแกบุคลากรอยางเปนระบบและตอเน่ือง  

๕. มีการสรุป ประเมินผลการจัดสวัสดิการ และนําผลการประเมินมาใชในการพัฒนาและปรับปรุงการจดั

สวัสดิการ 

 

เกณฑการประเมิน  

 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๒๗ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๕ :   การดําเนินงานพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 กองกลาง สํานักงานอธิการบดี มีภารกิจสนับสนุนการบริหารและพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสาย

สนับสนุนใหมีศักยภาพสามารถปฏิบัติหนาที่ตอบสนองพันธกิจของมหาวิทยาลัย รวมทั้ง จัดสวัสดิการเสริมสราง

สุขภาพที่ดี สรางขวัญกําลังใจ และปลูกฝงจรรยาบรรณแกบุคลากร 

 

เกณฑมาตรฐาน    

๑. มีแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ  

๒. บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนไดรับการพัฒนาตามแผนในขอ ๑ บรรลุตามเปาหมาย 

ไมนอยกวารอยละ ๘๐  

๓. มีระบบการติดตามผลการนําความรูและทักษะที่ไดจากการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสาย

สนับสนุนมาใชในการปฏิบัติงาน  

๔. มีการใหความรูดานจรรยาบรรณแกบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 

๕. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนพัฒนาบุคลากรประจําป และนําผลการประเมินไปปรับปรุงใน

ปถัดไป 

 

เกณฑการประเมิน  

 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 
 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๒๘ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๖ :   ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  ผลผลิต / ผลกระทบ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

คุณภาพการบริการของกองกลาง สํานักงานอธิการบดีสามารถประเมินไดจากความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ ทั้งอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนโดยใชแบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ (คะแนน 

เต็ม ๕) ที่ครอบคลุม ๔ ประเด็น ดังน้ี 

 ๑. ความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ  

๒. ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  

 ๓. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

 ๔. ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ  

 
 

เกณฑการประเมิน    

 ใชคาคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจผูรับบริการที่ครอบคลุม ๔ ประเด็นขางตน โดยมีคะแนนเต็ม 

๕ คะแนน 

 

  เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองการ  

 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการกองกลาง สํานักงานอธิการบดีประจําปที่ประเมิน 

 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๒๙ 

 

 
         

๓.๑  ตัวบงชี้การประเมนิการปฏิบัติงาน 

 กองกิจการนิสิต สํานักงานอธิการบดี ดําเนินการประเมินการปฏิบัติงาน โดยใช ๑๒ ตัวบงช้ี  ดังน้ี 

  ๑) ตัวบงช้ีกลาง     จํานวน ๖ ตัวบงช้ี     

  ๒) ตัวบงช้ีเฉพาะ   จํานวน ๖ ตัวบงช้ี    
 

องคประกอบ/ตัวบงชี้คุณภาพ 

ชนิดของตัวบงชี ้

ปจจัย

นําเขา

Input 

กระบวนการ 

Process 

ผลผลิต/

ผลกระทบ

Output/ 

Impact 

๑. ตัวบงชี้กลาง    

องคประกอบท่ี ๑ การบริหารจัดการ    

๑.๑ กระบวนการพฒันาแผน    

๑.๒ การพัฒนาสวนงานสูองคกรแหงการเรียนรู     

๑.๓ สารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ    

๑.๔ การบริหารความเสี่ยง    

๑.๕ การควบคุมภายใน    

๑.๖ การสงเสรมิและพัฒนาบุคลากร    

๒. ตัวบงชี้เฉพาะ    

องคประกอบท่ี ๒ การดําเนินงานภารกิจหลัก    

     ๒.๑ การบริการนิสิตระดับปรญิญาตร ี    

     ๒.๒ กิจกรรมนิสิตระดับปรญิญาตร ี    

๒.๓ ระบบการจัดสวัสดิการแกนิสิต    

๒.๔ การสงเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติศาสนกิจและบริการสังคมของนิสิต    

     ๒.๕ ความสําเรจ็ของการเสริมสรางวินัยและคุณธรรมจริยธรรมใหแกนิสิต    

๒.๖ ความพึงพอใจของผูรับบริการ    

 

๓.๒  ตัวบงชี้เฉพาะสวนงาน 

 กองกจิการนิสิต สํานักงานอธิการบดี มีตัวบงช้ีเฉพาะสวนงาน จํานวน ๖ ตัวบงช้ี ดังน้ี 

 
 

 

 

  ๑๓. กองกิจการนิสิต สํานักงานอธิการบดี   



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๓๐ 

 

 

 

 

 

หลักการ 

กองกิจการนิสิต สํานักงานอธิการบดี มีภารกิจในการสงเสริมนิสิตใหไดรับการพัฒนาสติปญญา สังคม 

อารมณ รางกาย และคุณธรรมจริยธรรม สอดคลองกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของมหาวิทยาลัย โดย

ดําเนินงานสงเสริมกิจการนิสิต งานติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานบริการสังคมของนิสิต งานสวัสดิการนิสิต 

งานวินัยนิสิต งานบริการนิสิต งานประสานงานพระธรรมจาริก งานบรรพชาและอบรมเยาวชนภาคฤดูรอน 

 

 

ตัวบงชี้เฉพาะสวนงาน    

 องคประกอบที่ ๒ การดําเนินงานภารกิจหลัก กองกิจการนิสิต สํานักงานอธิการบดี มีจํานวน ๖ ตัวบงช้ี 

คือ 

๒.๑ การบริการนิสิตระดับปรญิญาตร ี

๒.๒ กิจกรรมนิสิตระดับปรญิญาตร ี

๒.๓ ระบบการจัดสวัสดิการแกนิสิต 

๒.๔ การสงเสรมิและสนับสนุนการปฏิบัติศาสนกิจและบริการสังคมของนิสิต 

๒.๕ ความสําเรจ็ของการเสริมสรางวินัยและคุณธรรมจริยธรรมใหแกนิสิต 

๒.๖ ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคประกอบท่ี ๒ 
การดําเนินงานภารกิจหลัก 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๓๑ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๑ :   การบริการนิสิตระดับปริญญาตร ี

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 สถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการดานตาง ๆ ใหนิสิตอยางครบถวนต้ังแตการใหคําปรึกษา ทั้งดาน

วิชาการและการใชชีวิต จัดบริการขอมูลหนวยงานที่ใหบริการ เชน ทุนกูยืมการศึกษา แหลงทุนการศึกษาตอ 

การบริการจัดหางาน แหลงขอมูลการฝกประสบการณวิชาชีพ การเตรียมความพรอมเพื่อการทํางานเมื่อสําเร็จ

การศึกษา ขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหวในและนอกสถาบันที่จําเปนแกนิสิตและศิษยเกา 

 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. จัดบริการใหคําปรึกษา แนะแนวดานการใชชีวิต และการเขาสูอาชีพแกนิสิตในมหาวิทยาลัย 

 ๒. มีการใหขอมูลของหนวยงานที่ใหบริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหลงงานทั้งเต็มเวลาและนอก

เวลาแกนิสิต 

 ๓. จัดกิจกรรมเตรียมความพรอมเพื่อการทํางานเมื่อสําเร็จการศึกษาแกนิสิต 

 ๔. ประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการในขอ ๑-๓ ทุกขอไมตํ่ากวา ๓.๕๑ จาก

คะแนนเต็ม ๕ 

 ๕. นําผลการประเมินจากขอ ๔ มาปรับปรุงพัฒนาการใหบริการและการใหขอมูล เพื่อสงใหผลการ

ประเมินสูงข้ึนหรือเปนไปตามความคาดหวังของนิสิต 

 ๖. ใหขอมูลและความรูที่เปนประโยชนแกศิษยเกา 

 

เกณฑการประเมิน  

 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ หรือ ๔ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๖ ขอ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๓๒ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๒ :   กิจกรรมนิสิตระดับปริญญาตรี 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 สถาบันอุดมศึกษาตองสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมนิสิตตาง ๆ อยางเหมาะสมและครบถวน กิจกรรม

นิสิต หมายถึง กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ดําเนินการทั้งโดยสถาบันและโดยองคกรนิสิต เปนกิจกรรมที่ผูเขารวมจะ

มีโอกาสไดรับการพัฒนาสติปญญา สังคม อารมณ รางกาย และคุณธรรมจริยธรรมสอดคลองกับคุณลักษณะของ

บัณฑิตที่พึงประสงค 

 

เกณฑมาตรฐาน    

  ๑. จัดทําแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานิสิตในภาพรวมของสถาบันโดยใหนิสิตมีสวนรวมในการจัดทําแผน

และการจัดกิจกรรม 

  ๒. ในแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานิสิตใหดําเนินกิจกรรมในประเภทตอไปน้ีใหครบถวน 

  - กิจกรรมสงเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคที่กําหนดโดยสถาบัน 

  - กิจกรรมกีฬา หรือการสงเสริมสุขภาพ 

  - กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน หรือรักษาสิ่งแวดลอม 

  - กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม 

  - กิจกรรมสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 

  ๓. จัดกิจกรรมใหความรูและทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแกนิสิต  

  ๔. ทุกกิจกรรมที่ดําเนินการ  มีการประเมินผลความสําเร็จตามวัตถุประสงคของกิจกรรมและนําผลการ

ประเมินมาปรับปรุงการดําเนินงานครั้งตอไป 

  ๕. ประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนการจดักิจกรรมพัฒนานิสิต 

๖. นําผลการประเมินไปปรับปรงุแผนหรอืปรับปรงุการจัดกจิกรรมเพื่อพฒันานิสิต 

 

เกณฑการประเมิน  
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ หรือ ๔ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๖ ขอ 

 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๓๓ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๓ :   ระบบการจัดสวัสดิการแกนิสิต 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 กองกิจการนิสิตควรจัดบริการดานตาง ๆ ใหนิสิต โดยอยางนอยครอบคลุมดานหอพัก ลานกีฬา อาหาร  

อนามัยและทุนการศึกษา เพื่อสนับสนุนใหนิสิตมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตมั่นคง พรอมที่จะศึกษาเลาเรียนใน

มหาวิทยาลัยอยางมีความสุข 

 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. มีแผนปฏิบัติงานประจําปดานสวัสดิการนิสิตและดําเนินการตามแผนบรรลุเปาหมายไมนอยกวา 

รอยละ ๘๐ 

 ๒. มีการจัดสวัสดิการพื้นฐานแกนิสติที่ครอบคลุมอยางนอยในดานหอพัก ลานกีฬา อาหารอนามัย และ 

ทุนการศึกษา 

 ๓. มีการเปดโอกาสใหนิสิตมีสวนรวมในการพัฒนาการจัดสวัสดิการที่สอดคลองกับสภาวการณปจจุบัน 

 ๔. มีการจัดทุนการศึกษาแกนิสิตและเผยแพรขอมูลขาวสารดานทุนการศึกษาทั้งภายในและภายนอกแก

นิสิต 

 ๕. มีผลการประเมินคุณภาพของการจัดสวัสดิการในขอ ๒ ไมตํ่ากวา ๓.๕๑ จากคะแนนเต็ม ๕ 

๖. มีการนําผลการประเมินมาใชในการพัฒนาและปรับปรุงการจัดสวัสดิการแกนิสิต 

 

เกณฑการประเมิน  
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ หรือ ๔ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๖ ขอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๓๔ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๔ :   การสงเสรมิและสนับสนุนการปฏิบัติศาสนกิจและบริการสงัคมของนิสิต 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 ในการศึกษาระดับปริญญาตรี นิสิตบรรพชิตของมหาวิทยาลัย เมื่อสําเร็จการศึกษาในรายวิชาจะตอง

ปฏิบัติศาสนกิจในเพศบรรพชิตเปนเวลา ๒ ภาคการศึกษา ยกเวนนิสิตชาวตางประเทศไมตองปฏิบัติศาสนกิจ 

นิสิตคฤหัสถตองปฏิบัติงานบริการสังคมเปนเวลาไมนอยกวา ๒๐๐ ช่ัวโมง กองกิจการนิสิตควรสงเสริมและ

สนับสนุนใหนิสิตสามารถปฏิบัติศาสนกิจและบริการสังคมไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ โดยการเตรียม

ความพรอม การใหคําปรึกษาแนะแนว รวมทั้งดําเนินการจัดทําฐานขอมูล ติดตามประเมินผลและรับรองการ

ปฏิบัติศาสนกิจและบริการสังคมของนิสิต 

 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. มีแผนปฏิบัติงานดานการสงเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติศาสนกิจและบริการสังคมของนิสิต และ

ดําเนินการตามแผนบรรลุเปาหมายไมนอยกวารอยละ ๘๐ 

 ๒. มีการจัดเตรียมความพรอม การใหคําปรึกษาและแนะแนวแกนิสิตในการปฏิบัติศาสนกิจและบริการ

สังคม 

 ๓. มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติศาสนกิจและบริการสังคมของนิสิตและรายงานผลตอ

ผูบริหารและคณะกรรมการที่เกี่ยวของ ปละ ๑ ครั้ง 

 ๔. มีการจัดทําฐานขอมูลการปฏิบัติศาสนกิจและบริการสังคมของนิสิต 

 ๕. มีการคัดเลือกแนวปฏิบัติที่ดีในการปฏิบัติศาสนกิจและบริการสังคมของนิสิต เผยแพรสูสาธารณชน

ผานชองทางตาง ๆ เชน เว็บไซต แผนพับ โทรทัศน หนังสือพิมพ 

 

เกณฑการประเมิน  

 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 
 

 

 

 

 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๓๕ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๕ :   ความสําเร็จของการเสริมสรางวินัยและคุณธรรมจริยธรรมใหแกนิสิต 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 วินัยและคุณธรรมจริยธรรมของนิสิตเปนคุณลักษณะที่พึงประสงคและเปนปจจัยสําคัญของคุณภาพ

บัณฑิตของมหาวิทยาลัย รวมทั้งความคาดหวังของผูใชบัณฑิตและสังคม ดังน้ัน กองกิจการนิสิตจึงควรมีการวัด

ระดับความสําเร็จของการสงเสริมวินัยและคุณธรรมจริยธรรมที่จัดใหกับนิสิต 

 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. มีการถายทอดหรือเผยแพรวินัยและพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมสําหรับนิสิตที่ตองการสงเสริม

ในปการศึกษา ไปยังผูบริหาร คณาจารย นิสิตและผูเกี่ยวของทราบอยางทั่วถึงทั้งมหาวิทยาลัย 

 ๒. มีโครงการหรือกิจกรรมสงเสริมการพัฒนาวินัยและพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมที่ตองการ

สงเสริมในขอ ๑ โดยระบุตัวบงช้ีและเปาหมายวัดความสําเร็จที่ชัดเจน 

 ๓. มีการประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมสงเสริมวินัยและคุณธรรมจริยธรรมของนิสิต ตามตัวบงช้ีและ

เปาหมายที่กําหนดในขอ ๒ โดยมีผลการประเมินบรรลุเปาหมายอยางนอยรอยละ ๙๐ ของตัวบงช้ี 

 ๔. มีนิสิตหรือกิจกรรมที่เกี่ยวกับนิสิตไดรับการยกยองชมเชย ประกาศเกียรติคุณ ดานวินัยหรือคุณธรรม

จริยธรรม โดยกองกิจการนิสิตหรือสวนงานในมหาวิทยาลัย 

๕. มีนิสิตหรือกิจกรรมที่เกี่ยวกับนิสิตไดรับการยกยองชมเชย ประกาศเกียรติคุณ ดานวินัยหรือคุณธรรม

จริยธรรม โดยหนวยงานหรือองคกรภายนอกมหาวิทยาลัย 

 

เกณฑการประเมิน  

 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 
 

 

 

 

 

 

 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๓๖ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๖ :   ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  ผลผลิต / ผลกระทบ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

คุณภาพการบริการของกองกิจการนิสิต สํานักงานอธิการบดีสามารถประเมินไดจากความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ ทั้งอาจารยบุคลากรสายสนับสนุนและนิสิต โดยใชแบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ 

(คะแนนเต็ม ๕) ที่ครอบคลุม ๔ ประเด็น ดังน้ี 

 ๑. ความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ  

๒. ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  

 ๓. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

 ๔. ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ  

 
 

เกณฑการประเมิน    

 ใชคาคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจผูรับบริการที่ครอบคลุม ๔ ประเด็นขางตน โดยมีคะแนนเต็ม 

๕ คะแนน 

 

  เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองการ  

 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการกองกิจการนิสิต สํานักงานอธิการบดีประจําปที่

ประเมิน 

 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๓๗ 

 

 
 

๓.๑  ตัวบงชี้การประเมนิการปฏิบัติงาน 

 กองกิจการพิเศษ สํานักงานอธิการบดี ดําเนินการประเมินการปฏิบัติงาน โดยใช ๙ ตัวบงช้ี  ดังน้ี 

  ๑) ตัวบงช้ีกลาง     จํานวน ๖ ตัวบงช้ี     

  ๒) ตัวบงช้ีเฉพาะ   จํานวน ๓ ตัวบงช้ี    
 

องคประกอบ/ตัวบงชี้คุณภาพ 

ชนิดของตัวบงชี ้

ปจจัย

นําเขา

Input 

กระบวนการ 

Process 

ผลผลิต/

ผลกระทบ

Output/ 

Impact 

๑. ตัวบงชี้กลาง    

องคประกอบท่ี ๑ การบริหารจัดการ    

๑.๑ กระบวนการพฒันาแผน    

๑.๒ การพัฒนาสวนงานสูองคกรแหงการเรียนรู     

๑.๓ สารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ    

๑.๔ การบริหารความเสี่ยง    

๑.๕ การควบคุมภายใน    

๑.๖ การสงเสรมิและพัฒนาบุคลากร    

๒. ตัวบงชี้เฉพาะ    

องคประกอบท่ี ๒ การดําเนินงานภารกิจหลัก    

     ๒.๑ การจัดการระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนพันธกิจท่ีเก่ียวของ    

     ๒.๒ ระบบและกลไกการปฏิบัติงานของหนวยงาน    

๒.๓ ความพึงพอใจของผูรับบริการ    

 

๓.๒  ตัวบงชี้เฉพาะสวนงาน 

 กองกจิการพิเศษ สํานักงานอธิการบดี มีตัวบงช้ีเฉพาะสวนงาน จํานวน ๓ ตัวบงช้ี ดังน้ี 

 
 
 
 
 

 

 

  ๑๔. กองกิจการพิเศษ สํานักงานอธิการบดี   



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๓๘ 

 

 

 

 

 

หลักการ 

มหาวิทยาลัยใหความสําคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีสภามหาวิทยาลัยทําหนาที่ ในการกํากับดูแล

การทํางานของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ  กองกิจการพิเศษ สํานักงานอธิการบดี เปนสวนงานสนับสนุน

หลักในการบริหารจัดการดานตาง ๆ ใหมีคุณภาพ เชน งานสงเสริมสุขภาพบุคลากรฝายคฤหัสถ งาน

เครื่องราชอิสริยาภรณ งานศิษยเกาสัมพันธ งานอันเน่ืองดวยสวัสดิการเงินกูธนาคารและสหกรณออมทรัพยของ

มหาวิทยาลัย งานประสานความรวมมือกับสํานักงานปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) งาน

ประสานความรวมมือกับสํานักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง (กกต.) และองคกรความรวมมืออื่น ๆ งาน

โครงการพิเศษในการกอสรางศูนยวิปสสนานานาชาติ โครงการกอสรางศูนยฝกอบรม อําเภอองครักษ จังหวัด

นครนายก และปฏิบัติงานอื่นที่เกี่ยวของหรือที่ไดรับมอบหมาย เพื่อใหสัมฤทธิผลตามเปาหมายที่กําหนดไวโดยใช

หลักธรรมาภิบาลเพื่อใหผูรับบริการพึงพอใจ 

 

 

ตัวบงชี้เฉพาะสวนงาน    

 องคประกอบที่ ๒ การดําเนินงานภารกิจหลัก กองกิจการพิเศษ สํานักงานอธิการบดี มีจํานวน ๓ ตัวบงช้ี 

คือ 

 ๒.๑ การจัดการระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนพันธกิจที่เกี่ยวของ 

 ๒.๒ ระบบและกลไกการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

๒.๓ ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคประกอบท่ี ๒ 
การดําเนินงานภารกิจหลัก 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๓๙ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๑ :   การจัดการระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนพันธกิจท่ีเก่ียวของ 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธบิายตัวบงชี้  

 ระบบสารสนเทศ (Information system) หมายถึง ระบบที่ประกอบดวยสวนตางๆ ไดแก ระบบ

คอมพิวเตอรทั้งฮารดแวร  ซอฟทแวร  ระบบเครือขาย  ฐานขอมูล  ผูพัฒนาระบบ ผูใชระบบ  เจาหนาที่ท ี่

เกี่ยวของ และ ผูเช่ียวชาญในสาขา  ทุกองคประกอบน้ีทํางานรวมกันเพื่อกําหนด  รวบรวม จัดเก็บขอมูล  

ประมวลผลขอมูลเพื่อสรางสารสนเทศ และสงผลลัพธหรือสารสนเทศที่ไดใหผูใชเพื่อชวยสนับสนุนการทํางาน 

การตัดสินใจ  การวางแผน  การบริหาร การควบคุม  การวิเคราะหและติดตามผลการดําเนินงานขององคกร 

 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. มีการวิเคราะหและวางแผนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนพันธกิจของสวนงาน โดยกอง

กิจการพิเศษไดดําเนินการวิเคราะหและวางแผนการพัฒนาระบบสารสนเทศ ดังน้ี 

  - ดําเนินการจัดการประชุมบุคลากรกองกิจการพิเศษ โดยมีระเบียบการประชุมที่เกี่ยวของกับการวาง

แผนการพัฒนาระบบสารสนเทศ ทั้งน้ีมติที่ประชุมใหดําเนินการจัดเตรียมฐานขอมูลเพื่อใชในการจัดทําระบบ

สารสนเทศหรือพัฒนาระบบสารสนเทศของหนวยงานใหมีความถูกตอง เปนปจจุบัน เพื่อใชประโยชนในการ

สนับสนุนพันธกิจของหนวยงานตอไป 

  - มีการจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อใชประโยชนในการสนับสนุนพันธกิจของหนวยงาน โดยมีระบบ

สารสนเทศของกองกิจการพิเศษ งานสงเสริมสุขภาพบุคลากรฝายคฤหัสถ งานที่เกี่ยวของกับงานวันองค 

ผูสถาปนามหาวิทยาลัย งานวันบุรพาจารย งานเครื่องราชอิสริยาภรณ งานสนับสนุนสวัสดิการเงินกูธนาคารและ

งานออมทรัพยของมหาวิทยาลัย 

 ๒. มีการพัฒนาระบบสารสนเทศหรือมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศอยางชัดเจน เชน จัดอบรมระบบ

สารสนเทศใหกับเจาหนาที่กองกิจการพิเศษ มีการแลกเปลี่ยนความรูของผูเขารวมอบรมกับวิทยากร เพื่อนําไป

ปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพระบบสารสนเทศ 

 ๓. ระบบสารสนเทศมีความถูกตองเปนปจจุบัน สะดวกตอการสืบคนเผยแพรสามารถนําไปใชประโยชน

และจัดเก็บในระบบอิเล็กทรอนิกส ไดแก สื่อสังคมออนไลน facebook และสื่ออินเตอรเน็ต ซึ่งผูที่สนใจสามารถ

เขาไปติดตาม สืบคนขอมูลและนําไปใชประโยชนไดตามความตองการ 

 ๔. มีระบบสารสนเทศที่เช่ือมโยงกับฐานขอมูลกลางของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพื่อ

สนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  - สามารถเขาถึงหนาเว็บไชตกองกิจการพิเศษ ไดโดยผานทางเว็บไซตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย www.mcu.ac.th เพราะไดมีการเช่ือมโยงฐานขอมูลตาง ๆ ของกองกิจการพิเศษไวกับฐานขอมูล

กลางของมหาวิทยาลัย 

  - หนาเว็บไซตของกองกิจการพิเศษ ไดมีการเช่ือมโยงกับสื่อสังคมออนไลน  Facebook  ของ 

กองกิจการพิเศษ เพื่อเปนการเผยแพรขอมูลขาวสารและกิจกรรมตาง ๆ ของหนวยงานที่ไดดําเนินการไปแลว

และกําลังจะดําเนินการบุคลากรในสังกัดและบุคคลทั่วไปสามารถติดตามกองกิจการพิเศษ เพื่อรับทราบขอมูล



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๔๐ 

ขาวสารที่เปนประโยชนไดอยางรวดเร็วและทั่วถึง  

 ๕. มีการประเมินความพึงพอใจการใชระบบสารสนเทศไมตํ่ากวา ๓.๕๑ จากคะแนนเต็ม ๕ และนําผล

การประเมินไปปรับปรุงระบบ 

 ๖. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศมาปรับปรุงอยางเปนรูปธรรม ไดแก 

นําผลการประเมินความพึงพอใจผูใชระบบสารสนเทศของกองกิจการพิเศษ แจงใหที่ประชุมทราบในการประชุม

คณะกรรมกการประจําสวนงาน 

 

เกณฑการประเมิน  

 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๔ หรือ ๕ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๖ ขอ 

 

  เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองการ  

 ๑. บันทึกเชิญประชุม, รายงานการประชุม และเว็บไซตกองกิจการพิเศษ 

 ๒. บันทึกขอความอนุมัติเขารวมอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบสารสนเทศของกองกิจการ

พิเศษ , เอกสารคูมือการใชงานระสารสนเทศ , สรุปผลการอบรม ภาพถาย 

 ๓. สื่อสังคมออนไลน facebook งานสงเสริมสุขภาพบุคลากรฝายคฤหัสถ งานที่เกี่ยวของกับงานวันองค

ผูสถาปนามหาวิทยาลัย งานวันบุรพาจารย งานเครื่องราชอิสรยิาภรณ งานสนับสนุนสวัสดิการเงินกูธนาคารและ

งานออมทรัพยของมหาวิทยาลัย เว็บไซตกองกิจการพิเศษ 

 ๔. ข้ันตอนการเขาสูหนาเว็บไซตกองกิจการพิเศษ โดยผายทางเว็บไซตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย www.mcu.ac.th , ข้ันตอนการเช่ือมโยงหนาเว็บไซตกองกิจการพิเศษ กับ สื่อสังคมออนไลน 

facebook กองกิจการพิเศษ 

 ๕. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจผูใชระบบสารสนเทศ กองกิจการพิเศษ , บันทึกขอความเรื่องสง

รายงานสรุปผลแบบประเมินความพึงพอใจผูใชระบบสารสนเทศ , สรุประดับความพึงพอใจผูใชระบบสารสนเทศ 

 ๖. เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงใหเห็นวา สวนงานมีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และ

ขอเสนอแนะไปปรับปรุงแผนการดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําปในปถัดไป 
 

 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๔๑ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๒ :   ระบบและกลไกการปฏิบัติงานของสวนงาน 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 กองกิจการพิเศษ มีอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานกิจการพิเศษของมหาวิทยาลัย งาน

สงเสริมสุขภาพบุคลากรฝายคฤหัสถ งานเครื่องราชอิสริยาภรณ งานศิษยเกาสัมพันธ งานอันเน่ืองดวยสวัสดิการ

เงินกูธนาคารและสหกรณออมทรัพยของมหาวิทยาลัย งานประสายความรวมมือกับสํานักงานปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) งานประสายความรวมมือกับสํานักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง 

(กกต.) และองคกรความรวมมืออื่น ๆ งานโครงการพิเศษในการกอสรางศูนยวิปสสนานานาชาติ โครงการ

กอสรางศูนยฝกอบรม อําเภอองครักษ จังหวัดนครนายก และปฏิบัติงานอื่นที่เกี่ยวของหรือที่ไดรับมอบหมาย 

 

เกณฑมาตรฐาน    

๑. มีระบบและกลไกการปฏิบัติงานทีเ่หมาะสมและสอดคลองกับภารกิจของสวนงาน 

 กองกจิการพิเศษ สํานักงานอธิการบดี มีการมอบหมายงานและกระจายหนาที่ความรบัผิดชอบ

บุคลากรของแตละกลุมงาน สงักัดกองกจิการพิเศษ โดยการดําเนินงานในรปูแบบคณะกรรมการดําเนินงานดาน

ตาง ๆ อาท ิ

 - คณะกรรมการบรหิารกองกิจการพเิศษ 

 - คณะกรรมการการประเมินการปฏิบัติงาน 

 - คณะกรรมการควบคุมภายใน และการบรหิารความเสี่ยง 

 - คณะกรรมการการจัดการความรู (KM) 

๒. มีคูมือหรือแนวทางข้ันตอนการปฏิบัติงานและมีการเผยแพรภายในหนวยงาน 

๓. มีการจัดทําข้ันตอน วิธีการหรือแนวปฏิบัติการดําเนินงานพิธีการและงานประชุม เผยแพรแก

บุคลากรของสวนงาน 

๔. มีรายงานสรปุผลการดําเนินงานประจําปงานพิธีการและงานประชุม เสนอตอผูบรหิารปละ ๑ ครั้ง 

๕. ผลการดําเนินงานดานการจัดการงานพิธีและงานประชุมสําเร็จตามแผนปฏิบัติการประจําป 

รอยละ  ๘๐ 

 

เกณฑการประเมิน  
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 

 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๔๒ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๓ :   ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  ผลผลิต / ผลกระทบ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

คุณภาพการบริการของกองกิจการพิเศษ สํานักงานอธิการบดีสามารถประเมินไดจากความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ ทั้งอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน โดยใชแบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ (คะแนน 

เต็ม ๕) ที่ครอบคลุม ๔ ประเด็น ดังน้ี 

 ๑. ความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ  

๒. ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  

 ๓. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

 ๔. ความพงึพอใจตอคุณภาพการใหบริการ  

 
 

เกณฑการประเมิน    

 ใชคาคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจผูรับบริการที่ครอบคลุม ๔ ประเด็นขางตน โดยมีคะแนนเต็ม 

๕ คะแนน 

 

  เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองการ  

 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการกองกิจการพิเศษ สํานักงานอธิการบดีประจําปที่

ประเมิน 

 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๔๓ 

 

 
         

๓.๑  ตัวบงชี้การประเมนิการปฏิบัติงาน 

 กองกิจการวิทยาเขต สํานักงานอธิการบดี ดําเนินการประเมินการปฏิบัติงาน โดยใช ๑๑ ตัวบงช้ี  ดังน้ี 

  ๑) ตัวบงช้ีกลาง     จํานวน ๖ ตัวบงช้ี     

  ๒) ตัวบงช้ีเฉพาะ   จํานวน ๕ ตัวบงช้ี    
 

องคประกอบ/ตัวบงชี้คุณภาพ 

ชนิดของตัวบงชี ้

ปจจัย

นําเขา

Input 

กระบวนการ 

Process 

ผลผลิต/

ผลกระทบ

Output/ 

Impact 

๑. ตัวบงชี้กลาง    

องคประกอบท่ี ๑ การบริหารจัดการ    

๑.๑ กระบวนการพฒันาแผน    

๑.๒ การพัฒนาสวนงานสูองคกรแหงการเรยีนรู     

๑.๓ สารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ    

๑.๔ การบริหารความเสี่ยง    

๑.๕ การควบคุมภายใน    

๑.๖ การสงเสรมิและพัฒนาบุคลากร    

๒. ตัวบงชี้เฉพาะ    

องคประกอบท่ี ๒ การดําเนินงานภารกิจหลัก    

     ๒.๑ ประสิทธิผลของการประสานงานขอมูลสารสนเทศ    

     ๒.๒ การติดตามการดําเนินการและขอมูลสารสนเทศ    

๒.๓ การประเมินผลการดําเนินการและขอมูลสารสนเทศ    

๒.๔ ประสิทธิผลของการแกปญหาขอขัดของในการบรหิารจดัการ    

๒.๕ ความพึงพอใจของผูรับบริการ    

 

๓.๒  ตัวบงชี้เฉพาะสวนงาน 

 กองกจิการวิทยาเขต สํานักงานอธิการบดี มีตัวบงช้ีเฉพาะสวนงาน จํานวน ๕ ตัวบงช้ี ดังน้ี 

 
 
 

 

 

  ๑๕. กองกิจการวิทยาเขต สํานักงานอธิการบดี   



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๔๔ 

 

 

 

 

 

หลักการ 

กองกิจการวิทยาเขต สํานักงานอธิการบดี มีภารกิจในการประสานงานดานการบริหารและวิชาการ 

จัดทําแผนงานโครงการ ติดตามประเมินผลและชวยแกไขขอขัดของในการบริหารจัดการของวิทยาเขต วิทยาลัย 

และสวนงานที่เกี่ยวของแบงงานเปน ๒ กลุมงาน คือ  

(๑) กลุมงานประสานงานและสารสนเทศ      

(๒) กลุมงานติดตามและประเมินผล 

 

 

ตัวบงชี้เฉพาะสวนงาน    

 องคประกอบที่ ๒ การดําเนินงานภารกิจหลัก กองกิจการวิทยาเขต สํานักงานอธิการบดี  มีจํานวน ๕ 

ตัวบงช้ี คือ 

 ๒.๑ ประสิทธิผลของการประสานงานขอมูลสารสนเทศ 

 ๒.๒ การติดตามการดําเนินการและขอมูลสารสนเทศ 

 ๒.๓ การประเมินผลการดําเนินการและขอมูลสารสนเทศ 

๒.๔ ประสิทธิผลของการแกปญหาขอขัดของในการบรหิารจดัการ 

๒.๕ ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคประกอบท่ี ๒ 
การดําเนินงานภารกิจหลัก 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๔๕ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๑ :   ประสิทธิผลของการประสานงานขอมูลสารสนเทศ 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  ผลผลิต / ผลกระทบ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 ประสิทธิผลของการประสานงานขอมูลสารสนเทศ ประเมินไดจากขอมูลสารสนเทศดานการบริหารและ

วิชาการที่จําเปนในแตละปการศึกษา ที่กองกิจการวิทยาเขตไดรับจากวิทยาเขต วิทยาลัย โครงการขยาย

หองเรียนและหนวยวิทยบริการ ในป พ.ศ. ๒๕๕๙ มหาวิทยาลัยมีวิทยาเขต ๑๑ แหง วิทยาลัย ๑๘ แหง 

โครงการขยายหองเรียน ๓ แหง และหนวยวิทบริการ ๑๔ แหง รวมทั้งสิ้น ๔๖ แหง 

 

 

เกณฑมาตรฐาน    

 รอยละของวิทยาเขต วิทยาลัย โครงการขยายหองเรียน และหนวยวิทยบริการที่ไดจัดทําขอมูล

สารสนเทศดานการบริหารและวิชาการ 

 

เกณฑการประเมิน  

 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

รอยละ ๒๐ 

มีการดําเนินการ 

รอยละ ๔๐ 

มีการดําเนินการ 

รอยละ ๖๐  

มีการดําเนินการ 

รอยละ ๘๐ 

มีการดําเนินการ 

รอยละ ๑๐๐ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๔๖ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๒ :   การติดตามการดําเนินการและขอมลูสารสนเทศ 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 การติดตามการดําเนินการและขอมูลสารสนเทศเปนเครื่องมือสําคัญของผูบริหารที่จะสรางความมัน่ใจได

วา การปฏิบัติงานขององคกรเปนไปในทิศทางที่ถูกตองและสามารถสรางผลงานที่สอดคลองตามเปาประสงคหรอื

จุดมุงหมายที่วางเอาไว  การติดตามการดําเนินงานจะชวยใหผูบริหารทราบขอมูลที่เปนตัวบงช้ีปญหาและ

อุปสรรคที่เกิดข้ึน ซึ่งจะเปนขอมูลในการปรับเปลี่ยนกลยุทธใหสอดรับกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปการ

ติดตามการดําเนินงานน้ีหมายความรวมถึงการรวบรวมผลการดําเนินงานในแตละชวงเวลาของกิจกรรม งาน 

โครงการตาง ๆ สอดคลองตามตัวช้ีวัดผลสําเร็จของการดําเนินงานในแตละระดับที่ไดกําหนดไวในแผนปฏิบัติงาน

ประจําป 

 

เกณฑมาตรฐาน    

  ๑. มีแผนในการติดตามผลการดําเนินการและขอมูลสารสนเทศดานการบริหารและวิชาการของ 

วิทยาเขต วิทยาลัย โครงการขยายหองเรียน และหนวยวิทยบริการ 

  ๒. มีขอมูลผลการดําเนินการและสารสนเทศดานการบริหารและวิชาการของวิทยาเขต วิทยาลัย 

โครงการขยายหองเรียน และหนวยวิทยบริการ 

  ๓. มีผลการติดตามการดําเนินการและขอมูลสารสนเทศของวิทยาเขต วิทยาลัย โครงการขยายหองเรียน 

และหนวยวิทยบริการ ไมนอยกวารอยละ ๘๐  

  ๔. มีการจัดทํารายงานการติดตามผลการดําเนินการและขอมูลสารสนเทศเสนอตอผูบริหารปละ ๒ ครั้ง 

๕. มีการประเมินแผนและกระบวนการติดตาม และนําผลการประเมินไปปรับปรงุแผนการติดตาม 

 

เกณฑการประเมิน  
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 

 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๔๗ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๓ :   การประเมินผลการดําเนินการและขอมูลสารสนเทศ 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 การประเมินผลการดําเนินงานเปนการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ  เสนอ

ใหผูบริหารและผูรับผิดชอบงานหรือกิจกรรมตาง ๆ ทราบเปนระยะ ๆ  เพื่อใหสามารถนําผลของการประเมินมา

ใชในการวางแผนในปตอไปได  ทั้งน้ี เพื่อใหมีการปรับปรุงวิธีการดําเนินงานหรือปรับเปลี่ยนเปาหมายของ

กิจกรรมตาง ๆ  ใหเหมาะสมกับทรัพยากรหรือสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปในระหวางปงบประมาณ 

 

เกณฑมาตรฐาน    

  ๑. มีแผน ข้ันตอนและกระบวนการในการประเมินผลการดําเนินงานของวิทยาเขต วิทยาลัย โครงการ

ขยายหองเรียน และหนวยวิทยบริการ 

  ๒. มีการดําเนินการตามแผน ข้ันตอนและกระบวนการที่กําหนดในขอ ๑ ครอบคลุมทั้งดานการบริหาร

และวิชาการ 

  ๓. มีผลประเมินการดําเนินงานของวิทยาเขต วิทยาลัย โครงการขยายหองเรียน และหนวยวิทยบริการ 

ไมนอยกวารอยละ ๘๐  

  ๔. มีการจัดทํารายงานผลประเมินการดําเนินงานเสนอตอผูบริหารอยางนอยปละ ๒ ครั้ง 

๕. มีการประเมินแผน ข้ันตอน และกระบวนการในการประเมินผลการดําเนินงาน และนําผลการ

ประเมินไปปรับปรุง 

 

เกณฑการประเมิน  
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๔๘ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๔ :   ประสิทธิผลของการแกปญหาขอขัดของในการบริหารจัดการ 

ชนิดของตัวบงชี้    :  ผลผลิต / ผลกระทบ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

  ประสิทธิผลของการแกปญหาขอขัดของในการบริหารจัดการของวิทยาเขต วิทยาลัย โครงการขยาย

หองเรียนและหนวยวิทยบริการประเมินไดจากข้ันตอน กระบวนการและผลการแกปญหาขอขัดของที่ดําเนินการ

จนประสบผลสําเร็จในทางทีดีข้ึน โดยมีกองกิจการวิทยาเขตเขาไปมีสวนเกี่ยวของต้ังแตเริ่มตน จนเมื่อปญหา

ไดรับการแกไขแลว ไดเก็บรวบรวมแนวปฏิบัติที่ดีในการแกปญหาขอขัดของ เพื่อนําไปใชประโยชนตอไป 

 

เกณฑมาตรฐาน    

  ๑. มีการกําหนดข้ันตอนและกระบวนการในการแกปญหาขอขัดของดานการบริหารจัดการของ 

วิทยาเขต วิทยาลัย โครงการขยายหองเรียน และหนวยวิทยบริการ 

  ๒. มีการดําเนินการตามข้ันตอนและกระบวนการที่กําหนดในขอ ๑ 

  ๓. มีผลการแกปญหาขอขัดของในการบริหารจัดการของวิทยาเขต วิทยาลัย โครงการขยายหองเรียน 

และหนวยวิทยบริการ ประสบความสําเร็จไมนอยกวา ๑ เรื่อง 

  ๔. มีการประเมินข้ันตอนและกระบวนการในการแกปญหาขอขัดของดานการบริหารจัดการของ 

วิทยาเขต วิทยาลัย โครงการขยายหองเรียน และหนวยวิทยบริการ 

 ๕. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงข้ันตอนและกระบวนการแกปญหาขอขัดของในการบรหิารจดัการ 

 

เกณฑการประเมิน  

 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 
 

 

 

 

 

 

 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๔๙ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๕ :   ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  ผลผลิต / ผลกระทบ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

คุณภาพการบริการของกองกิจการวิทยาเขต สํานักงานอธิการบดีสามารถประเมินไดจากความพึงพอใจ

ของผูรับบริการ ทั้งอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน โดยใชแบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ 

(คะแนนเต็ม ๕) ที่ครอบคลุม ๔ ประเด็น ดังน้ี 

 ๑. ความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ  

๒. ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  

 ๓. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

 ๔. ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ  
 
 

เกณฑการประเมิน    

 ใชคาคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจผูรับบริการที่ครอบคลุม ๔ ประเด็นขางตน โดยมีคะแนนเต็ม 

๕ คะแนน 

 

  เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองการ  

 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการกิจการวิทยาเขต สํานักงานอธิการบดีประจําปที่

ประเมิน 

 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๕๐ 

 

 
 

๓.๑  ตัวบงชี้การประเมนิการปฏิบัติงาน 

 กองคลังและทรัพยสิน สํานักงานอธิการบดี ดําเนินการประเมินการปฏิบัติงาน โดยใช ๑๐ ตัวบงช้ี  ดังน้ี 

  ๑) ตัวบงช้ีกลาง     จํานวน ๖ ตัวบงช้ี     

  ๒) ตัวบงช้ีเฉพาะ   จํานวน ๔ ตัวบงช้ี    
 

องคประกอบ/ตัวบงชี้คุณภาพ 

ชนิดของตัวบงชี ้

ปจจัย

นําเขา

Input 

กระบวนการ 

Process 

ผลผลิต/

ผลกระทบ

Output/ 

Impact 

๑. ตัวบงชี้กลาง    

องคประกอบท่ี ๑ การบริหารจัดการ    

๑.๑ กระบวนการพฒันาแผน    

๑.๒ การพัฒนาสวนงานสูองคกรแหงการเรียนรู     

๑.๓ สารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ    

๑.๔ การบริหารความเสี่ยง    

๑.๕ การควบคุมภายใน    

๑.๖ การสงเสรมิและพัฒนาบุคลากร    

๒. ตัวบงชี้เฉพาะ    

องคประกอบท่ี ๒ การดําเนินงานภารกิจหลัก    

     ๒.๑ ระบบและกลไกการเงินและบัญชี    

     ๒.๒ ระบบและกลไกการจัดซื้อและจัดจาง    

๒.๓ ระบบและกลไกการบริหารพสัดุ    

๒.๔ ความพึงพอใจของผูรับบริการ    

 
 

๓.๒  ตัวบงชี้เฉพาะสวนงาน 

 กองคลงัและทรัพยสิน สํานักงานอธิการบดี มีตัวบงช้ีเฉพาะสวนงาน จํานวน ๔ ตัวบงช้ี ดังน้ี 

 
 
 
 
 

  ๑๖. กองคลังและทรัพยสิน สํานักงานอธิการบดี   



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๕๑ 

 

 

 

 

 

หลักการ 

การเงินและงบประมาณเปนสิ่งที่สําคัญอยางหน่ึงของมหาวิทยาลัย ไมวาแหลงเงินทุนของมหาวิทยาลัย

จะไดมาจากงบประมาณแผนดิน หรือเงินรายไดของมหาวิทยาลัย ผูบริหารมหาวิทยาลัยจะตองมีแผนการใชเงนิที่

สะทอนความตองการใชเงินเพื่อการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจําปของมหาวิทยาลัยได

อยางมีประสิทธิภาพ ทําความเขาใจกับการวิเคราะหทางการเงิน แสดงศักยภาพเชิงการบริหารจัดการดาน

การเงินของมหาวิทยาลัยที่เนนถึงความโปรงใส ความถูกตองและใชเม็ดเงินอยางคุมคา รวมทั้งการบริหารจัดการ

ทรัพยสินอื่น ๆ ของมหาวิทยาลัย อยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด 

 

 

ตัวบงชี้เฉพาะสวนงาน    

 องคประกอบที่ ๒ การดําเนินงานภารกิจหลัก กองคลังและทรัพยสิน สํานักงานอธิการบดี มีจํานวน ๔ 

ตัวบงช้ี คือ 

  ๒.๑ ระบบและกลไกการเงินและบัญชี 

  ๒.๒ ระบบและกลไกการจัดซื้อและจัดจาง 

๒.๓ ระบบและกลไกการบริหารพสัดุ 

๒.๔ ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคประกอบท่ี ๒ 
การดําเนินงานภารกิจหลัก 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๕๒ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๑ :   ระบบและกลไกการเงินและบัญชี 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 กองคลังและทรัพยสินจะตองสรางระบบในการจัดการการเงินและบัญชีอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี การ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในสวนกลางและภูมิภาคจะเปนไปในแนวทางเดียวกัน จําเปนตองมีคูมือการปฏิบัติงาน 

พรอมทั้งจัดกิจกรรมใหความรูและเสริมทักษะแกผูปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย เพื่อใหสามารถจัดทํารายงาน

ทางการเงินที่แสดงรายละเอียดการใชจายทุกพันธกิจ อันสามารถใชในการวิเคราะหสถานะการเงินและความ

มั่นคงของมหาวิทยาลัยได 

 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. มีคูมือการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีเผยแพรแกผูปฏิบัติงานทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค 

๒. มีการจัดกิจกรรมใหความรูและทักษะการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีแกบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค 

๓. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบและรายงานตอคณะกรรมการการเงินและทรัพยสิน 

และสภามหาวิทยาลัยอยางนอยปละ ๒ ครั้ง 

๔. ความสําเรจ็ในการจัดทํารายงานงบการเงินประจําป   ภายใน ๖๐ วัน นับจากวันสิ้นปงบประมาณ 

 ๕. มีระบบฐานขอมูลทางการเงินที่ผูบริหารสามารถนําไปใชในการตัดสินใจและวิเคราะหสถานะทาง

การเงิน 

 

เกณฑการประเมิน  

 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๕๓ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๒ :   ระบบและกลไกการจัดซื้อและจัดจาง 

ชนิดของตัวบงชี้    :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 การจัดซื้อจัดจางที่มีประสิทธิภาพโปรงใสตรวจสอบได ครอบคลุมองคประกอบสําคัญของการจัดซื้อจัด

จาง เชน ความจําเปนของการจัดซื้อจัดจาง การอนุมัติ การตรวจสอบสินคาคงเหลือ วิธีการคัดเลือกและข้ันตอน

ผูผลิต การจัดทําสัญญา ข้ันตอนการจายเงิน เปนตน มีข้ันตอนที่รัดกุม มีการกําหนดมาตรฐานของการซื้อสินคา 

มีความรับผิดชอบในข้ันตอนและกระบวนการจัดซื้อจัดจาง 

 

เกณฑมาตรฐาน    

๑. มีระเบียบ ขอบังคับหรือประกาศ ในการจัดซื้อและจัดจางที่เปนการสงเสริมประสิทธิภาพในการ

จัดซื้อและจัดจางที่สอดคลองกับระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี  

๒. มีการจัดทําแผนการจัดซื้อและจัดจางประจําปงบประมาณที่สอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 

๓. มีการดําเนินงานตามแผนการจัดซื้อและจัดจาง และประสบผลสําเร็จตามเปาหมายรอยละ ๑๐๐ 

ตามที่ระบุในปงบประมาณ 

๔. มีการประเมินกระบวนการบริหารจัดการการจัดซื้อและจัดจางของมหาวิทยาลัย 

๕. มีการนําผลการประเมินไปปรบัปรุงการพัฒนากระบวนการจัดซือ้และจัดจาง 

 

เกณฑการประเมิน  
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๕๔ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๓ :   ระบบและกลไกการบริหารพัสดุ 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 การบริหารพัสดุ เปนวงจรการบริหารที่มีการดําเนินการหลายข้ันตอน และตอเน่ืองกันเปนวงจร เริ่ม

ต้ังแตการกําหนดนโยบาย การวางแผน การประมาณความตองการ การจัดหา การแจกจาย การควบคุม การ

บํารุงรักษา และการจําหนายพัสดุ เปนข้ันตอนสุดทาย และสามารถนําไปใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณาเพื่อ

เริ่มตนวงจรใหมในการจัด หาพัสดุทดแทน 

 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. มีบัญชีแสดงรายการทรัพยสินของมหาวิทยาลัยพรอมมูลคา  

  ๒. มีการจัดทําแผนการบริหารจัดการพัสดุที่สอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัยและดําเนินการตาม

แผน 

  ๓. มีระบบการควบคุมทะเบียนทรัพยสิน การตรวจสอบครุภัณฑ เบิกจาย โอน ยืม ซอมแซม บํารุง 

รักษา และการจําหนาย โดยปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ หรือประกาศมหาวิทยาลัย  

  ๔. มีการใชพัสดุรวมกันของสวนงานในมหาวิทยาลัย 

๕. มีรายงานผลการประหยัดงบประมาณที่เกิดจากการใชพัสดุรวมกันในมหาวิทยาลัย 

 

เกณฑการประเมิน  
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๕๕ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๔ :   ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  ผลผลิต / ผลกระทบ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

คุณภาพการบริการของกองคลังและทรัพยสิน สํานักงานอธิการบดี สามารถประเมินไดจากความพึง

พอใจของผูรับบริการ ทั้งอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน โดยใชแบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ 

(คะแนนเต็ม ๕) ที่ครอบคลุม ๔ ประเด็น ดังน้ี 

 ๑. ความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ  

๒. ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  

 ๓. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

 ๔. ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ  

 

เกณฑการประเมิน    

 ใชคาคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจผูรับบริการที่ครอบคลุม ๔ ประเด็นขางตน โดยมีคะแนนเต็ม 

๕ คะแนน 

 

  เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองการ  

 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการกองคลังและทรัพยสิน สํานักงานอธิการบดี

ประจําปที่ประเมิน 

 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๕๖ 

 

 
 

๓.๑  ตัวบงชี้การประเมนิการปฏิบัติงาน 

 กองนิติการ สํานักงานอธิการบดี ดําเนินการประเมินการปฏิบัติงาน โดยใช ๑๑ ตัวบงช้ี  ดังน้ี 

  ๑) ตัวบงช้ีกลาง     จํานวน ๖ ตัวบงช้ี     

  ๒) ตัวบงช้ีเฉพาะ   จํานวน ๕ ตัวบงช้ี    
 

องคประกอบ/ตัวบงชี้คุณภาพ 

ชนิดของตัวบงชี ้

ปจจัย

นําเขา

Input 

กระบวนการ 

Process 

ผลผลิต/

ผลกระทบ

Output/ 

Impact 

๑. ตัวบงชี้กลาง    

องคประกอบท่ี ๑ การบริหารจัดการ    

๑.๑ กระบวนการพฒันาแผน    

๑.๒ การพัฒนาสวนงานสูองคกรแหงการเรียนรู     

๑.๓ สารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ    

๑.๔ การบริหารความเสี่ยง    

๑.๕ การควบคุมภายใน    

๑.๖ การสงเสรมิและพัฒนาบุคลากร    

๒. ตัวบงชี้เฉพาะ    

องคประกอบท่ี ๒ การดําเนินงานภารกิจหลัก    

     ๒.๑ การจัดทํานิติกรรมและสญัญา    

     ๒.๒ ระบบและกลไกการปฏิบัติงานดานกฎหมายและคดีความ    

     ๒.๓ ระบบและกลไกการปฏิบัติงานดานวินัย อุทธรณและรองทกุข    

     ๒.๔ การบริการใหคําปรึกษาดานกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ 
และคําสั่ง 

   

๒.๕ ความพึงพอใจของผูรับบริการ    

 

๓.๒  ตัวบงชี้เฉพาะสวนงาน 

 กองนิติการ สํานักงานอธิการบดี มีตัวบงช้ีเฉพาะสวนงาน จาํนวน ๕ ตัวบงช้ี ดังน้ี 

 
 

 

 

  ๑๗. กองนิติการ สํานักงานอธิการบดี   



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๕๗ 

 

 

 

 

 

หลักการ 

กองนิติการสํานักงานอธิการบดี มีภารกิจในงานดานกฎหมาย งานนิติกรรมและสัญญาของมหาวิทยาลัย 

ไดแก งานจัดทํานิติกรรมหรือสัญญาทุกประเภทที่มหาวิทยาลัยจัดทํากับบุคคลหรือหนวยงานภายนอก ติดตาม 

เรงรัดผูกระทําผิดสัญญาใหชดใชเงินแกมหาวิทยาลัย ตีตราบังคับใหดําเนินไปตามสัญญา งานดานกฎหมาย 

ระเบียบ ขอบังคับของมหาวิทยาลัย งานคดีความที่มหาวิทยาลัยถูกฟองหรือเปนผูฟองทั้งคดีเพง คดีอาญา คดี

ปกครอง งานบริหารงานบุคคลในสวนของการดําเนินการทางวินัย อุทธรณและรองทุกข 

 

 

ตัวบงชี้เฉพาะสวนงาน    

 องคประกอบที่ ๒ การดําเนินงานภารกิจหลัก กองนิติการ สํานักงานอธิการบดี มีจํานวน ๕ ตัวบงช้ี คือ 

 ๒.๑ การจัดทํานิติกรรมและสญัญา 

 ๒.๒ ระบบและกลไกการปฏิบัติงานดานกฎหมายและคดีความ 

 ๒.๓ ระบบและกลไกการปฏิบัติงานดานวินัยและอทุธรณ 

๒.๔ การบริการใหคําปรึกษาดานกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ และคําสั่ง 

๒.๕ ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคประกอบท่ี ๒ 
การดําเนินงานภารกิจหลัก 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๕๘ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๑ :   การจัดทํานิติกรรมและสัญญา 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 นิติกรรม คือ การกระทําของบุคคลโดยชอบดวยกฎหมายและมุงตอผลในกฎหมายที่จะเกิดข้ึนอันไดแก 

การเคลื่อนไหวแหงสิทธิ มีการกอสิทธิ เปลี่ยนแปลงสิทธิ โอนสิทธิ สงวนสิทธิและระงับซึ่งสิทธิ เชน สัญญาซื้อ

ขายสัญญากูเงินสัญญาจางแรงงาน สัญญาใหและพินัยกรรมเปนตนนิติกรรมและสัญญา ตองมีการตรวจสอบ

ความถูกตอง เหมาะสม และเปนไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัยเปนสําคัญดังน้ัน กองนิติการจึงตองมี

กระบวนการจัดทํานิติกรรมและสัญญาที่มีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองตอวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย 

 

เกณฑมาตรฐาน    

๑. มีคูมือการปฏิบัติงานการจัดทํานิติกรรมและสัญญาประจําป 

๒. มีการจัดทํากระบวนการและข้ันตอนการทํานิติกรรมและสญัญา 

๓. มีการประเมินกระบวนการและข้ันตอนการทํานิติกรรมและสญัญาและนําผลประเมินไปปรบัปรุง 

๔. มีการจัดทํานิติกรรมและสัญญาโดยการมีสวนรวมของสวนงานที่เกี่ยวของเพื่อตรวจสอบความถูกตอง 

๕. มีการรายงานผลการดําเนินงานแกผูบรหิารอยางนอยปละ ๒ ครั้ง 

 

เกณฑการประเมิน  

 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๕๙ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๒ :   ระบบและกลไกการปฏิบัติงานดานกฎหมายและคดีความ 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 งานเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับของมหาวิทยาลัย งานคดีความที่มหาวิทยาลัยถูกฟองหรือเปนผู

ฟองทั้งคดีเพง คดีอาญา คดีปกครอง ตองมีกระบวนการดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอยาง

สูงตอมหาวิทยาลัย 

 

เกณฑมาตรฐาน    

๑. มีการจัดทําข้ันตอน แนวปฏิบัติ หรือคูมือการปฏิบัติงานดานกฎหมายและคดีความ 

๒. มีการเผยแพรกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ขอกําหนด ประกาศและคําสั่งแกสวนงานของมหาวิทยาลัย 

๓. มีการประเมินกระบวนการและข้ันตอนการปฏิบัติงานดานกฎหมายและคดีความ 

๔. นําผลการประเมินไปปรับปรุงการปฏิบัติงานดานกฎหมายและคดีความ 

๕. งานคดีความของมหาวิทยาลยั ประสบผลสําเรจ็ในทางทีดี่ อยางนอยรอยละ ๒๐ 

 

 

เกณฑการประเมิน  
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๖๐ 

ตัวบงชีท่ี้  ๒.๓ :   ระบบและกลไกการปฏิบัติงานดานวินัยอุทธรณและรองทุกข 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 มหาวิทยาลัยออกประกาศเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลดานวินัย อุทธรณและรองทุกข ๓ ฉบับ คือ  

 (๑) ประกาศมหาวิทยาลัย เรื่องวินัย การรักษาวินัยและการดําเนินการทางวินัย พ.ศ. ๒๕๔๓   

 (๒) ประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการอุทธรณและการพิจารณาเรื่องอุทธรณของ

บุคลากร พ.ศ. ๒๕๔๓  

 (๓) ประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการรองทุกขและการพิจารณาเรื่องรองทุกขของ

บุคลากร พ.ศ. ๒๕๔๓ 

 

เกณฑมาตรฐาน    

๑. มีการจัดทําข้ันตอน แนวปฏิบัติ หรือคูมือการปฏิบัติงานดานวินัยอุทธรณและรองทุกข 

๒. มีผูรับผิดชอบดําเนินการดานวินัยอุทธรณและรองทุกข 

๓. มีการเผยแพรแนวปฏิบัติเกี่ยวกับวินัย อุทธรณ และรองทุกข แกบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

๔. มีการประเมินกระบวนการและข้ันตอนการปฏิบัติงานดานวินัยอุทธรณและรองทุกข 

๕. นําผลการประเมินไปปรับปรุงการปฏิบัติงานดานวินัย อุทธรณและรองทุกข 

 

เกณฑการประเมิน  
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๖๑ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๔ :   การบริการใหคําปรึกษาดานกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ และ 

   คําสั่ง 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 การบริการใหคําปรึกษาดานกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ และคําสั่ง แกบุคลากรและสวน

งานภายในมหาวิทยาลัย เปนภารกิจอีกอยางหน่ึงของกองนิติการ สํานักงานอธิการบดี เพื่อใหการจัดทําและ

ดําเนินการเปนไปอยางถูกตองเหมาะสมตามพระธรรมวินัยและกฎหมายของประเทศ 

 

เกณฑมาตรฐาน    

๑. มีการจัดทําข้ันตอน แนวปฏิบัติ หรือคูมือการบริการใหคําปรึกษาดานกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ขอบังคับ ประกาศ และคําสั่ง 

๒. มีบริการใหคําปรึกษาดานกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ และคําสั่งผานระบบเว็บไซตของ

สวนงาน 

๓. มีการตรวจสอบและตรวจทานความถูกตองของ (ราง)ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง และประกาศ ใน

เบื้องตน 

๔. มีกิจกรรมเผยแพรความรูดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับและประกาศแกบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

๕. มีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการใหคําปรึกษา โดยผลการประเมินความพึงพอใจตอง 

ไมตํ่ากวา ๓.๕๑ จากคะแนนเต็ม ๕ 

๖. มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการใหบริการใหคําปรึกษา ตามผลการประเมิน 

 

เกณฑการประเมิน  

 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ หรือ ๔ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๖ ขอ 
 

 

 

 

 

 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๖๒ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๕ :   ความพึงพอใจของผูรับบรกิาร 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  ผลผลิต / ผลกระทบ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

คุณภาพการบริการของกองนิติการ สํานักงานอธิการบดี สามารถประเมินไดจากความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ ทั้งอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน  โดยใชแบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ (คะแนน 

เต็ม ๕) ที่ครอบคลุม ๔ ประเด็น ดังน้ี 

 ๑. ความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ  

๒. ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  

 ๓. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

 ๔. ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ  
 
 

เกณฑการประเมิน    

 ใชคาคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจผูรับบริการที่ครอบคลุม ๔ ประเด็นขางตน โดยมีคะแนนเต็ม 

๕ คะแนน 

 

  เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองการ  

 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการกองนิติการ สํานักงานอธิการบดีประจําปที่

ประเมิน 

 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๖๓ 

 

 
 

๓.๑  ตัวบงชี้การประเมนิการปฏิบัติงาน 

 กองแผนงาน สํานักงานอธิการบดี ดําเนินการประเมินการปฏิบัติงาน โดยใช ๑๑ ตัวบงช้ี  ดังน้ี 

  ๑) ตัวบงช้ีกลาง     จํานวน ๖ ตัวบงช้ี     

  ๒) ตัวบงช้ีเฉพาะ   จํานวน ๕ ตัวบงช้ี    
 

องคประกอบ/ตัวบงชี้คุณภาพ 

ชนิดของตัวบงชี ้

ปจจัย

นําเขา

Input 

กระบวนการ 

Process 

ผลผลิต/

ผลกระทบ

Output/ 

Impact 

๑. ตัวบงชี้กลาง    

องคประกอบท่ี ๑ การบริหารจัดการ    

๑.๑ กระบวนการพฒันาแผน    

๑.๒ การพัฒนาสวนงานสูองคกรแหงการเรียนรู     

๑.๓ สารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ    

๑.๔ การบริหารความเสีย่ง    

๑.๕ การควบคุมภายใน    

๑.๖ การสงเสรมิและพัฒนาบุคลากร    

๒. ตัวบงชี้เฉพาะ    

องคประกอบท่ี ๒ การดําเนินงานภารกิจหลัก    

     ๒.๑ ประสิทธิผลของการดําเนินงานตามแผนพัฒนาของมหาวิทยาลัย    

     ๒.๒ ประสิทธิผลของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปของ
มหาวิทยาลัย 

   

๒.๓ ระบบและกลไกการจัดการงบประมาณของมหาวิทยาลยั    

๒.๔ งานวิจัยสถาบันที่นําไปใชประโยชน    

๒.๕ ความพึงพอใจของผูรับบริการ    

 

๓.๒  ตัวบงชี้เฉพาะสวนงาน 

 กองแผนงาน สํานักงานอธิการบดี มีตัวบงช้ีเฉพาะสวนงาน จํานวน ๕ ตัวบงช้ี ดังน้ี 

 
 
 

 

  ๑๘. กองแผนงาน สํานักงานอธิการบดี   



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๖๔ 

 

 

 

 

 

หลักการ 

มหาวิทยาลัยแตละแหงมีปรัชญา ปณิธาน และจุดเนนที่อาจแตกตางกัน ดังน้ัน จึงเปนหนาที่ที่

มหาวิทยาลัยจะกําหนดวิสัยทัศน แผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการประจําปใหชัดเจนและสอดคลองกับปรัชญา 

ปณิธาน กฎหมาย และจุดเนนของมหาวิทยาลัย ที่สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยตามหลักการอุดมศึกษา 

มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพ  ตลอดจนสอดคลองกับกรอบแผน

อุดมศึกษาระยะยาว ๑๕ ป ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๑ - ๒๕๖๕) และการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก 

กองแผนงาน สํานักงานอธิการบดี เปนสวนงานสนับสนุนในดานบริหารจัดการแผนของมหาวิทยาลยัใหมี

คุณภาพ ครอบคลุมการวิเคราะหนโยบายและแผนพัฒนามหาวิทยาลัย งานนโยบายและแผนงบประมาณ 

งานวิจัยสถาบันและสารสนเทศ งานติดตามประเมินผลและรายงานผลการใชจายเงินงบประมาณ 

 

 

ตัวบงชี้เฉพาะสวนงาน    

 องคประกอบที่ ๒ การดําเนินงานภารกิจหลัก กองแผนงาน สํานักงานอธิการบดี มีจํานวน ๕ ตัวบงช้ี คือ 

 ๒.๑ ประสิทธิผลของการดําเนินงานตามแผนพัฒนาของมหาวิทยาลัย 

 ๒.๒ ประสิทธิผลของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปของมหาวิทยาลัย 

 ๒.๓ ระบบและกลไกการจัดการงบประมาณของมหาวิทยาลยั 

๒.๔ งานวิจัยสถาบันที่นําไปใชประโยชน 

๒.๕ ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคประกอบท่ี ๒ 
การดําเนินงานภารกิจหลัก 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๖๕ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๑ :   ประสิทธิผลของการดําเนินงานตามแผนพัฒนาของมหาวิทยาลัย 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  ผลผลิต / ผลกระทบ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 ประสิทธิผลของการดําเนินงานตามแผนพัฒนาของมหาวิทยาลัย สามารถสะทอนไดวา มหาวิทยาลัยมี

การกํากับติดตามและสนับสนุนการดําเนินงานในแตละพันธกิจ โดยใชแผนในการกําหนดทิศทางการพัฒนาและ

การดําเนินงานเพื่อบรรลุเปาหมายตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

 

เกณฑมาตรฐาน    

  ๑. มีการพัฒนาแผนพัฒนาของมหาวิทยาลัยโดยใชผลการวิเคราะห SWOT สอดคลองกับวิสัยทัศนของ

มหาวิทยาลัย และพัฒนาไปเปนแผนกลยุทธทางการเงินและแผนปฏิบัติการประจําปของมหาวิทยาลัยตามกรอบ

เวลา 

  ๒. มีการถายทอดแผนพัฒนาระดับมหาวิทยาลัยไปสูทุกสวนงานภายใน 

  ๓. มีการกํากับติดตาม และสงเสริมสนับสนุนใหวิทยาเขตและวิทยาลัยสงฆทุกแหง ดําเนินการวิเคราะห

ขอมูลทางการเงินที่ประกอบไปดวยตนทุนตอหนวย เพื่อวิเคราะหความคุมคาของการบริหารหลักสูตร ให

ประสิทธิภาพประสิทธิผลในการผลิตบัณฑิต และโอกาสในการแขงขัน   

  ๔. แผนพัฒนาของมหาวิทยาลัยไดรับการประเมิน ปละ ๑ ครั้ง โดยบรรลุผลตามตัวช้ีวัดและคา

เปาหมายไมนอยกวารอยละ ๘๐ และรายงานผลตอสภามหาวิทยาลัย 

 ๕. มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัยไปปรับปรุงแผนพัฒนา

ของมหาวิทยาลัย 

 

เกณฑการประเมิน  

 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 
 

 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๖๖ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๒ :   ประสิทธิผลของการดําเ นินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปของ 

   มหาวิทยาลัย 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  ผลผลิต / ผลกระทบ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 ประสิทธิผลของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปของมหาวิทยาลัย สะทอนภาพการ

ดําเนินงานและทําใหทราบถึงศักยภาพของมหาวิทยาลัย เปนขอมูลพื้นฐานประกอบการกําหนดประเด็น

ยุทธศาสตร เปาประสงค แผนงบประมาณ กลยุทธ ผลผลิตโครงการกิจกรรม  ตัวช้ีวัดและคาเปาหมายในการ

ปรับทิศทางแผนปฏิบัติการประจําปของมหาวิทยาลัยในอนาคต 

 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. มีกระบวนการแปลงแผนพัฒนาเปนแผนปฏิบัติการประจําปครบ ๔ พันธกิจ โดยแผนปฏิบัติการ

ประจําปของมหาวิทยาลัยสําเร็จกอนเริ่มปงบประมาณ 

 ๒. มีตัวช้ีวัดและคาเปาหมายของแผนปฏิบัติการประจําป เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการประจําป  

 ๓. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติการประจําป อยางนอยปละ ๒ ครั้ง และ

รายงานผลตอผูบริหารเพื่อพิจารณา  

 ๔. แผนปฏิบัติการประจําปของมหาวิทยาลัยไดรับการประเมิน ปละ ๑ ครั้ง โดยบรรลุผลตามตัวช้ีวัด

และคาเปาหมายไมนอยกวารอยละ ๘๐ และรายงานผลตอผูบริหาร 

๕. รายงานประจําปของมหาวิทยาลัยไดรับการจัดทําและเผยแพรตอสาธารณชนภายใน ๓ เดือนนับจาก

วันสิ้นปงบประมาณ 

 

เกณฑการประเมิน  
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 

 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๖๗ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๓ :   ระบบและกลไกการจัดการงบประมาณของมหาวิทยาลัย 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 ระบบงบประมาณเปนกระบวนการวางแผนเกี่ยวกับตัวเลขทางการเงินอยางมีระเบียบ ในระยะเวลาหน่ึง 

เปนเครื่องมือในการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเหมาะสมโดยคํานึงถึงลําดับความสําคัญที่สอดคลองกบั

นโยบายและแผนพัฒนาของมหาวิทยาลัย เพื่อใหมหาวิทยาลัยไดรับผลตอบแทนกลับคืนมาตามเปาหมายที่

กําหนดไวและพัฒนามหาวิทยาลัยไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

เกณฑมาตรฐาน    

๑. มีกระบวนการจัดทํางบประมาณที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยและแผนใชจาย

งบประมาณรายจายประจําปสําเร็จกอนข้ึนปงบประมาณถัดไป 

๒. มีการนําเครื่องมือและเทคนิคดานงบประมาณมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดทํางบประมาณ

ของมหาวิทยาลัย 

๓. มีการจัดทําข้ันตอน แนวปฏิบัติ หรือคูมือดานการจัดทํางบประมาณเผยแพรแกสวนงานของ

มหาวิทยาลัย 

๔. มีการกํากับติดตาม และตรวจสอบการใชจายงบประมาณประจําป ใหเปนไปตามแผนใชจาย

งบประมาณประจําปของมหาวิทยาลัยโดยบรรลุเปาหมายตามแผนไมนอยกวารอยละ ๘๐ 

๕. มีการนําขอสังเกตและขอเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัยและคณะกรรมการการเงินและทรัพยสินมา

ดําเนินการดานงบประมาณใหเกิดผลเปนรูปธรรม 

 

เกณฑการประเมิน  
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๖๘ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๔ :   งานวิจัยสถาบันท่ีนําไปใชประโยชน 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  ผลผลิต / ผลกระทบ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 การวิจัยสถาบันเปนการดําเนินงานวิจัยเชิงประเมินเกี่ยวกับองคกร เพื่อใชผลการวิจัยเชิงประเมินน้ัน มา

ประกอบการตัดสินใจในการจัดทํานโยบายและแผน วิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตร ขององคกร รวมทั้งเปน

สวนหน่ึงของกระบวนการบริหารจัดการองคกร 

 

เกณฑมาตรฐาน    

๑. มีแผนการวิจัยสถาบันที่สอดคลองกบัยุทธศาสตรของแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 

๒. มีผลงานวิจัยสถาบันอยางนอยปละ ๒ เรื่อง   

๓. มีการเผยแพรผลงานวิจัยสถาบันตอสวนงานที่เกี่ยวของในมหาวิทยาลัย 

๔. มีการติดตามการนําผลงานวิจัยสถาบันไปใชประโยชนในการพัฒนามหาวิทยาลัยหรือสวนงาน และ

รายงานตอผูบริหาร 

๕. มีการนําผลงานวิจัยสถาบันไปใชเปนขอมูลสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารที่สอดคลองตอ

นโยบายของมหาวิทยาลัย 

 

เกณฑการประเมิน  

 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 
 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๖๙ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๕ :   ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  ผลผลิต / ผลกระทบ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

คุณภาพการบริการของกองแผนงาน สํานักงานอธิการบดี สามารถประเมินไดจากความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ ทั้งอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน โดยใชแบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ (คะแนน 

เต็ม ๕) ที่ครอบคลุม ๔ ประเด็น ดังน้ี 

 ๑. ความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ  

๒. ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  

 ๓. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

 ๔. ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ  

 
 

เกณฑการประเมิน    

 ใชคาคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจผูรับบริการที่ครอบคลุม ๔ ประเด็นขางตน โดยมีคะแนนเต็ม 

๕ คะแนน 

 

  เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองการ  

 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการกองแผนงาน สํานักงานอธิการบดีประจําปที่

ประเมิน 

 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๗๐ 

 

 
 

๓.๑  ตัวบงชี้การประเมนิการปฏิบัติงาน 

 กองวิชาการ สํานักงานอธิการบดี ดําเนินการประเมินการปฏิบัติงาน โดยใช ๑๓ ตัวบงช้ี  ดังน้ี 

  ๑) ตัวบงช้ีกลาง     จํานวน ๖ ตัวบงช้ี     

  ๒) ตัวบงช้ีเฉพาะ   จํานวน ๗ ตัวบงช้ี    
 

องคประกอบ/ตัวบงชี้คุณภาพ 

ชนิดของตัวบงชี ้

ปจจัย

นําเขา

Input 

กระบวนการ 

Process 

ผลผลิต/

ผลกระทบ

Output/ 

Impact 

๑. ตัวบงชี้กลาง    

องคประกอบท่ี ๑ การบริหารจัดการ    

๑.๑ กระบวนการพฒันาแผน    

๑.๒ การพัฒนาสวนงานสูองคกรแหงการเรียนรู     

๑.๓ สารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ    

๑.๔ การบริหารความเสี่ยง    

๑.๕ การควบคุมภายใน    

๑.๖ การสงเสรมิและพัฒนาบุคลากร    

๒. ตัวบงชี้เฉพาะ    

องคประกอบท่ี ๒ การดําเนินงานภารกิจหลัก    

๒.๑ ประสิทธิผลของการจัดการงานประชุมสภาวิชาการ    

๒.๒ ประสิทธิผลของการแตงตําราและผลงานทางวิชาการ    

๒.๓ การจัดทําและเผยแพรหนังสอืและคัมภีรพระพุทธศาสนา    

๒.๔ ระบบและกลไกการปรับปรงุและพัฒนาหลกัสูตร    

๒.๕ การพัฒนาประสทิธิภาพการสอนของอาจารย    

๒.๖ ระบบและกลไกการเขาสูตําแหนงทางวิชาการ    

๒.๗ ความพึงพอใจของผูรับบริการ    

 

๓.๒  ตัวบงชี้เฉพาะสวนงาน 

 กองวิชาการ สํานักงานอธิการบดี มีตัวบงช้ีเฉพาะสวนงาน จาํนวน ๗ ตัวบงช้ี ดังน้ี 

 
 
 

  ๑๙. กองวิชาการ สํานักงานอธิการบดี   



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๗๑ 

 

 

 

 

 

หลักการ 

กองวิชาการ สํานักงานอธิการบดี เปนสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ดําเนินงานตามพันธกิจ 

๓ ดานคือ 

(๑)  พัฒนาและสงเสริมการแตงตําราและผลงานทางวิชาการของมหาวิทยาลัยทั้งภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษใหมีคุณภาพ 

(๒) ประสาน สงเสริม สนับสนุน จัดทําและพัฒนาหลักสูตรทุกระดับของมหาวิทยาลัยใหทันสมัย 

สอดคลองกับความตองการของสังคม เนนศึกษาพระพุทธศาสนา บูรณาการกับศาสตรสมัยใหม เพื่อพัฒนาจิตใจ

และสังคม 

(๓) พัฒนาการเรียนการสอนและการวัดผลประเมินผลใหไดมาตรฐาน  โดยบูรณาการวิชาการดาน

พระพุทธศาสนาเขากับศาสตรสมัยใหม 

 

 

ตัวบงชี้เฉพาะสวนงาน    

 องคประกอบที่ ๒ การดําเนินงานภารกิจหลัก กองวิชาการ สํานักงานอธิการบดี มีจํานวน ๗ ตัวบงช้ี คือ 

๒.๑ ประสิทธิผลของการจัดการงานประชุมสภาวิชาการ 

 ๒.๒ ประสิทธิผลของการแตงตําราและผลงานทางวิชาการ 

 ๒.๓ การจัดทําและเผยแพรหนังสอืและคัมภีรพระพุทธศาสนา 

 ๒.๔ ระบบและกลไกการปรับปรงุและพัฒนาหลกัสูตร 

 ๒.๕ การพัฒนาประสทิธิภาพการสอนของอาจารย 

 ๒.๖ ระบบและกลไกการเขาสูตําแหนงทางวิชาการ 

  ๒.๗ ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคประกอบท่ี ๒ 
การดําเนินงานภารกิจหลัก 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๗๒ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๑ :   ประสิทธิผลของการจัดการงานประชุมสภาวิชาการ 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  ผลผลิต / ผลกระทบ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 การประชุมสภาวิชาการเปนไปตามขอบังคับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วาดวยการ

ประชุมสภามหาวิทยาลัย พ.ศ.๒๕๔๑  โดยอนุโลม 

 สภาวิชาการมีอํานาจและหนาที่ควบคุมดูแลทางดานวิชาการ เชน หลักสูตรการสอน การวัดผล การให

ปริญญา การใหความเห็นเกี่ยวกับการแตงต้ังถอดถอนผูดํารงตําแหนงทางวิชาการ จัดหาวิธีการทําใหการศึกษา 

การวิจัย การบริหารทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมเจริญย่ิงข้ึน 

 กองวิชาการ สํานักงานอธิการบดี มีภาระหนาที่เปนคณะทํางานจัดการงานประชุมสภาวิชาการ ภายใต

การกํากับดูแลของรองอธิการบดีฝายวิชาการ ซึ่งเปนเลขานุการสภาวิชาการ 

 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. มีการกําหนดแผนการประชุมสภาวิชาการประจําป 

 ๒. มีการประชุมตามแผนไมตํ่ากวารอยละ ๘๐ 

 ๓. มีการสงวาระการประชุมใหกรรมการสภาวิชาการลวงหนากอนประชุมไมนอยกวา๗ วันทําการ 

 ๔. มีการทําคําสั่ง/ประกาศตามมติสภาวิชาการ ภายใน ๗ วันทําการ นับจากวันประชุม 

 ๕. มีการแจงมติสภาวิชาการใหสวนงานที่เกี่ยวของเพื่อทราบและปฏิบัติ ภายใน ๗ วันทําการ นับจากวัน

ประชุม 

 ๖. มีการทํารายงานการประชุมสภาวิชาการและเสนอกรรมการและเลขานุการสภาวิชาการเพื่อลงนาม

รับรอง ภายใน ๑๐ วันทําการนับจากวันประชุม 

 ๗. นําสรุปมติสภาวิชาการข้ึนเว็บไซตเพื่อการสืบคน 

 

เกณฑการประเมิน  

 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ หรือ ๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ หรือ ๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๖ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๗ ขอ 
 

 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๗๓ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๒ :   ประสิทธิผลของการแตงตําราและผลงานทางวิชาการ 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  ผลผลิต / ผลกระทบ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 ตําราและผลงานทางวิชาการที่มีคุณภาพ สะทอนถึงสมรรถนะในการศึกษา คนควา วิเคราะห สังเคราะห 

วิจัย การปฏิบัติจริงและไดนําไปใชในการแกปญหา หรือพัฒนางานในหนาที่จนเกิดผลดีตอการพัฒนาคุณภาพ

การจัดการศึกษา และเปนประโยชนตอความกาวหนาทางวิชาการ 

 กองวิชาการ สํานักงานอธิการบดี มีภารกิจในการพัฒนาและสงเสริมการแตงตําราและผลงานทาง

วิชาการของมหาวิทยาลัยทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษใหมีคุณภาพ เผยแพรเปนประโยชนแกนิสิต นักศึกษา 

คณาจารย และบุคคลทั่วไปทั้งในประเทศและตางประเทศ 

 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. มีแผนการพัฒนาและสงเสรมิการแตงตําราและผลงานทางวิชาการ 

 ๒. มีการพัฒนาความรูและทักษะดานการแตงตําราและผลงานทางวิชาการแกอาจารยไมนอยกวา 

รอยละ ๘๐ ของแผนในขอ ๑ 

 ๓. มีการกําหนดแนวปฏิบัติการจัดพิมพเผยแพรตํารา หนังสืองานแปล หรือบทความทางวิชาการที่มี

คุณภาพและเผยแพร 

 ๔. มีตํารา หนังสืองานแปล หรอืบทความทางวิชาการของอาจารยที่ไดรับการตีพิมพเผยแพรรอยละ ๘๐ 

ของแผนในขอ ๑  

๕. มีการจัดทําฐานขอมลูผลงานทางวิชาการของอาจารยเผยแพรในเว็บไซต 

 

เกณฑการประเมิน  
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๗๔ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๓ :   การจัดทําและเผยแพรหนังสือและคัมภีรพระพุทธศาสนา 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 การผลิต โดยการชําระ ปริวรรต แปลและจัดพิมพหนังสือและคัมภีรพระพุทธศาสนาจําเปนที่จะตองมีให

พรอมและเพียงพอตอการศึกษาคนควาอางอิง เพื่อตอบสนองตอปณิธานที่ใหศึกษาพระไตรปฎกและวิชาการ

ช้ันสูง สําหรับพระภิกษุสามเณรและคฤหัสถ วิสัยทัศน และพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. มีแผนการจัดทําและเผยแพรหนังสือและคัมภีรพระพุทธศาสนา 

 ๒. มีการดําเนินการตามแผน ไมนอยกวารอยละ ๘๐ 

 ๓. มีระบบการจัดเก็บรักษาจําหนายและเผยแพรหนังสือและคัมภีรพระพุทธศาสนา 

 ๔. มีการสํารวจทําบัญชีและจัดทําฐานขอมูลคัมภีรพระไตรปฎก อรรถกถา ฎีกา อนุฎีกา ปกรณวิเสส 

สัททาวิเสส และคัมภีรโบราณอื่น ๆ 

๕. มีการประชาสัมพันธและเผยแพรองคความรูจากคัมภีรพระพุทธศาสนาสูสาธารณชนและผูเกี่ยวของ 

 

เกณฑการประเมิน  
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๗๕ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๔ :   ระบบและกลไกการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 กองวิชาการมีหนาที่ประสาน สงเสริม สนับสนุน จัดทําและพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับปรัชญา 

ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจและความพรอมของมหาวิทยาลัย ตลอดจนสอดคลองกับความตองการทางดาน

วิชาการและวิชาชีพของสังคม มีการประเมินหลักสูตรอยางสม่ําเสมอตามหลักเกณฑและตัวบงช้ีของการประกัน

คุณภาพหลักสูตร มีการวางระบบและกลไกบริหารหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพและมีการปรับปรุงหลักสูตรให

ทันตอการเปลี่ยนแปลง 

 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. มีระบบและกลไกการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่กําหนดโดยคณะกรรมการ

การอุดมศึกษาและดําเนินการตามระบบที่กําหนด  

 ๒. ทุกหลักสูตรมีการดําเนินงานใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

 ๓. ทุกหลักสูตรของมหาวิทยาลัยมีการดําเนินการใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ) 

รับทราบและองคกรวิชาชีพเกี่ยวกับหลักสูตรรับรองคุณวุฒิ 

 ๔. ทุกหลักสูตรมีการดําเนินงานใหสํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

(กคศ.) รับรองคุณวุฒิและกําหนดอัตราเงินเดือน 

 ๕. มีการประเมินหลักสูตรทุกหลักสูตรอยางตอเน่ืองอยางนอยทุก ๆ ๕ ป 

 ๖. มีความรวมมอืในการพัฒนาและบริหารหลักสูตรระหวางสวนงานภายในหรือภายนอกมหาวิทยาลัย 

ที่เกี่ยวของกับหลักสูตร 

๗. มีการจัดทําฐานขอมูลหลักสูตรและอาจารยประจําหลักสูตรของมหาวิทยาลัยและเผยแพรทาง

เว็บไซตสวนงาน 

 

เกณฑการประเมิน  

 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ หรือ ๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ หรือ ๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๖ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๗ ขอ 
 

 

 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๗๖ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๕ :   การพัฒนาประสิทธิภาพการสอนของอาจารย 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 การสอนที่มีประสิทธิภาพ จะทําใหผูเรียนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงคของหลักสูตรทั้ง

ทางดานวิชาการและบุคลิกลักษณะโดยอาจารยเปนผูมีสวนสําคัญในการจัดรูปแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสม

และยืดหยุน จากการมีสวนรวมจากบุคคล สถาบัน หรือชุมชนภายนอก  รวมทั้งมีการจัดกระบวนการเรียนรูที่

คํานึงถึงความแตกตางเฉพาะตัวของผูเรียน 

 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. มีการจัดโครงการหรือกิจกรรมสงเสริมสนับสนุนการจัดทํา มคอ.๓ –มคอ.๗ ใหมีคุณภาพโดยใชขอมูล

จากการสํารวจหรือการวิจัย 

  ๒. รายละเอียดของรายวิชา (มคอ.๓) ในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปและวิชาแกนพระพุทธศาสนา ไดรับการ

พัฒนาใหมีคุณภาพและมาตรฐาน  เผยแพรแกคณาจารยของมหาวิทยาลัย 

  ๓. มีการรวบรวมรายงานผลการดําเนินงานของหลักสูตร (มคอ.๗) สังเคราะหเปนภาพรวมของทุก

หลักสูตรที่จัดการศึกษารายงานตอผูบริหารและคณะตนสังกัดของหลักสูตร ทุกปการศึกษา 

 ๔. มีการจัดโครงการหรือกิจกรรมใหความรูและทักษะดานเทคนิควิธีการสอน การวัดประเมินผลที่

ทันสมัยแกคณาจารยของมหาวิทยาลัย 

๕. มีการสงเสริมและสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการพันธกิจ 

 

เกณฑการประเมิน  

 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 
 

 

 

 

 

 

 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๗๗ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๖ :   ระบบและกลไกการเขาสูตําแหนงทางวิชาการ 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 คุณภาพของคณาจารยเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอคุณภาพของผูเรียน รวมทั้งพิจารณาจากความสําเร็จ

ของมหาวิทยาลัยในการสงเสริม สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพอาจารย เพื่อใหอาจารยติดตามความกาวหนาทาง

วิชาการอยางตอเน่ือง อันจะทําใหมหาวิทยาลัยสามารถแขงขันไดในระดับสากล คุณภาพอาจารยพิจารณาจาก

คุณวุฒิและตําแหนงทางวิชาการ 

 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. มีระบบและกลไกการเขาสูตําแหนงทางวิชาการที่สอดคลองกับเกณฑคณะกรรมการขาราชการ 

พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (กพอ.) และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

 ๒. มีการเผยแพรหลักเกณฑและวิธีการเขาสูตําแหนงทางวิชาการ 

 ๓. มีกระบวนการใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณาและประเมินผลงานทางวิชาการของผูขอกําหนดตําแหนงทาง

วิชาการ ภายใน ๖ เดือน นับแตวันที่สภาวิชาการใหความเห็นชอบ 

 ๔. มีฐานขอมูลผูทรงคุณวุฒิตรวจอานผลงานทางวิชาการและผูดํารงตําแหนงทางวิชาการที่เปนปจจุบัน

เผยแพรทางเว็บไซต 

 ๕. มีการจัดกิจกรรมสงเสริมและสนับสนุนการเขาสูตําแหนงทางวิชาการ 

 

เกณฑการประเมิน  

 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 
 

 

 

 

 

 

 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๗๘ 

ตัวบงชีท่ี้  ๒.๗ :   ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  ผลผลิต / ผลกระทบ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

คุณภาพการบริการของกองวิชาการ สํานักงานอธิการบดีสามารถประเมินไดจากความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ ทั้งอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน โดยใชแบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ (คะแนน 

เต็ม ๕) ที่ครอบคลุม ๔ ประเด็น ดังน้ี 

 ๑. ความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ  

๒. ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  

 ๓. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

 ๔. ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ  

 
 

เกณฑการประเมิน    

 ใชคาคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจผูรับบริการที่ครอบคลุม ๔ ประเด็นขางตน โดยมีคะแนนเต็ม 

๕ คะแนน 

 

  เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองการ  

 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการกองวิชาการ สํานักงานอธิการบดีประจําปที่

ประเมิน 

 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๗๙ 

 

 
 

๓.๑  ตัวบงชี้การประเมนิการปฏิบัติงาน 

 กองวิเทศสัมพันธ สํานักงานอธิการบดี ดําเนินการประเมินการปฏิบัติงาน โดยใช ๑๐ ตัวบงช้ี  ดังน้ี 

  ๑) ตัวบงช้ีกลาง     จํานวน ๖ ตัวบงช้ี     

  ๒) ตัวบงช้ีเฉพาะ   จํานวน ๔ ตัวบงช้ี    
 

องคประกอบ/ตัวบงชี้คุณภาพ 

ชนิดของตัวบงชี ้

ปจจัย

นําเขา

Input 

กระบวนการ 

Process 

ผลผลิต/

ผลกระทบ

Output/ 

Impact 

๑. ตัวบงชี้กลาง    

องคประกอบท่ี ๑ การบริหารจัดการ    

๑.๑ กระบวนการพฒันาแผน    

๑.๒ การพัฒนาสวนงานสูองคกรแหงการเรียนรู     

๑.๓ สารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ    

๑.๔ การบริหารความเสี่ยง    

๑.๕ การควบคุมภายใน    

๑.๖ การสงเสรมิและพัฒนาบุคลากร    

๒. ตัวบงชี้เฉพาะ    

องคประกอบท่ี ๒ การดําเนินงานภารกิจหลัก    

     ๒.๑  ประสิทธิผลของงานพิธีการและสารนิเทศ    

     ๒.๒  การสงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาของสถาบันสมทบ    

     ๒.๓  การประสานงานกับองคกรระหวางประเทศและชาวตางประเทศ    

     ๒.๔  ความพึงพอใจของผูรบับริการ    

 
 

๓.๒  ตัวบงชี้เฉพาะสวนงาน 

 กองวิเทศสัมพันธ สํานักงานอธิการบดี มีตัวบงช้ีเฉพาะสวนงาน จํานวน ๔ ตัวบงช้ี ดังน้ี 

 
 
 

 

 

  ๒๐. กองวิเทศสัมพันธ สํานักงานอธิการบดี   



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๘๐ 

 

 

 

 

 

หลักการ 

กองวิเทศสัมพันธ สํานักงานอธิการบดีเปนสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา แบงงานเปน ๒ งานหลัก 

คือ 

(๑) งานพิธีการและสารนิเทศ  

(๒) งานประสานงานระหวางประเทศ   

ดําเนินงานภายใตพันธกิจใหการสนับสนุนและสนองงานตามแผนงาน นโยบาย ปณิธานและ

วัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย ในงานดานการติดตอประสานงานกับองคกรระหวางประเทศและชาวตางประเทศ 

สรางและดําเนินการเครือขายพระธรรมทูตในตางประเทศ 

 

 

ตัวบงชี้เฉพาะสวนงาน    

 องคประกอบที่ ๒ การดําเนินงานภารกิจหลัก กองวิเทศสัมพันธ สํานักงานอธิการบดี มีจํานวน ๔ ตัวบงช้ี 

คือ 

 ๒.๑ ประสิทธิผลของงานพิธีการและสารนิเทศ 

 ๒.๒ การสงเสรมิและสนับสนุนการจัดการศึกษาของสถาบันสมทบ 

 ๒.๓ การประสานงานกบัองคกรระหวางประเทศและชาวตางประเทศ 

๒.๔ ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคประกอบท่ี ๒ 
การดําเนินงานภารกิจหลัก 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๘๑ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๑ :   ประสิทธิผลของงานพิธีการและสารนิเทศ 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  ผลผลิต / ผลกระทบ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 กองวิเทศสัมพันธปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานพิธีการและสารนิเทศในดานการจัดทําแผน สงเสริม ใหความ

ชวยเหลือ ติดตอประสานงาน รวมมือกับองคกรทางการศึกษาระดับนานาชาติ เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสาร 

ทุนการศึกษา งานวิจัย ฝกอบรมและแหลงศึกษาดูงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย 

 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. มีแผนปฏิบัติการประจําปดานงานพิธีการและสารนิเทศ 

 ๒. บรรลุเปาหมายตามแผนไมตํ่ากวารอยละ ๘๐ 

 ๓. มีการจัดบริการขอมูลขาวสารดานตางประเทศที่เปนประโยชนตอบุคลากรของมหาวิทยาลัย เชน 

ทุนการศึกษา งานวิจัย การฝกอบรมและแหลงศึกษาดูงานของบุคลากร 

 ๔. มีการจัดทําฐานขอมูลขอตกลงความรวมมือของสวนงานและมหาวิทยาลัย เผยแพรสูสาธารณชน 

 ๕. มีการประเมินผลการดําเนินงานพิธีการและสารนิเทศประจําป และนําผลการประเมินมาปรบัปรงุการ

ทํางานอยางเปนรูปธรรม 

 

เกณฑการประเมิน  

 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๘๒ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๒ :   การสงเสรมิและสนับสนุนการจัดการศึกษาของสถาบันสมทบ 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 สถาบันสมทบ หมายความวา สถาบันการศึกษาช้ันสูงหรือสถาบันวิจัยดานพระพุทธศาสนาอื่น ที่เขา

สมทบในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพื่อรับปริญญา อนุปริญญา หรือประกาศนียบัตรช้ันใด

ช้ันหน่ึง เพื่อเรียนหรือสอนรวม 

 ในปการศึกษา ๒๕๕๖ มหาวิทยาลัยไดรับสถาบันการศึกษาทั้งในและตางประเทศเขาเปนสถาบันสมทบ 

จํานวน ๗ แหง ดังน้ี 

  ๑) วิทยาลัยพระพุทธศาสนาดองกุก ชอนบอบ ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี  

  ๒) มหาปญญาวิทยาลัย วัดถาวรวราราม อําเภอหาดใหญ จงัหวัดสงขลา  

  ๓) มหาวิทยาลัยสงฆซิน จู ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน (ไตหวัน)  

  ๔) สถาบันพระพุทธศาสนานานาชาติศรลีังกา  ประเทศศรีลงักา 

  ๕) วิทยาลัยพระพุทธศาสนา ประเทศสิงคโปร 

  ๖) ศูนยการศึกษาพระอาจารยพรหัม ประเทศสงิคโปร  

    ๗) มหาวิทยาลัยพระพุทธศาสนา ธรรมะ เกท บูดาเปสท ประเทศฮังการี 

 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. มีแผนการสงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาของสถาบันสมทบของมหาวิทยาลัย 

 ๒. มีการประสานงานและดําเนินการพัฒนาและปรับปรุงทุกหลักสูตรของมหาวิทยาลัยที่จัดการศึกษาใน

สถาบันสมทบใหเปนไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) 

 ๓. มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันระหวางสถาบันสมทบกับมหาวิทยาลัย 

 ๔. มีการดําเนินการประชุมคณะกรรมการบริหารสถาบันสมทบแตละแหง อยางนอยปละ ๑ ครั้ง 

 ๕. มีการดําเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาของสถาบันสมทบ ตามระบบประกันคุณภาพ

การศึกษาที่กําหนด ปละ ๑ ครั้ง 

๖. มีการรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาประจําปของสถาบันสมทบตอสภาวิชาการและ

สภามหาวิทยาลัย 

 

เกณฑการประเมิน  
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๔ หรือ ๕ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๖ ขอ 

 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๘๓ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๓ :   การประสานงานกับองคกรระหวางประเทศและชาวตางประเทศ 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 กองวิเทศสัมพันธ สํานักงานอธิการบดี เปนสวนงานสนับสนุนงานของมหาวิทยาลัยดานการติดตอ

ประสานงานกับองคกรระหวางประเทศและชาวตางประเทศ บริการดานขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการศึกษาตอใน

ตางประเทศแกผูสนใจทั่วไป จัดหาบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการเผยแผธรรมะแกชาวตางชาติทัง้ในและ

นอกประเทศ สนับสนุนชาวตางชาติใหเขามาศึกษาวิปสสนากรรมฐานในประเทศไทย แสวงหาและสรางเครือขาย

กับพระธรรมทูตที่สงออกไปประกาศพุทธศาสนายังตางประเทศ 

 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. มีการรวบรวมและจัดบริการขอมูลขาวสารดานตางประเทศที่เปนประโยชนตอมหาวิทยาลัย และชาว

ตางประเทศ ดวยภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

 ๒. มีการบริการจัดทําหนังสือรับรองคํารองขอตอวีซาใหกับนิสิตชาวตางประเทศ ภายใน ๗ วันนับแตวัน

ย่ืนคํารอง 

 ๓. มีระบบแลกเปลี่ยนครู อาจารย นิสิต กับสถาบันการศึกษาในตางประเทศ และมีการดําเนินการตาม

ระบบ 

 ๔. มีการจัดโครงการ/กิจกรรมเพื่อการศึกษาและเผยแผพระพุทธศาสนาในตางประเทศ 

๕. มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานพระพุทธศาสนาระหวางมหาวิทยาลัยกับองคกรในตางประเทศ

และมีกิจกรรมรวมกัน 

 

เกณฑการประเมิน  
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๘๔ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๔ :   ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  ผลผลิต / ผลกระทบ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

คุณภาพการบริการของกองวิเทศสัมพันธ สํานักงานอธิการบดี สามารถประเมินไดจากความพึงพอใจ

ของผูรับบริการ ทั้งอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนโดยใชแบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ 

(คะแนนเต็ม ๕) ที่ครอบคลุม ๔ ประเด็น ดังน้ี 

 ๑. ความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ  

๒. ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  

 ๓. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

 ๔. ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ  

 
 

เกณฑการประเมิน    

 ใชคาคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจผูรับบริการที่ครอบคลุม ๔ ประเด็นขางตน โดยมีคะแนนเต็ม 

๕ คะแนน 

 

  เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองการ  

 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการกองวิเทศสัมพันธ สํานักงานอธิการบดีประจําปที่

ประเมิน 

 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๘๕ 

 

 
         

๓.๑  ตัวบงชี้การประเมนิการปฏิบัติงาน 

 กองสื่อสารองคกร สํานักงานอธิการบดี ดําเนินการประเมินการปฏิบัติงาน โดยใช ๑๑ ตัวบงช้ี  ดังน้ี 

  ๑) ตัวบงช้ีกลาง     จํานวน ๖ ตัวบงช้ี     

  ๒) ตัวบงช้ีเฉพาะ   จํานวน ๕ ตัวบงช้ี    
 

องคประกอบ/ตัวบงชี้คุณภาพ 

ชนิดของตัวบงชี ้

ปจจัย

นําเขา

Input 

กระบวนการ 

Process 

ผลผลิต/

ผลกระทบ

Output/ 

Impact 

๑. ตัวบงชี้กลาง    

องคประกอบท่ี ๑ การบริหารจัดการ    

๑.๑ กระบวนการพฒันาแผน    

๑.๒ การพัฒนาสวนงานสูองคกรแหงการเรียนรู     

๑.๓ สารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ    

๑.๔ การบริหารความเสี่ยง    

๑.๕ การควบคุมภายใน    

๑.๖ การสงเสรมิและพัฒนาบุคลากร    

๒. ตัวบงชี้เฉพาะ    

องคประกอบท่ี ๒ การดําเนินงานภารกิจหลัก    

๒.๑ ระบบสารสนเทศกจิกรรมภายในมหาวิทยาลัย    

๒.๒ ระบบและกลไกงานสื่อสิ่งพิมพกจิกรรมและขาวสารภายในองคกร    

๒.๓ การพัฒนาเว็บไซตประชาสมัพันธกจิกรรมของมหาวิทยาลัยแกบุคลากร    

๒.๔ การจัดทํารายงานโครงการและกิจกรรมประจําปภายในมหาวิทยาลัย    

๒.๕ ความพึงพอใจของผูรับบริการ    

 

๓.๒  ตัวบงชี้เฉพาะสวนงาน 

 กองสือ่สารองคกร สํานักงานอธิการบดี มีตัวบงช้ีเฉพาะสวนงาน จํานวน ๕ ตัวบงช้ี ดังน้ี 

 
 
 

 

 

  ๒๑. กองส่ือสารองคกร สํานักงานอธิการบดี   



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๘๖ 

 

 

 

 

 

หลักการ 

กองสื่อสารองคกร สํานักงานอธิการบดี  มีภารกิจเกี่ยวกับงานสื่อสารทําความเขาใจและประชาสัมพันธ

งานของมหาวิทยาลัยแกบุคลากรของมหาวิทยาลัยและบุคคลภายนอก โดยการจัดทําสื่อประชาสัมพันธใน

รูปแบบตาง ๆ  ทั้งสื่อพิมพและสื่ออิเลคทรอนิกส แบงงานเปน ๓ กลุมงาน คือ  

(๑) กลุมงานฐานขอมูลสื่อสารองคกร  

(๒) กลุมงานสื่อสิ่งพิมพ  

(๓) กลุมงานนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

 

 

ตัวบงชี้เฉพาะสวนงาน    

 องคประกอบที่ ๒ การดําเนินงานภารกิจหลัก กองสื่อสารองคกร สํานักงานอธิการบดี มีจํานวน ๕ ตัวบงช้ี 

คือ 

 ๒.๑ ระบบสารสนเทศกจิกรรมภายในมหาวิทยาลัย 

 ๒.๒ ระบบและกลไกงานสื่อสิ่งพิมพกจิกรรมและขาวสารภายในองคกร 

 ๒.๓ การพัฒนาเว็บไซตประชาสมัพันธกจิกรรมของมหาวิทยาลัยแกบุคลากร 

๒.๔ การจัดทํารายงานโครงการและกิจกรรมประจําปภายในมหาวิทยาลัย 

๒.๕ ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคประกอบท่ี ๒ 
การดําเนินงานภารกิจหลัก 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๘๗ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๑ :   ระบบสารสนเทศกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัย 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 ระบบสารสนเทศกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัย แสดงใหเห็นกิจกรรมและขาวสารของทุกสวนงานทั้งสวน

งานสนับสนุนและสวนงานจัดการศึกษาระดับคณะ  วิทยาเขต  วิทยาลัย  โครงการขยายหองเรียน และหนวย

วิทยบริการ โดยรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมและขาวสารครอบคลุมสวนงานทั่วประเทศ จัดทําเปนระบบ

ฐานขอมูลเผยแพรทั้งภายในและภายนอกองคกร เปนแหลงขอมูลที่สามารถสืบคนไดอยางรวดเร็วและผูเกี่ยวของ

สามารถนําไปใชประโยชนได 

 

เกณฑมาตรฐาน    

๑. มีแผนจัดทําระบบสารสนเทศกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัย 

 ๒. มีสารสนเทศกิจกรรมภายในครอบคลุมทุกสวนงานภายในมหาวิทยาลัยและสามารถสืบคนได เพิ่มข้ึน

อยางนอยปละ ๒ เรื่อง 

 ๓. มีการเผยแพรสารสนเทศกิจกรรมของมหาวิทยาลัยใหผูเกี่ยวของในสวนงานอื่นนําไปใชประโยชน 

 ๔. มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย โดยผลการประเมินความพึงพอใจตอง

ไมตํ่ากวา ๓.๕๑ จากคะแนนเต็ม ๕ 

 ๕. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงพัฒนาระบบสารสนเทศ 

๖. มีการสรางเครือขายกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัยครอบคลุมทุกสวนงาน 

 

เกณฑการประเมิน  

 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ หรือ ๓ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๖ ขอ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๘๘ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๒ :   ระบบและกลไกงานสื่อสิ่งพิมพกิจกรรมและขาวสารภายในองคกร 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 สื่อสิ่งพิมพ คือ สื่อที่ใชการพิมพเปนหลักเพื่อติดตอสื่อสาร ทําความเขาใจกันดวยภาษาเขียนโดยใชวัสดุ 

กระดาษ หรือวัสดุอื่นใดที่พิมพไดหลายสําเนา เชน ผา แผนพลาสติก แบงเปน ๔ ประเภท คือ หนังสือพิมพ 

(newspaper) นิตยสารและวารสาร ( magazine/journal) หนังสือเลม (book) และสิ่งพิมพเฉพาะกิจ         

 กองสื่อสารองคกรควรสรางระบบและกลไกจัดทําสื่อสิ่งพิมพเพื่อเผยแพรกิจกรรมและขาวสารของ

มหาวิทยาลัยแกบุคลากรภายในและภายนอกไดอยางกวางขวางและประหยัดคาใชจาย ตามระยะเวลาที่กําหนด 

เนนความรวดเร็วทันตอเหตุการณปจจุบัน เผยแพรในหลายชองทางอยางตอเน่ือง และปรับปรุงพัฒนางานสื่อ

สิ่งพิมพ โดยการมีสวนรวมของบุคลากรในมหาวิทยาลัย 

 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. มีระบบและกลไกงานสื่อสิ่งพิมพกิจกรรมและขาวสารภายในมหาวิทยาลัย 

 ๒. มีการจัดทําสื่อสิ่งพิมพกิจกรรมและขาวสารภายในมหาวิทยาลัยอยางนอยปละ ๔ เลม 

 ๓. มีการเผยแพรสื่อสิ่งพิมพกิจกรรมและขาวสารภายในมหาวิทยาลัยผานระบบหลากหลายชองทาง

อยางตอเน่ือง 

 ๔. มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย โดยผลการประเมินความพึงพอใจตอง

ไมตํ่ากวา ๓.๕๑ จากคะแนนเต็ม ๕ 

๕. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงพัฒนางานสื่อสิ่งพิมพกิจกรรมและขาวสารภายใน

มหาวิทยาลัย 

 

เกณฑการประเมิน  
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 

 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๘๙ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๓ :   การพัฒนาเว็บไซตประชาสัมพันธกิจกรรมของมหาวิทยาลัยแกบุคลากร 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 ในปจจุบัน การเผยแพรขาวสารและกิจกรรม ผานเว็บไซต ถือเปนแนวทางที่งายที่สุด ประหยัดที่สุดและ

เขาถึงผูรับขาวสารไดรวดเร็วที่สุด ดังน้ัน กองสื่อสารองคกรซึ่งมีภาระหนาที่เผยแพรขาวสารและกิจกรรมแก

บุคลากรภายใน ควรพัฒนาเว็บไซตประชาสัมพันธกิจกรรมและขาวสารภายในมหาวิทยาลัย ใหมีความทันสมัย 

โดยใชรูปแบบการนําเสนอที่ทันสมัยและนาสนใจ ใสขอมูลขาวสารที่เปนปจจุบัน และปรับปรุงระบบตาง ๆ ใหมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. มีแผนการพัฒนาเว็บไซตประชาสัมพันธกิจกรรมของมหาวิทยาลัยแกบุคลากร 

 ๒. มีรูปแบบเว็บไซตและการนําเสนอที่ทันสมัยและนาสนใจ 

 ๓. มีขอมูลกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัยในเว็บไซตและสามารถเขาถึงไดอยางรวดเร็ว 

 ๔. มีการมีสวนรวมของสวนงานภายในมหาวิทยาลัยในการพัฒนาเว็บไซต 

   ๕. มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย โดยผลการประเมินความพึงพอใจตอง

ไมตํ่ากวา ๓.๕๑ จากคะแนนเต็ม ๕ 

๖. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการพัฒนาเว็บไซตประชาสัมพันธกิจกรรมภายใน

มหาวิทยาลัย 

 

เกณฑการประเมิน  
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๔ หรือ ๕ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๖ ขอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๙๐ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๔ :   การจัดทํารายงานโครงการและกิจกรรมประจําปภายในมหาวิทยาลยั 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 รายงานโครงการและกิจกรรมประจําปของมหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงคเพื่อรวบรวมขอมูลการ

ดําเนินงานโครงการ กิจกรรมและขาวสารของทุกสวนงานภายในมหาวิทยาลัยทั้งฝายสนับสนุนและฝายจัด

การศึกษา นําเสนอในรูปแบบภาพขาวมีคําบรรยายโดยยอ ที่สามารถสืบคนไดตามวันเดือนปดําเนินการและ

ประเภทของงาน เปนคลังขอมูลที่สวนงานของมหาวิทยาลัยนําไปใชประโยชนได 

 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. มีการตรวจสอบความถูกตองของเน้ือหาโครงการและกิจกรรมโดยการมีสวนรวมของสวนงานที่

เกี่ยวของ 

 ๒. มีการจัดทํารูปแบบในการนําเสนอตามปฏิทินและประเภทของกลุมงาน 

 ๓. มีการเผยแพรรายงานโครงการและกิจกรรมของมหาวิทยาลัยใหผูเกี่ยวของในสวนงานอื่นนําไปใช

ประโยชน 

 ๔. มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย โดยผลการประเมินความพึงพอใจตอง

ไมตํ่ากวา ๓.๕๑ จากคะแนนเต็ม ๕ 

 ๕. มีการนําผลการประเมินมาใชในการจัดทํารายงานโครงการและกิจกรรม 

 

เกณฑการประเมิน  

 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 
 

 

 

 

 

 

 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๙๑ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๕ :   ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  ผลผลิต / ผลกระทบ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

คุณภาพการบริการของกองสื่อสารองคกร สํานักงานอธิการบดีสามารถประเมินไดจากความพึงพอใจ

ของผูรับบริการ ทั้งอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนโดยใชแบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ 

(คะแนนเต็ม ๕) ที่ครอบคลุม ๔ ประเด็น ดังน้ี 

 ๑. ความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ  

๒. ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  

 ๓. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

 ๔. ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ  
 
 

เกณฑการประเมิน    

 ใชคาคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจผูรับบริการที่ครอบคลุม ๔ ประเด็นขางตน โดยมีคะแนนเต็ม 

๕ คะแนน 

 

  เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองการ  

 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการกองสื่อสารองคกร สํานักงานอธิการบดีประจําปที่

ประเมิน 

 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๙๒ 

 

 
         

๓.๑  ตัวบงชี้การประเมนิการปฏิบัติงาน 

 กองอาคารสถานที่และยานพาหนะ สํานักงานอธิการบดี ดําเนินการประเมินการปฏิบัติงาน โดยใช ๙ 

ตัวบงช้ี  ดังน้ี 

  ๑) ตัวบงช้ีกลาง     จํานวน ๖ ตัวบงช้ี     

  ๒) ตัวบงช้ีเฉพาะ   จํานวน ๓ ตัวบงช้ี    
 

องคประกอบ/ตัวบงชี้คุณภาพ 

ชนิดของตัวบงชี ้

ปจจัย

นําเขา

Input 

กระบวนการ 

Process 

ผลผลิต/

ผลกระทบ

Output/ 

Impact 

๑. ตัวบงชี้กลาง    

องคประกอบท่ี ๑ การบริหารจัดการ    

๑.๑ กระบวนการพฒันาแผน    

๑.๒ การพัฒนาสวนงานสูองคกรแหงการเรียนรู     

๑.๓ สารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ    

๑.๔ การบริหารความเสี่ยง    

๑.๕ การควบคุมภายใน    

๑.๖ การสงเสรมิและพัฒนาบุคลากร    

๒. ตัวบงชี้เฉพาะ    

องคประกอบท่ี ๒ การดําเนินงานภารกิจหลัก    

๒.๑ การบริการยานพาหนะ    

๒.๒ การบริหารและจัดการอาคารสถานที ่    

๒.๓ ความพึงพอใจของผูรับบริการ    

 

๓.๒  ตัวบงชี้เฉพาะสวนงาน 

 กองอาคารสถานที่และยานพาหนะ สํานักงานอธิการบดี มีตัวบงช้ีเฉพาะสวนงาน จํานวน ๓ ตัวบงช้ี 

ดังน้ี 

 
 
 

 

 

  ๒๒. กองอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ สํานักงานอธิการบดี   



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๙๓ 

 

 

 

 

 

หลักการ 

กองอาคารสถานที่และยานพาหนะ มีอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานดูแลสาธารณูปโภค 

ไฟฟา ประปา โทรศัพท งานภูมิทัศน งานสถาปตยกรรม งานแบบรูปรายการอาคารสถานที่ งานผังแมบท งาน

ระบบสุขาภิบาลและโยธา งานระบบเครื่องปรับอากาศ งานดูแลความสะอาด งานบริการยานพาหนะเพื่อ

สนับสนุนการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย งานบํารุงรักษายานพาหนะ และปฏิบัติงานอื่นที่เกี่ยวของหรือที่ไดรับ

มอบหมาย 

 

 

ตัวบงชี้เฉพาะสวนงาน    

 องคประกอบที่ ๒ การดําเนินงานภารกิจหลัก กองอาคารสถานที่และยานพาหนะ สํานักงานอธิการบดี มี

จํานวน ๓ ตัวบงช้ี คือ 

  ๒.๑ การบริการยานพาหนะ 

  ๒.๒ การบริหารและจัดการอาคารสถานที ่

 ๒.๓ ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคประกอบท่ี ๒ 
การดําเนินงานภารกิจหลัก 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๙๔ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๑ :   การบริการยานพาหนะ 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 กองอาคารสถานที่และยานพาหนะจัดใหบริการยานพาหนะเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

มหาวิทยาลัย โดยการจัดยานพาหนะประเภทตาง ๆ ใหเปนไปตามระเบียบกฎเกณฑ ความเหมาะสม ดูแล บํารุง 

รักษายานพาหนะที่มีอยูใหมีสภาพพรอมใชงานอยางปลอดภัย 
 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. มีการดูแลรักษา ซอม บํารุง และตรวจสอบสภาพยานพาหนะของมหาวิทยาลัย ตามระยะเวลาที่

กําหนดของยานพาหนะแตละประเภทและจัดใหอยูในสภาพพรอมใชงานตลอดเวลา 

 ๒. มีระเบียบ ขอบังคับ หรือประกาศ การใชยานพาหนะที่สอดคลองกับสภาวการณปจจุบัน และ

ดําเนินการตามที่กําหนด 

 ๓. มีรายงานสรุปการใชยานพาหนะของมหาวิทยาลัย เพื่อวิเคราะหการใชทรัพยากรรวมกันใหเกิด

ประโยชนสูงสุด 

 ๔. มีการประเมินความพึงพอใจการบริการยานพาหนะไมนอยกวารอยละ ๘๐ ของการขอใชบริการ โดย

มีผลการประเมินในภาพรวมไมนอยกวา ๓.๕๑ จากคะแนนเต็ม ๕ 

 ๕. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจไปปรับปรุงการบริการยานพาหนะ 
 

เกณฑการประเมิน  
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ หรือ ๓ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๖ ขอ 

 

  เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองการ 

 ๑. รายงานผลการปฏิบัติงาน กลุมงานยานพาหนะ กองอาคารสถานที่และยานพาหนะ เรื่องการซอม

บํารุงและการตรวจสอบยานพาหนะของมหาวิทยาลัย 

 ๒. ระเบียบ ประกาศ เรื่องการขอใชยานพาหนะของมหาวิทยาลัย 

 ๓. รายงานผลการปฏิบัติงาน กลุมงานยานพาหนะ กองอาคารสถานที่และยานพาหนะ เรื่องการใช

ยานพาหนะประจําป 

 ๔. ผลการประเมินความพึงพอใจ กลุมงานยานพาหนะ กองอาคารสถานที่และยานพาหนะ  

 ๕. รายงานการปรับปรุงผลการประเมินความพึงพอใจของกลุมงานยานพาหนะ  เรื่องประวัติการซอม

บํารุง 

 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๙๕ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๒ :   การบริหารและจัดการอาคารสถานท่ี 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 การบริหารจัดการอาคารสถานที่ครอบคลุมการดูแลอาคารสถานที่ใหเหมาะกับการใชงาน การดูแลงาน

สาธารณูปโภค งานภูมิทัศน งานสถาปตยกรรม งานแบบแปลนอาคารสถานที่ งานผังแมบท ระบบสุขาภิบาลและ

โยธา ระบบโทรศัพท ระบบเครื่องปรับอากาศ และงานดูแลความสะอาด เพื่อตอบสนองตอการใชงานอาคาร

สถานที่ กอใหเกิดประโยชนสูงสุดเหมาะสมและสอดคลองตอนโยบายของมหาวิทยาลัยใหมากที่สุด 

 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. มีแผนการใชอาคารสถานทีร่วมกันอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด 

 ๒. มีระเบียบ ขอบังคับ หรือประกาศ การใชอาคารสถานที่ที่สอดคลองกับสภาวการณปจจุบัน และ

ดําเนินการตามที่กําหนด 

 ๓. มีการดูแลรักษา ซอม บํารุง และตรวจสอบสภาพอาคารสถานที่และอุปกรณปองกันอัคคีภัย ใหอยูใน

สภาพพรอมใชงาน 

 ๔. มีรายงานสรุปการใชอาคารสถานที่ของมหาวิทยาลัย เสนอตอผูบริหารเพื่อประกอบการวางแผนการ

ใชงานอาคารสถานที ่

 ๕. มีการประเมินความพึงพอใจบุคลากรและนิสิตในการใชอาคารสถานที่ โดยมีผลการประเมินไม 

นอยกวา ๓.๕๑ จากคะแนนเต็ม ๕ 

 ๖. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจไปปรุงการบริหารจัดการอาคารสถานที่ 

 

เกณฑการประเมิน  
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ หรือ ๔ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๖ ขอ 

 

  เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองการ 

 ๑. แผนการใชอาคารสถานที่ประจําป ,  ปฏิทินการปฏิบั ติงานประจําป ,  รายงานการประชุม

คณะกรรมการพิจารณาการใชสอยอาคารสถานที,่ เอกสารประกอบการประชุมจัดสอบวัดผลประเมินผลประจาํป 

 ๒. ระเบียบมหาวิทยาลัย วาดวยการใชหองประชุม วัสดุ อุปกรณ อัตราคาบํารุงและคาใชจายอื่น พ.ศ. 

๒๕๕๗, หนังสือเวียนเรื่องการใชสอยอาคารของมหาวิทยาลัยจากมติที่ประชุมคณะกรรมการพิจารณาการใชสอย

อาคารสถานที,่ ประกาศมหาวิทยาลัยเรื่องการใชสอยลิฟตและการเปดปดประตูอาคารเรียนรวม 

 ๓. คูมือการใหบริการซอมบํารุง (Work Flow) , สรุปรายงานการเบิกจายงานซอมบํารุงและตรวจสภาพ



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๙๖ 

อาคารสถานที่และอุปกรณปองกันอัคคีภัยใหอยูในสภาพพรอมใชงาน, ภาพประกอบงานดูแลรักษา ซอมบํารุง

และตรวจสอบสภาพอาคารสถานที ่

 ๔.  แบบประเมินและสรุปผลความพึงพอใจของผูใชบริการ 

 ๕.  แบบติดตามการดําเนินผลการปรบัปรุงความพงึพอใจ 

 
 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๓ :   ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  ผลผลิต / ผลกระทบ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

คุณภาพการบริการของกองอาคารสถานที่และยานพาหนะ สํานักงานอธิการบดีสามารถประเมินไดจาก

ความพึงพอใจของผูรับบริการ ทั้งอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนโดยใชแบบประเมินความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ (คะแนนเต็ม ๕) ที่ครอบคลุม ๔ ประเด็น ดังน้ี 

 ๑. ความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ  

๒. ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  

 ๓. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

 ๔. ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ  

 
 

เกณฑการประเมิน    

 ใชคาคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจผูรับบริการที่ครอบคลุม ๔ ประเด็นขางตน โดยมีคะแนนเต็ม 

๕ คะแนน 

 

  เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองการ  

 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการกองอาคารสถานที่และยานพาหนะ สํานักงาน

อธิการบดีประจําปที่ประเมิน 

 
 
 
 

   
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๙๗ 

 

 
         

๓.๑  ตัวบงชี้การประเมนิการปฏิบัติงาน 

 สํานักงานประกันคุณภาพ ดําเนินการประเมินการปฏิบัติงาน โดยใช ๑๒ ตัวบงช้ี  ดังน้ี 

  ๑) ตัวบงช้ีกลาง     จํานวน ๖ ตัวบงช้ี     

  ๒) ตัวบงช้ีเฉพาะ   จํานวน ๖ ตัวบงช้ี    
 

องคประกอบ/ตัวบงชี้คุณภาพ 

ชนิดของตัวบงชี ้

ปจจัย

นําเขา

Input 

กระบวนการ 

Process 

ผลผลิต/

ผลกระทบ

Output/ 

Impact 

๑. ตัวบงชี้กลาง    

องคประกอบท่ี ๑ การบริหารจัดการ    

๑.๑ กระบวนการพฒันาแผน    

๑.๒ การพัฒนาสวนงานสูองคกรแหงการเรียนรู     

๑.๓ สารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ    

๑.๔ การบริหารความเสี่ยง    

๑.๕ การควบคุมภายใน    

๑.๖ การสงเสรมิและพัฒนาบุคลากร    

๒. ตัวบงชี้เฉพาะ    

องคประกอบท่ี ๒ การดําเนินงานภารกิจหลัก    

๒.๑ ระบบการควบคุมคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย    

๒.๒ ระบบกํากบัการประเมินคุณภาพหลักสูตร คณะ วิทยาเขต และวิทยาลัย    

๒.๓ ประสิทธิผลของการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย 

   

๒.๔ ระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา    

๒.๕ การประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา    

๒.๖ ความพึงพอใจของผูรับบริการ    

 

๓.๒  ตัวบงชี้เฉพาะสวนงาน 

 สํานักงานประกันคุณภาพ มีตัวบงช้ีเฉพาะสวนงาน จํานวน ๖ ตัวบงช้ี ดังน้ี 

 
 
 

  ๒๓. สํานักงานประกันคุณภาพ   



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๙๘ 

 

 

 

 

 

หลักการ 

สํานักงานประกันคุณภาพ มีอํานาจหนาที่และรับผิดชอบเกี่ยวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาทั้งระดับสวนงานและระดับมหาวิทยาลัย ใหเปนไปตามนโยบาย ระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกัน

คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ภายใตการกํากับของคณะกรรมการประกันคุณภาพ เพื่อใหคุณภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลัยไดมาตรฐานอยางตอเน่ืองและไดผลผลิตของการศึกษาที่มีคุณภาพตามลักษณะที่พึง

ประสงค 

 

 

ตัวบงชี้เฉพาะสวนงาน    

 องคประกอบที่ ๒ การดําเนินงานภารกิจหลัก สํานักงานประกันคุณภาพ มีจํานวน ๖ ตัวบงช้ี คือ 

  ๒.๑ ระบบการควบคุมคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

  ๒.๒ ระบบกํากบัการประเมินคุณภาพหลักสูตร คณะ วิทยาเขต และวิทยาลัยสงฆ 

  ๒.๓ ประสิทธิผลของการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

  ๒.๔ ระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา 

  ๒.๕ การประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 

 ๒.๖ ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคประกอบท่ี ๒ 
การดําเนินงานภารกิจหลัก 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๑๙๙ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๑ :   ระบบการควบคุมคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 การประกันคุณภาพหมายถึง กระบวนการในการควบคุมคุณภาพ ตรวจสอบคุณภาพ และประเมิน

คุณภาพอยางเปนระบบ เพื่อใหมั่นใจวา คุณภาพการศึกษาไดรับการรักษาหรือไดมาตรฐานอยางตอเน่ืองและ

สงเสริมเพิ่มพูน เพื่อใหผลผลิตของการศึกษาที่มีคุณภาพตามลักษณะที่พึงประสงค 

 การควบคุมคุณภาพ หมายถึง กระบวนที่ใชควบคุมองคประกอบตาง ๆ ในสถาบันการศึกษาที่จะมีผลตอ

คุณภาพแลผลผลิตคุณภาพการศึกษา มีการดําเนินการทั้งระบบและปจจัยสนับสนุน ประกอบดวย โครงสรางการ

บริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา บุคลากร แผนยุทธศาสตร   งบประมาณงานประกันคุณภาพการศึกษาและ

เกณฑมาตรฐานและเกณฑการประเมิน 

 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑.จัดทําแผนยุทธศาสตรดานประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย จากผลการวิเคราะห SWOT 

และนํามาจัดทําเปนแผนปฏิบัติการประจําป ตามกรอบเวลา โดยบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของแผนยุทธศาสตร 

ไมนอยกวารอยละ ๘๐ 

 ๒. มีการพัฒนาเกณฑและตัวบงช้ีประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ทั้งสวนงานจัดการศึกษาและสวน

งานสนับสนุน ที่เหมาะสมและสอดคลองกับพันธกิจ อัตลักษณและเอกลักษณของมหาวิทยาลัย 

 ๓. มีการจัดโครงการหรือกิจกรรมใหความรูและทักษะดานการประกันคุณภาพการศึกษาแกผูบริหาร

คณาจารย และเจาหนาที่ของมหาวิทยาลัย อยางนอยปละ ๓ ครั้ง 

 ๔. มีการจัดและเขารวมกิจกรรมดานการประกันคุณภาพการศึกษากับมหาวิทยาลัยในเครือขายอยาง

ตอเน่ือง 

๕. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยหรือนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพการศึกษาที่สวนงานพัฒนาข้ึน

และเผยแพรใหสวนงานอื่นสามารถนําไปใชประโยชน 

 

เกณฑการประเมิน  

 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 
 

 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๒๐๐ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๒ :   ระบบกํากับการประเมินคุณภาพหลักสูตร คณะ วิทยาเขต และวิทยาลัย 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 มหาวิทยาลัยมีหนาที่กํากับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร คณะ วิทยาเขต 

และวิทยาลัย โดยมีการดําเนินการต้ังแตการควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพและการพัฒนา

คุณภาพ การพัฒนาตัวบงช้ีและเกณฑการประเมิน จะมุงไปที่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกวาการ

ประเมินคุณภาพ เพื่อใหสามารถสงเสริม สนับสนุน กํากับ ติดตาม การดําเนินงานใหเปนไปตามที่กําหนด 

สะทอนการจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพ 

 

เกณฑมาตรฐาน    

  ๑. มีระบบและกลไกในการกํากับติดตามการดําเนินการประกันคุณภาพหลักสูตร คณะ วิทยาเขตและ

วิทยาลัย ใหเปนไปตามองคประกอบการประกันคุณภาพหลักสูตร คณะ วิทยาเขต และวิทยาลัย  

  ๒. มีคณะกรรมการกํากับ ติดตามการดําเนินงานใหเปนไปตามระบบที่กําหนดในขอ ๑ และรายงานผล

การติดตามใหกรรมการระดับสถาบันเพื่อพิจารณา 

  ๓. มีการจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของหลักสูตร คณะ วิทยาเขต และวิทยาลัย ให

เกิดผลตามองคประกอบการประกันคุณภาพหลักสูตร คณะ วิทยาเขต และวิทยาลัย 

  ๔. นําผลการประเมินคุณภาพหลักสูตร คณะ วิทยาเขต และวิทยาลัย ที่ผานการพิจารณาของกรรมการ

ระดับสถาบันเสนอสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา  

  ๕. นําผลการประเมินและขอเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัยมาปรับปรุงหลักสูตรใหมีคุณภาพดีข้ึนอยาง

ตอเน่ือง 

 

เกณฑการประเมิน  
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 

 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๒๐๑ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๓ :   ประสิทธิผลของการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลยั 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 การตรวจสอบคุณภาพ หมายถึง การตรวจสอบผลการดําเนินการของระบบและกลไกควบคุมคุณภาพ

การศึกษาภายในที่มหาวิทยาลัยไดจัดใหมีข้ึนโดยจะเปนการตรวจสอบเชิงระบบและดําเนินการตรวจสอบดวย

ตนเอง ประกอบดวยการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของสวนงาน การดําเนินงานตรวจสอบคุณภาพ

ของสวนงาน และการนําผลการประเมินคุณภาพการศึกษาไปพัฒนาการเนินงาน  

 การประเมินคุณภาพ หมายถึง กระบวนการประเมินผลการดําเนินการของมหาวิทยาลัยในภาพรวม เปน

กระบวนการตอเน่ืองจากกระบวนการตรวจสอบคุณภาพ แตเนนการวิเคราะหเปรียบเทียบผลการดําเนินการของ

มหาวิทยาลัย กับดัชนีบงช้ีคุณภาพในทุกองคประกอบของคุณภาพ วาดําเนินการเปนไปตามเกณฑและมาตรฐาน

การศึกษาที่กําหนดเพียงใด โดยวัดเปนระดับการบรรลุเปาหมาย ประกอบดวย กรรมการตรวจประเมิน จํานวน

วันและจํานวนของกรรมการตรวจประเมิน และการเตรียมรับการตรวจประเมิน 

 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. สวนงานจัดการศึกษาจัดทํารายงานการประเมินตนเองและสงตอมหาวิทยาลัยตามระยะเวลาที่

กําหนด รอยละ ๑๐๐ 

 ๒. คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะดานการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาประจําป รอยละ ๙๐ 

 ๓. การสงรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในแกสวนงานรับการตรวจประเมินและ

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ภายใน ๑๕ วันทําการ นับแตวันสิ้นสุดการตรวจ

ประเมิน 

 ๔. มีการกํากับติดตามการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพจากผลการตรวจประเมินของทุกสวนจัดการศึกษา 

ไดครบถวนภายใน ๓๐ กันยายนของทุกป 

 ๕. มีการประเมินความพึงพอใจตอการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของคณะกรรมการตรวจ

ประเมิน โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจไมนอยกวา ๓.๕๑ จากคะแนนเต็ม ๕ และนําผลการประเมินมา

ปรับปรุงการสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 

เกณฑการประเมิน  
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 

 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๒๐๒ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๔ :   ระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 สํานักงานประกันคุณภาพมีภารกิจรวบรวมขอมูลสารสนเทศของสวนงานตางๆ  จัดทําเปนระบบ

ฐานขอมลูในการบริหารและการประกันคุณภาพ เช่ือมโยงกับทุกสวนงานที่เกี่ยวของทั้งสวนกลางและภูมิภาค  

เพื่อการบริหาร การวางแผน และการตัดสินใจของผูบริหารในสวนงานทุกระดับ และเพื่อการติดตาม ตรวจสอบ

ประเมินผลการดําเนินงาน ปรับปรุงและพัฒนาสวนงาน ทั้งน้ี ตองมีความสะดวกในการใชงานโดยประเมินจาก

ความพึงพอใจของผูใช 

 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. มีระบบสารสนเทศสนับสนุนการจัดทํารายงานประเมินตนเองและตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายในทั้งระดับหลักสูตร คณะ วิทยาเขต วิทยาลัย และระดับสถาบัน  

 ๒. มีการใหความรูแกบุคลากรของมหาวิทยาลัยในการใชงานระบบสารสนเทศดานการประกันคุณภาพ

การศึกษา 

 ๓. มีฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษาครอบคลุมทุกสวนงานจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

 ๔. ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศและฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพ

การศึกษา ไมนอยกวา ๓.๕๑ จากคะแนนเต็ม ๕ 

 ๕. นําผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศและฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพ

การศึกษามาปรับปรุงระบบสารสนเทศและฐานขอมูล 

 

เกณฑการประเมิน  

 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 
 

 

 

 

 

 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๒๐๓ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๕ :   การประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 การประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา เปนไปตามขอบังคับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย วาดวยการประชุมสภามหาวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๔๑  โดยอนุโลม  

 คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา มีอํานาจและหนาที่กําหนดนโยบาย ระบบ หลักเกณฑ วิธีการ

วางระเบียบ ขอบังคับ กํากับดูแลงานประกันคุณภาพ กําหนดแผนปฏิบัติการประจําปและแผนพัฒนาบุคลากร 

ดานการประกันคุณภาพ อนุมัติรายงานการประเมินตนเองและพิจารณาใหขอเสนอแนะตอผลการประเมิน

ภายในและผลการประเมินภายนอก รวมทั้งกํากับติดตามการพัฒนาคุณภาพตามแผนพัฒนาคุณภาพระดับ

มหาวิทยาลัย 

 สํานักงานประกันคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี มีภาระหนาที่เปนคณะทํางานจัดการงานประชุม

คณะกรรมการประกันคุณภาพ ภายใตการกํากับดูแลของรองอธิการบดีฝายวิชาการ ซึ่งเปนเลขานุการ

คณะกรรมการประกันคุณภาพ 

 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. มีการกําหนดแผนการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาไมนอยกวาปละ ๔ ครั้ง 

 ๒. มีการประชุมตามแผนไมตํ่ากวารอยละ ๙๐ 

 ๓. มีการสงวาระการประชุมใหคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาลวงหนากอนประชุมไมนอยกวา

๗ วันทําการ 

 ๔. มีการทําคําสั่ง/ประกาศตามมติคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ๗ วันทําการ นับจาก

วันประชุม 

 ๕. มีการแจงมติคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาใหสวนงานที่เกี่ยวของเพื่อทราบและปฏิบัติ 

ภายใน ๗ วันทําการ นับจากวันประชุม 

 ๖. มีการทํารายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาและเสนอประธานกรรมการ

ประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อลงนามรับรองรายงานการประชุม ภายใน ๑๐ วันทําการนับจากวันประชุม 

 ๗. นําสรุปมติคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาข้ึนเว็บไซตเพื่อการสืบคน 

 

เกณฑการประเมิน  

 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ หรือ ๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ หรือ ๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๖ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๗ ขอ 
 

 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๒๐๔ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๖ :   ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  ผลผลิต / ผลกระทบ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

คุณภาพการบริการของสํานักงานประกันคุณภาพ สามารถประเมินไดจากความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ทั้งอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน โดยใชแบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ (คะแนนเต็ม ๕) ที่

ครอบคลุม ๔ ประเด็น ดังน้ี 

 ๑. ความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ  

๒. ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  

 ๓. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

 ๔. ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ  

 
 

เกณฑการประเมิน    

 ใชคาคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจผูรับบริการที่ครอบคลุม ๔ ประเด็นขางตน โดยมีคะแนนเต็ม 

๕ คะแนน 

 

  เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองการ  

 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการสํานักงานประกันคุณภาพ ประจําปที่ประเมิน 

 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๒๐๕ 

 

 
         

๓.๑  ตัวบงชี้การประเมนิการปฏิบัติงาน 

 สํานักงานตรวจสอบภายใน ดําเนินการประเมินการปฏิบัติงาน โดยใช ๑๐ ตัวบงช้ี  ดังน้ี 

  ๑) ตัวบงช้ีกลาง     จํานวน ๖ ตัวบงช้ี     

  ๒) ตัวบงช้ีเฉพาะ   จํานวน ๔ ตัวบงช้ี    
 

องคประกอบ/ตัวบงชี้คุณภาพ 

ชนิดของตัวบงชี ้

ปจจัย

นําเขา

Input 

กระบวนการ 

Process 

ผลผลิต/

ผลกระทบ

Output/ 

Impact 

๑. ตัวบงชี้กลาง    

องคประกอบท่ี ๑ การบริหารจัดการ    

๑.๑ กระบวนการพฒันาแผน    

๑.๒ การพัฒนาสวนงานสูองคกรแหงการเรียนรู     

๑.๓ สารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ    

๑.๔ การบริหารความเสี่ยง    

๑.๕ การควบคุมภายใน    

๑.๖ การสงเสรมิและพัฒนาบุคลากร    

๒. ตัวบงชี้เฉพาะ    

องคประกอบท่ี ๒ การดําเนินงานภารกิจหลัก    

๒.๑ ระบบและกลไกการควบคุมภายใน    

๒.๒ ระบบและกลไกการตรวจสอบและประมวลผล    

๒.๓ ระบบและกลไกการบริหารความเสี่ยง    

๒.๔ ความพึงพอใจของผูรับบริการ    

 

๓.๒  ตัวบงชี้เฉพาะสวนงาน 

 สํานักงานตรวจสอบภายใน มีตัวบงช้ีเฉพาะสวนงาน จํานวน ๔ ตัวบงช้ี ดังน้ี 

 
 
 
 

 

 

  ๒๔. สํานักงานตรวจสอบภายใน   



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๒๐๖ 

 

 

 

 

 

หลักการ 

สํานักงานตรวจสอบภายในเปนสวนงานสนับสนุนการบริหารจัดการงานของมหาวิทยาลัย โดย

เฉพาะงานตรวจสอบ ติดตามประเมินผล การวิเคราะหดําเนินงานดานงบประมาณ การเงิน การบัญชี การพัสดุ 

การควบคุมภายในและการประเมินความเสี่ยงของทุกสวนงานและปฏิบัติงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของหรือที่ไดรับ

มอบหมายตามนโยบายของมหาวิทยาลัยเพื่อใหบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดไว 

 

 

ตัวบงชี้เฉพาะสวนงาน    

 องคประกอบที่ ๒ การดําเนินงานภารกิจหลัก สํานักงานตรวจสอบภายใน มีจํานวน ๔ ตัวบงช้ี คือ 

 ๒.๑ ระบบและกลไกการควบคุมภายใน 

 ๒.๒ ระบบและกลไกการตรวจสอบและประมวลผล 

 ๒.๓ ระบบและกลไกการบริหารความเสี่ยง 

 ๒.๔ ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคประกอบท่ี ๒ 
การดําเนินงานภารกิจหลัก 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๒๐๗ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๑ :   ระบบและกลไกการควบคุมภายใน 

ชนิดของตัวบงชี้    :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 สํานักงานตรวจสอบภายในตองดําเนินการใหมีการจัดวางระบบและกลไกการควบคุมภายในระดับ

มหาวิทยาลัย รวมทั้งการประเมินผลและการรายงานผลการควบคุมภายในพรอมขอสังเกตหรือขอเสนอแนะตอ

ผูบริหารและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

 

เกณฑมาตรฐาน    

๑. มีการแตงต้ังคณะกรรมการหรือคณะดําเนินงานซึ่งทําหนาที่ในการวางระบบการควบคุมภายในระดับ

มหาวิทยาลัย 

๒. มีแผนการควบคุมภายในที่ผานความเห็นชอบของอธิการบดีหรือที่ประชุมฝายบริหารที่มีอธิการบดี

เปนประธาน 

๓. มีการดําเนินงานตามแผนการควบคุมภายในไมนอยกวารอยละ ๘๐ 

 ๔. มีการติดตาม การประเมินผล และการรายงานผลการควบคุมภายใน ขอสังเกต หรือขอเสนอแนะ 

เพื่อการดําเนินการตออธิการบดีและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

๕. มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงการทํางานและปรับปรุงแผนการควบคุมภายในในรอบปถัดไป 

 

เกณฑการประเมิน  

 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๒๐๘ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๒ :   ระบบและกลไกการตรวจสอบและประมวลผล 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 สํานักงานตรวจสอบภายในตองมีระบบและกลไกในการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลดานการเงิน 

การบัญชี การพัสดุ การบริหาร การจัดการ และดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ และการประมวลผลการดําเนินงานตาม

แผนงาน โครงการและกิจกรรมใหเปนไปตามนโยบายและเปาหมายที่กําหนดและปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับ

มอบหมาย รวมทั้งรายงานผลการตรวจสอบ พรอมขอสังเกตหรือขอเสนอแนะตอผูบริหารและหนวยงานที่

เกี่ยวของ 

 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. มีแผนการตรวจสอบประจําปที่ผานความเห็นชอบของคณะกรรมการตรวจสอบหรือนายกสภา

มหาวิทยาลัย 

 ๒. มีการดําเนินงานตามแผนการตรวจสอบประจําปไมนอยกวารอยละ ๘๐ 

 ๓. มีการรายงานผลการตรวจสอบ ขอสังเกต หรือขอเสนอแนะเพื่อการดําเนินการตอสวนงานผูรับตรวจ 

อธิการบดี คณะกรรมการตรวจสอบ และหนวยงานที่เกี่ยวของ 

๔. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามขอสงัเกตหรือขอเสนอแนะในการตรวจสอบครั้งกอน 

 ๕. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามระบบและกลไกการตรวจสอบ และนําผลการประเมินมา

ปรับปรุงการทํางานและปรับปรุงแผนการตรวจสอบในรอบปถัดไป 

 

เกณฑการประเมิน  
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๒๐๙ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๓ :   ระบบและกลไกการบริหารความเสี่ยง 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 สํานักงานตรวจสอบภายในตองดําเนินการใหมีการจัดวางระบบและกลไกการบริหารความเสี่ยงของ

มหาวิทยาลัยมีที่ชัดเจน การระบุปจจัยความเสี่ยง การตรวจสอบและประเมินความเสี่ยง รวมทั้งการนําผลการ

ประเมินมาปรับปรุงแกไขเพื่อลดและกําจัดความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย 

 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. มีการแตงต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย โดยมีผูบริหาร

ระดับสูงและผูรับผิดชอบพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

 ๒. มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยงและปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงตามบริบทของมหาวิทยาลัย  

 ๓. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงที่ไดจากการวิเคราะหใน

ขอ ๒ 

 ๔. มีการจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงระดับมหาวิทยาลัย 

 ๕. มีการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงไมนอยกวารอยละ ๘๐ 

 ๖. มีการติดตาม การประเมินผล และการรายงานผลการบริหารความเสี่ยงตอคณะกรรมการหรือ

คณะทํางานบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัยและสภามหาวิทยาลัยอยางนอยปละ ๑ ครั้ง 

 ๗. มีการนําผลการประเมินและขอเสนอแนะจากคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยงระดับ

มหาวิทยาลัยและสภามหาวิทยาลัยไปใชในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงในรอบปถัดไป 

 

เกณฑการประเมิน  
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๖ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๗ ขอ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๒๑๐ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๔ :   ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  ผลผลิต / ผลกระทบ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

คุณภาพการบริการของสํานักงานตรวจสอบภายใน สามารถประเมินไดจากความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ ทั้งอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนโดยใชแบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ (คะแนนเต็ม 

๕) ที่ครอบคลุม ๔ ประเด็น ดังน้ี 

 ๑. ความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ  

๒. ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  

 ๓. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

 ๔. ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ  

 
 

เกณฑการประเมิน    

 ใชคาคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจผูรับบริการที่ครอบคลุม ๔ ประเด็นขางตน โดยมีคะแนนเต็ม 

๕ คะแนน 

คะแนนเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ ระดับคุณภาพ 

๑.๐๐ - ๑.๘๐ ระดับตํ่ามาก ระดับตํ่ามาก 
๑.๘๑ - ๒.๖๐ ระดับตํ่า ระดับตํ่า 
๒.๖๑ - ๓.๔๐ ระดับปานกลาง ระดับปานกลาง 
๓.๔๑ - ๔.๒๐ ระดับสูง ระดับสูง 
๔.๒๑ - ๕.๐๐ ระดับสูงมาก ระดับสูงมาก 

 

 

  เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองการ  

 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการสํานักงานตรวจสอบภายใน ประจําปที่ประเมิน 

 
 
 
 

   
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๒๑๑ 

 

 
         

๓.๑  ตัวบงชี้การประเมนิการปฏิบัติงาน 

 สํานักงานพระสอนศีลธรรม ดําเนินการประเมินการปฏิบัติงาน โดยใช ๑๒ ตัวบงช้ี  ดังน้ี 

  ๑) ตัวบงช้ีกลาง     จํานวน ๖ ตัวบงช้ี     

  ๒) ตัวบงช้ีเฉพาะ   จํานวน ๖ ตัวบงช้ี    
 

องคประกอบ/ตัวบงชี้คุณภาพ 

ชนิดของตัวบงชี ้

ปจจัย

นําเขา

Input 

กระบวนการ 

Process 

ผลผลิต/

ผลกระทบ

Output/ 

Impact 

๑. ตัวบงชี้กลาง    

องคประกอบท่ี ๑ การบริหารจัดการ    

๑.๑ กระบวนการพฒันาแผน    

๑.๒ การพัฒนาสวนงานสูองคกรแหงการเรียนรู     

๑.๓ สารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ    

๑.๔ การบริหารความเสี่ยง    

๑.๕ การควบคุมภายใน    

๑.๖ การสงเสรมิและพัฒนาบุคลากร    

๒. ตัวบงชี้เฉพาะ    

องคประกอบท่ี ๒ การดําเนินงานภารกิจหลัก    

๒.๑ ระบบและกลไกการสรรหาพระสอนศีลธรรม    

๒.๒ การสงเสรมิและพัฒนาสมรรถนะของพระสอนศีลธรรม    

๒.๓ การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของพระสอนศีลธรรม    

๒.๔ ผลกระทบที่เกิดประโยชนและสรางคุณคาตอชุมชนหรือสังคม    

๒.๕ การบริหารงบประมาณโครงการพระสอนศีลธรรม    

๒.๖ ความพึงพอใจของผูรับบริการ    

 

๓.๒  ตัวบงชี้เฉพาะสวนงาน 

 สํานักงานพระสอนศีลธรรม มีตัวบงช้ีเฉพาะสวนงาน จํานวน ๖ ตัวบงช้ี ดังน้ี 

 
 
 

 

  ๒๕. สํานักงานพระสอนศีลธรรม   



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๒๑๒ 

 

 

 

 

 

หลักการ 

มหาวิทยาลัยใหความสําคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีสภามหาวิทยาลัยทําหนาที่ในการกํากับดูแลการ

ทํางานของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ สํานักงานพระสอนศีลธรรม มีอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ

เกี่ยวกับงานสรรหาพระสอนศีลธรรม สงเสริมสมรรถนะของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน งานติดตามประเมินผล

การจัดการเรียนการสอน งานบริหารงบประมาณโครงการพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน และปฏิบัติงานอื่น ๆ ที่

เกี่ยวของหรือที่ไดรับมอบหมาย เพื่อใหสัมฤทธิผลตามเปาหมายที่กําหนดไว โดยใชหลักธรรมาภิบาลเพื่อให

ผูรับบริการพึงพอใจ 

 

 

ตัวบงชี้เฉพาะสวนงาน    

 องคประกอบที่ ๒ การดําเนินงานภารกิจหลัก สํานักงานพระสอนศีลธรรม มีจํานวน ๖ ตัวบงช้ี คือ 

 ๒.๑ ระบบและกลไกการสรรหาพระสอนศีลธรรม 

 ๒.๒ การสงเสรมิและพัฒนาสมรรถนะของพระสอนศีลธรรม 

   ๒.๓ การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของพระสอนศีลธรรม 

 ๒.๔ ผลกระทบที่เกิดประโยชนและสรางคุณคาตอชุมชนหรือสังคม 

 ๒.๕ การบริหารงบประมาณโครงการพระสอนศีลธรรม 

 ๒.๖ ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคประกอบท่ี ๒ 
การดําเนินงานภารกิจหลัก 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๒๑๓ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๑ :   ระบบและกลไกการสรรหาพระสอนศีลธรรม 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 พระสอนศีลธรรมที่มีคุณภาพ เปนเงื่อนไขสําคัญตอการบรรลุเป าหมายของตามภารกิจดังน้ัน 

กระบวนการสรรหาจึงควรดึงดูดและจูงใจบุคคลที่มีความรูความสามารถเขามารวมงานมากที่สุด พรอมกันน้ี การ

ดําเนินการสรรหาตองเปนไปอยางโปรงใส บริสุทธ์ิ และยุติธรรมตามที่มหาวิทยาลัยกําหนดภายใตงบประมาณที่

ไดรับการจัดสรร 

 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. มีระบบและกลไกการสรรหาพระสอนศีลธรรม พรอมทั้งเผยแพรตอสาธารณะ 

 ๒. มีการกํากับติดตามการดําเนินงานสรรหาพระสอนศีลธรรมของศูนยอํานวยการทุกแหง ใหเปนไปตาม

ระบบและกลไกที่กําหนด 

 ๓. มีการประเมินระบบและกลไกการสรรหาพระสอนศีลธรรม และนําผลการประเมินมาปรับปรุงและ

พัฒนาระบบ 

 ๔. มีจํานวนพระสอนศีลธรรมไมนอยกวารอยละ ๘๐ จากเปาหมายในแผนปฏิบัติการประจําป 

๕. มีฐานขอมูลพระสอนศีลธรรมที่เปนปจจุบัน เช่ือมโยงผานระบบเครือขาย ที่ศูนยอํานวยการพระสอน

ศีลธรรมทุกแหงสามารถนําไปใชประโยชนได 

 

เกณฑการประเมิน  

 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๒๑๔ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๒ :   การสงเสรมิและพัฒนาสมรรถนะของพระสอนศีลธรรม 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 สํานักงานพระสอนศีลธรรม มีภารกิจจัดทําแผนพัฒนาพระสอนศีลธรรมใหเปนไปตามเปาหมาย ติดตาม

ประเมินผล ศึกษาวิเคราะหวิจัยเพื่อพัฒนาพระสอนศีลธรรม พัฒนาหลักสูตรอบรมพระสอนศีลธรรม อบรมพระ

สอนศีลธรรม นิเทศติดตามประเมินผลการสอนของพระสอนศีลธรรม ติดตอประสานงานกับศูนยอํานวยการสวน

ภูมิภาคทุกหนวยดานการพัฒนาพระสอนศีลธรรม 

 

เกณฑมาตรฐาน    

๑. มีแผนพัฒนาสมรรถนะพระสอนศีลธรรมดานการจัดการเรียนการสอนสําหรับพระสอนศีลธรรม 

 ๒. มีการพัฒนาเทคนิค วิธีการสอน หรือการทํางานสอนศีลธรรม 

 ๓. มีกิจกรรมใหความรูและเสริมทักษะดานการปฏิบัติงานใหแกพระสอนศีลธรรมที่ดําเนินงานโดย

สํานักงานพระสอนศีลธรรมและมีผลการดําเนินงานสําเร็จตามเปาหมายรอยละ ๘๐ 

 ๔. พระสอนศีลธรรมบรรจุใหมไดรับการพัฒนาสมรรถนะไมนอยกวารอยละ ๘๐ 

 ๕. พระสอนศีลธรรมนําผลที่ไดจากการพัฒนา สามารถนําไปใชในการจัดการ เรียนการสอน มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

เกณฑการประเมิน  
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๒๑๕ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๓ :   การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของพระสอนศีลธรรม 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 หลักการสําคัญของการติดตามและประเมินผลคือ ติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติงานและ

ประเมินผลความสําเร็จของงาน อันจะนําไปสูการดําเนินการแกไขปรับปรุงและพัฒนางานใหบรรลุเปาหมาย 

สํานักงานพระสอนศีลธรรมจึงจําเปนตองติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของพระสอนศีลธรรมเพื่อทราบ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล นําไปปรับปรุงและพัฒนาวิธีการดําเนินงานหรือปรับเปลี่ยนเปาหมายของกิจกรรม

ตาง ๆ  ใหเหมาะสมกับทรัพยากรหรือสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป 

 

เกณฑมาตรฐาน    

๑. มีระบบสารสนเทศดานการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของพระสอนศีลธรรม 

๒. มีการติดตามและเก็บรวบรวมขอมูลการปฏิบัติงานของพระสอนศีลธรรมอยางเปนระบบ 

๓. มีสารสนเทศผลการปฏิบัติงานของพระสอนศีลธรรมรายงานสรุปตอผูบริหารอยางนอยปละ ๒ ครั้ง 

๔. มีการปรับปรุงการปฏิบัติงานของพระสอนศีลธรรม 

 ๕. มีผลการปรับปรุงการปฏิบัติงานของพระสอนศีลธรรมที่ดีข้ึน 

 

เกณฑการประเมิน  
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๒๑๖ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๔ :   ผลกระทบท่ีเกิดประโยชนและสรางคุณคาตอชุมชนหรือสังคม 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  ผลผลิต / ผลกระทบ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 โครงการพระสอนศีลธรรมมีผลตอการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของสังคมเปนโครงการที่ 

มหาวิทยาลัยจัดข้ึนเพื่อพัฒนาสังคมหรือองคกรภายนอกและเมื่อดําเนินการแลวมีผลกอใหเกิดการ 

เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข้ึนแกสังคมหรือองคกรภายนอกในดานตาง ๆ หรือทําใหชุมชน สังคมหรือองคกร 

ภายนอกพัฒนาพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมในการดําเนินชีวิตประจําวัน 

 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. นักเรียนในโรงเรียนที่พระสอนศีลธรรมปฏิบัติหนาที่ไดรับการยกยองดานคุณธรรมจริยธรรม 

 ๒. โรงเรียนที่พระสอนศีลธรรมปฏิบัติหนาที่ไดรับการยกยองดานคุณธรรมจริยธรรม 

 ๓. โรงเรียนที่เขารวมในโครงการพระสอนศีลธรรมมีการดําเนินงานดานคุณธรรมจริยธรรมอยาง

สม่ําเสมอและตอเน่ือง 

 ๔. พระสอนศีลธรรมในสังกัดไดรับการยกยองระดับชาติและ/หรือนานาชาติ 

 ๕. มีผลกระทบที่เกิดประโยชนและสรางคุณคาตอชุมชนหรือสังคม 

 

เกณฑการประเมิน  

 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 
 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๒๑๗ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๕ :   การบริหารงบประมาณโครงการพระสอนศีลธรรม 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 สํานักงานพระสอนศีลธรรมจะตองจัดทําหลักเกณฑจัดสรรเงินอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบ

ไดเพื่อใชจายงบประมาณของรัฐใหเกิดประโยชนสูงสุด มีการจัดสรรงบประมาณและการจัดทํารายงานทางการ

เงินอยางเปนระบบ มีระบบการตรวจสอบการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ รายงานทางการเงินตองแสดง

รายละเอียดการใชจายในทุกกิจกรรมของโครงการ เพื่อใหสามารถวิเคราะหสถานะทางการเงินและความมั่นคง

ของโครงการได 

 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. มีแผนการใชจายงบประมาณตามที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติการประจําป 

 ๒. มีการถายทอดแผนการใชจายงบประมาณ ใหผูมีสวนเกี่ยวของไดรับทราบ 

 ๓. มีการตรวจติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

 ๔. มีการรายงานการกํากับติดตามตอผูบริหารและคณะกรรมการประจําสวนงาน อยางนอยปละ ๔ ครั้ง 

 ๕. มีการประเมินผลการใชจายเงิน รายงานตอผูบริหารและคณะกรรมการประจําสวนงาน อยางนอย 

ปละ ๒ ครั้ง 

 

เกณฑการประเมิน  

 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 
 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๒๑๘ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๖ :   ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  ผลผลิต / ผลกระทบ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

คุณภาพการบริการของสํานักงานพระสอนศีลธรรม สามารถประเมินไดจากความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ ทั้งอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน โดยใชแบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ (คะแนน

เต็ม ๕) ที่ครอบคลุม ๔ ประเด็น ดังน้ี 

 ๑. มีการประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการครอบคลุม ๒ กลุม (พระสอนศีลธรรม ผูมีสวน

เกี่ยวของ) 

๒. มีการรายงานผลการประเมินความพึงพอใจตอผูบริหารและคณะกรรมการประจําสวนงาน อยางนอย

ปละ ๒ ครั้ง 

 ๓. มีการปรับปรุงตามรายงานผลการประเมินความพึงพอใจ 

 ๔. มีผลการปรับปรุงตามรายงานการประเมินความพึงพอใจในระดับที่ดีข้ึน  

 
 

เกณฑการประเมิน    

 ใชคาคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจผูรับบริการที่ครอบคลุม ๔ ประเด็นขางตน โดยมีคะแนนเต็ม 

๕ คะแนน 

 

  เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองการ  

 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการสํานักงานพระสอนศีลธรรมประจําปที่ประเมิน 

 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๒๑๙ 

 

 
         

๓.๑  ตัวบงชี้การประเมนิการปฏิบัติงาน 

 สํานักงานสภามหาวิทยาลัย ดําเนินการประเมินการปฏิบัติงาน โดยใช ๑๑ ตัวบงช้ี  ดังน้ี 

  ๑) ตัวบงช้ีกลาง     จํานวน ๖ ตัวบงช้ี     

  ๒) ตัวบงช้ีเฉพาะ   จํานวน ๕ ตัวบงช้ี    
 

องคประกอบ/ตัวบงชี้คุณภาพ 

ชนิดของตัวบงชี ้

ปจจัย

นําเขา

Input 

กระบวนการ 

Process 

ผลผลิต/

ผลกระทบ

Output/ 

Impact 

๑. ตัวบงชี้กลาง    

องคประกอบท่ี ๑ การบริหารจัดการ    

๑.๑ กระบวนการพฒันาแผน    

๑.๒ การพัฒนาสวนงานสูองคกรแหงการเรียนรู     

๑.๓ สารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ    

๑.๔ การบริหารความเสี่ยง    

๑.๕ การควบคุมภายใน    

๑.๖ การสงเสรมิและพัฒนาบุคลากร    

๒. ตัวบงชี้เฉพาะ    

องคประกอบท่ี ๒ การดําเนินงานภารกิจหลัก    

๒.๑ การจัดการงานประชุมสภามหาวิทยาลัย    

๒.๒ การติดตามผลการดําเนินงานตามมติสภามหาวิทยาลัย    

๒.๓ การดําเนินงานวางระเบียบ ออกขอบงัคับ ขอกําหนดและประกาศ ตาม
มติสภามหาวิทยาลัย 

   

๒.๔ การรายงานผลการดําเนินงานประจําปของสภามหาวิทยาลัย    

๒.๕ ความพึงพอใจของผูรับบริการ    

 

๓.๒  ตัวบงชี้เฉพาะสวนงาน 

 สํานักงานสภามหาวิทยาลัย มีตัวบงช้ีเฉพาะสวนงาน จํานวน ๕ ตัวบงช้ี ดังน้ี 

 
 

 

 

  ๒๖. สํานักงานสภามหาวิทยาลัย   



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๒๒๐ 

 

 

 

 

 

หลักการ 

สํานักงานสภามหาวิทยาลัย เปนสวนงานในการสนับสนุนภารกิจของสภามหาวิทยาลัยและเปนเครือ่งมอื

กลไกของสภามหาวิทยาลัยในการขับเคลื่อนการทํางานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมีอํานาจหนาที่และความ

รับผิดชอบเกี่ยวกับงานเลขานุการสภามหาวิทยาลัย และกรรมการที่สภามหาวิทยาลัยมอบหมาย งานพัฒนา

กิจการสภามหาวิทยาลัย งานติดตามการดําเนินงานตามมติของสภามหาวิทยาลัย ประสางานการประเมินสภา

มหาวิทยาลัย ปฏิบัติงานอื่นที่เกี่ยวของหรือไดรับมอบหมาย แบงงานเปน ๓ กลุม คือ 

(๑) กลุมงานฐานขอมูลและสารสนเทศ 

(๒) กลุมงานประชุมสภามหาวิทยาลัย  

(๓) กลุมงานติดตามและประเมินผล 

 

 

ตัวบงชี้เฉพาะสวนงาน    

 องคประกอบที่ ๒ การดําเนินงานภารกิจหลัก สํานักงานสภามหาวิทยาลัย มีจํานวน ๕ ตัวบงช้ี คือ 

 ๒.๑ การจัดการงานประชุมสภามหาวิทยาลัย 

  ๒.๒ การติดตามผลการดําเนินงานตามมติสภามหาวิทยาลัย 

  ๒.๓ การดําเนินงานออกระเบียบ ขอบงัคับ ขอกําหนดและประกาศตามมติสภามหาวิทยาลัย   

 ๒.๔ การรายงานผลการดําเนินงานประจําปของสภามหาวิทยาลัย 

๒.๕ ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคประกอบท่ี ๒ 
การดําเนินงานภารกิจหลัก 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๒๒๑ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๑ :   การจัดการงานประชุมสภามหาวิทยาลัย 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 สภามหาวิทยาลัยมีอํานาจและหนาที่ควบคุมดูแลกิจการทั่วไปของมหาวิทยาลัย ครอบคลุมการศึกษา 

การวิจัย การใหบริการทางวิชาการพระพุทธศาสนาแกสังคมและการทะนุบํารุงศิลปวัฒนธรรม รวมทั้งการบรหิาร

จัดการทั้งหมดของมหาวิทยาลัย 

  การประชุมสภามหาวิทยาลัยเปนไปตามขอบังคับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วาดวย

การประชุมสภามหาวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๔๑   

  สํานักงานสภามหาวิทยาลัย สํานักงานอธิการบดี มภีาระหนาที่จัดการประชุมสภามหาวิทยาลัย ภายใต

การกํากับดูแลของรองอธิการบดีฝายบริหาร ซึ่งเปนเลขานุการสภามหาวิทยาลัย 
 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. มีการกําหนดแผน/ปฏิทินการประชุมสภามหาวิทยาลัย โดยการอนุมัติของสภาวิทยาลัย 

 ๒. มีการประชุมตามแผน/ปฏิทินการประชุมสภามหาวิทยาลัยไมตํ่ากวารอยละ ๘๐ 

 ๓. มีการกําหนดข้ันตอนและลักษณะงานที่เกี่ยวของในการจัดประชุม 

 ๔. มีการสงวาระการประชุมใหกรรมการสภามหาวิทยาลัยลวงหนากอนประชุมไมนอยกวา ๗ วันทําการ 

 ๕. มีการแจงมติสภามหาวิทยาลัย ภายใน ๗ วันทําการ นับจากวันประชุม เพื่อใหสวนงานที่เกี่ยวของ

ทราบและปฏิบัติ  

 ๖. มีการทํารายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัยและเสนอนายกสภามหาวิทยาลัยเพื่อลงนามรับรอง

รายงานการประชุม ภายใน ๑๐ วันทําการนับจากวันประชุม 

 ๗. นําสรุปมติสภามหาวิทยาลัยข้ึนเว็บไซตเพื่อการสืบคน 
 

เกณฑการประเมิน  
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ หรือ ๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ หรือ ๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๖ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๗ ขอ 
 

  เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองการ 

 ๑. ปฏิทินการประชุมสภามหาวิทยาลัย 

 ๒. เอกสารประกอบการประชุม หนังสือเชิญประชุมรายงานการประชุม 

 ๓. คําสั่ง/ประกาศตามมติสภามหาวิทยาลัย 

 ๔. หนังสอืแจงมติสภามหาวิทยาลัย 

 ๕. เว็ปไซตสํานักงานสภามหาวิทยาลัย 

 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๒๒๒ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๒ :   การดําเนินงานและติดตามผลการดําเนินงานตามมติสภามหาวิทยาลยั 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 สํานักงานสภามหาวิทยาลัยมีภารกิจประสานงานและอํานวยความสะดวกในการประชุมของ

คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย และดําเนินการปฏิบัติตามมติสภามหาวิทยาลัยที่มอบหมายใหมหาวิทยาลยัหรอื

สวนงานของมหาวิทยาลัยนําไปปฏิบัติ และรายงานความกาวหนาของการดําเนินงานตอสภามหาวิทยาลัยตาม

รอบระยะเวลาที่เหมาะสม 

 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. มีการกําหนดข้ันตอนการติดตามผลการปฏิบัติตามมติสภามหาวิทยาลัย 

 ๒. มีการดําเนินการ ตามมติสภามหาวิทยาลัย เชน ประกาศ คําสั่ง ระเบียบ ขอบงัคับ เปนตน 

 ๓. มีการสื่อสารประชาสมัพันธใหสวนงานที่เกี่ยวของและสวนงานทั่วไป รับทราบและมผีลบงัคับใช 

 ๔. มีการประสานงานกับสวนงานที่เกี่ยวของและรวบรวมผลการปฏิบัติตามมติสภามหาวิทยาลัย 

 ๕. มีการรายงานผลการปฏิบัติตามมติสภามหาวิทยาลัยตอสภามหาวิทยาลัยปการศึกษาละ ๑ ครั้ง 

 ๖. ความสําเร็จของการติดตามผลการดําเนินงานตามมติสภามหาวิทยาลัย ไมตํ่ากวารอยละ ๘๐ 

 

เกณฑการประเมิน  
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ หรือ ๔ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๖ ขอ 
 

 

  เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองการ 

 ๑. คูมือ/ข้ันตอน/แนวปฏิบัติการติดตามผลการปฏิบัติตามมติสภามหาวิทยาลัย 

 ๒. รายงานผลการปฏิบัติตามมติสภามหาวิทยาลัย 

 ๓. หนังสอืแจงมติสภามหาวิทยาลัย 

 ๔. รายงานผลการติดตามผลการดําเนินงานตามมติสภามหาวิทยาลัย 

 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๒๒๓ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๓ :   การจัดทําฐานขอมูลและระบบสารสนเทศตามมติสภามหาวิทยาลยั 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

สภามหาวิทยาลัยมีอํานาจและหนาที่วางระเบียบ ออกขอบังคับ ขอกําหนดและประกาศของ
มหาวิทยาลัย และอนุมัติตามที่สวนงานของมหาวิทยาลัยเสนอขออนุมัติตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ระเบียบ ขอบังคับ ขอกําหนดและประกาศมหาวิทยาลัย 
 เมื่อสภามหาวิทยาลัยมีมติอนุมัติแลว สํานักงานสภามหาวิทยาลัย ที่มีหนาที่เกี่ยวกับงานเลขานุการสภา

มหาวิทยาลัยดําเนินการเกี่ยวกับงานวางระเบียบ ขอบังคับ ขอกําหนดและประกาศ ตามที่สภามหาวิทยาลัยมีมติ

อนุมัติ 

 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. มีการกําหนดข้ันตอนและวิธีการจัดทําฐานขอมูลไปสูระบบสารสนเทศตามมติสภามหาวิทยาลัย

 ๒. มีการจัดทําฐานขอมูลตามมติสภามหาวิทยาลัย 

 ๓. มีการตรวจสอบ กลั่นกรอง ฐานขอมูลตามมติสภามหาวิทยาลัยโดยผานคณะกรรมการพัฒนารูปแบบ

การประชุมและกลั่นกรองขอมูลสภามหาวิทยาลัย กอนจัดทําระบบสารสนเทศตอไป 

 ๔. มีการจัดทําระบบสารสนเทศ เพื่อเผยแผขอมูลตามมติสภามหาวิทยาลัยที่สามารถเปดเผยไดไปสู

สาธารณะ เชน สื่อสิ่งพิมพ สื่อออนไลน เปนตน 

 ๕. มีการประเมินผลความสําเร็จของการเผยแผระบบสารสนเทศและนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผน

ตอไป 

 

เกณฑการประเมิน  
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 
 

 

  เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองการ 

 ๑. รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัย 

 ๒. (ราง) ระเบียบ ขอบงัคับ คําสั่ง และประกาศ 

 ๓. ระเบียบ ขอบงัคับ คําสั่ง และประกาศของสภามหาวิทยาลัย 

 ๔. บันทึกของสํานักงานสภามหาวิทยาลัย 

 

 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๒๒๔ 

ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๔ :   การรายงานผลการดําเนินงานประจําปของสภามหาวิทยาลัย 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  กระบวนการ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

สภามหาวิทยาลัยเปนองคกรหลักของมหาวิทยาลัยที่มีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายและกรอบ

ทิศทางการดําเนินงานตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยรวมทั้งการควบคุมและตรวจสอบการดําเนินงานของ

มหาวิทยาลัยใหเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลและการพัฒนาที่ย่ังยืน 

 การประเมินผลการดําเนินงานของสภามหาวิทยาลัยในการปฏิบัติตามบทบาทหนาที ่กําหนดทิศทาง กํากับ

ดูแลและขับเคลื่อนการดําเนินงานตามหนาที่และบทบาทที่กฎหมายกําหนด การบริหารและการจัดการตาม 

หลักธรรมาภิบาล และการดําเนินงานตามมติการประชุมจึงมีความสําคัญตอการปรับปรุงประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลการดําเนินงานของสภามหาวิทยาลัย 

 

เกณฑมาตรฐาน    

 ๑. มีการกําหนดกระบวนการและข้ันตอนจัดทํารายงานผลการดําเนินงานประจําปของสภามหาวิทยาลยั  

 ๒. รวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลเพื่อจัดทํารูปเลมรายงานตามกระบวนการและข้ันตอนที่กําหนด 

 ๓. มีการดําเนินการใหสภามหาวิทยาลัยประเมินการปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของสภามหาวิทยาลัย ป

การศึกษาละ ๑ ครั้ง 

 ๔. มีการจัดทํารายงานการวิเคราะหผลประเมินการปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของสภามหาวิทยาลัย 

 ๕. มีการแจงผลการประเมินตอสภามหาวิทยาลัย 

 

เกณฑการประเมิน  

 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 
 

 

  เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองการ 

 ๑. ข้ันตอน/แนวปฏิบัติ/ประกาศ การจัดทํารายงานผลการดําเนินงานประจําปของสภามหาวิทยาลัย  

 ๒. รายงานผลการดําเนินงานประจําปของสภามหาวิทยาลัย 

 ๓. รายงานการประเมินตนเองในการปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของสภามหาวิทยาลัย 

 ๔. แบบประเมินตนเองของสภามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 ๕. รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัย 

 ๖. รายช่ือและประวัติกรรมการสภามหาวิทยาลัย 

 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๒๒๕ 

ตัวบงชีท่ี้  ๒.๕ :   ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ชนิดของตัวบงชี ้   :  ผลผลิต / ผลกระทบ 

ชวงเวลาขอมูล    :  ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้  

คุณภาพการบริการของสํานักงานสภามหาวิทยาลัย สามารถประเมินไดจากความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ ทั้งอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน โดยใชแบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ (คะแนน

เต็ม ๕) ที่ครอบคลุม ๔ ประเด็น ดังน้ี 

 ๑. ความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ  

๒. ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  

 ๓. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

 ๔. ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ  

 
 

เกณฑการประเมิน    

 ใชคาคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจผูรับบริการที่ครอบคลุม ๔ ประเด็นขางตน โดยมีคะแนนเต็ม 

๕ คะแนน 

 

  เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองการ  

 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการสํานักงานสภามหาวิทยาลัยประจําปที่ประเมิน 

 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๒๒๖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

วิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย 
 

 

 " มหาวิทยาลัยพระพุทธศาสนาระดับโลก " 

World University of Buddhism 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๒๒๗ 

 
 

  

  

  

 มหาวิทยาลัยไดกําหนดรูปแบบการเขียนรายงานการประเมินตนเอง เพื่อใหการจัดทํารายงานการ

ประเมินตนเองของสถาบัน สํานักและสวนงานสนับสนุนระดับกอง เปนไปในแนวทางเดียวกันและนําไปสูการ

รวบรวม จัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบตามวัตถุประสงคและนโยบายของมหาวิทยาลัย 

 

๔.๑  สวนประกอบของรายงานการประเมินตนเอง   

 รายงานการประเมินตนเองของสถาบัน สํานักและสวนงานสนับสนุนระดับกอง ประกอบดวยสวนตางๆ 

ดังน้ี 

 ๑) ปก 

 ๒) คํานํา  

 ๓) บทสรุปผูบรหิาร 

 ๔) สารบัญ 

 ๕) บทที่ ๑  บทนํา 

   ๑.๑ ช่ือสวนงาน ที่ต้ัง และประวัติความเปนมาโดยยอ 

   ๑.๒ ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน และพันธกิจ 

   ๑.๓ โครงสรางองคกร และโครงสรางการบรหิาร 

   ๑.๔ รายช่ือผูบริหาร และบุคลากรภายในสวนงาน 

   ๑.๕ ขอมูลพื้นฐานโดยยอเกี่ยวกบังบประมาณและสถานที ่

   ๑.๖ ผลการปรับปรงุตามขอเสนอแนะของผลการประเมินปที่ผานมา 

 ๖) บทที่ ๒  ผลการประเมินตามตัวบงช้ี  

   ๒.๑ ตัวบงช้ีกลาง  

    องคประกอบที่ ๑  การบริหารจัดการ     

   ๒.๒ ตัวบงช้ีเฉพาะสวนงาน  

      องคประกอบที่ ๒  การดําเนินงานภารกจิหลัก 

 ๗) บทที่ ๓  สรปุผลการประเมิน 

   ๓.๑ ตารางสรุปการประเมิน     

         ตาราง ส.๑  ผลการประเมินรายตัวบงช้ีตามองคประกอบประเมินการปฏิบัติงาน 

  ๓.๒ วิธีปฏิบัติที่ดีและผลการดําเนินงานที่เปนแบบอยางที่ดีหรือนวัตกรรมทีส่รางข้ึน (ถาม)ี 

 ๘) ภาคผนวก     

 รายช่ือคณะกรรมการ/คณะทํางานประเมินการปฏิบัติงานของสวนงาน  

 

บทท่ี ๔ 
รูปแบบการเขียนรายงานการประเมินตนเอง 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๒๒๘ 

๔.๒  ตัวอยางรายงานการประเมินตนเอง 

(รูปแบบปก) 

 

 

 

 

รายงานการประเมินตนเอง  

(Self Assessment Report) 

ปการศกึษา  ๒๕๖๑ 

 

ของ 

 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 

 

(ช่ือสวนงาน)........................................................ 

 
 

 
เพือ่รบัการประเมินการปฏบิัตงิาน 

วันที่ ........ เดอืน ................. พ.ศ. ........... 

 

 

 

 

 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๒๒๙ 

คํานํา 

 ............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................................ 

- ลายเซ็น - 

(...................................................) 

ตําแหนง ............................................. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๒๓๐ 

บทสรปุผูบริหาร 

 

 รูปแบบบทสรุปสําหรับผูบริหาร ความยาวประมาณ ๑-๕ หนา โดยมีโครงสรางและแนวทาง ในการเขียน 

ดังน้ี  

 ๑. ขอมูลท่ัวไป (๔-๕ บรรทัด)  

  ประกอบดวย ช่ือหนวยงาน จุดประสงคของการกอต้ัง และผลการดําเนินงานตามพันธกิจ พรอม

พัฒนาการ  

 ๒. ผลการประเมินการปฏิบัติงาน 

  ๑)  ผลการประเมินรายองคประกอบการปฏิบัติงาน 

  ๒) จุดแข็งและแนวทางเสริมจุดแข็ง (๓-๕ ขอ) 

  ๓) จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง (๓-๕ ขอ) 

  ๔) วิธีปฏิบัติที่ดีหรือนวัตกรรม (ถาม)ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ปการศึกษา ๑๕๖๑ หนา ๒๓๑ 

สารบัญ 

 
    หนา 

คํานํา    ก 

บทสรุปผูบรหิาร  ข 

สารบัญ  ค 

บทที่ ๑ บทนํา ๑ 

 ๑.๑ ช่ือสวนงาน ที่ต้ัง และประวัติความเปนมาโดยยอ ๑ 

 ๑.๒ ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศนและพันธกจิ  

 ๑.๓ โครงสรางองคกร และโครงสรางการบรหิาร  

 ๑.๔ รายช่ือผูบรหิาร และบุคลากรภายในสวนงาน  

 ๑.๕ ขอมูลพื้นฐานโดยยอเกี่ยวกบังบประมาณและสถานที ่  

 ๑.๖ ผลการปรับปรงุตามขอเสนอแนะของผลการประเมินปที่ผานมา  

บทที่ ๒ ผลการประเมินตามตัวบงช้ี  

 ๒.๑ ตัวบงช้ีกลาง  

  องคประกอบที่ ๑  การบริหารจัดการ  

 ๒.๒ ตัวบงช้ีเฉพาะสวนงาน  

  องคประกอบที่ ๒ การดําเนินงานภารกจิหลัก  

บทที่ ๓ สรปุผลการประเมิน  

 ๓.๑ ตารางสรุปผลการประเมิน  

  ตาราง ส. ๑ ผลการประเมินรายตัวบงช้ีตามองคประกอบประเมินการปฏิบัติงาน  

 ๓.๒ วิธีปฏิบัติที่ดีและผลการดําเนินงานที่เปนแบบอยางที่ดีหรือนวัตกรรมที่สรางข้ึน 

(ถาม)ี 

 

ภาคผนวก  

 รายช่ือคณะกรรมการประเมินการปฏิบัติงานของสวนงาน  
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บทท่ี ๑ 

บทนํา 

๑.๑ ช่ือสวนงาน ที่ต้ัง และประวัติความเปนมาโดยยอ 
 ...................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 

๑.๒ ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศนและพันธกจิ 
 ...................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 

๑.๓ โครงสรางองคกร และโครงสรางการบรหิาร  
 ...................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 

๑.๔  รายช่ือผูบริหาร และบุคลากรภายในสวนงาน 
 ...................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 

๑.๕  ขอมูลพื้นฐานโดยยอเกี่ยวกับงบประมาณ และสถานที ่
 ...................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................ 

๑.๖  ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผลการประเมินปที่ผานมา 
 ...................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
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บทท่ี ๒ 
ผลการประเมินตามตัวบงชี ้

๒.๑ ตัวบงชี้กลาง 

องคประกอบท่ี ๑  การบริหารจัดการ 
ตัวบงชี้ท่ี ๑.๑  :  กระบวนการพัฒนาแผน 
ชนิดของตัวบงชี ้ :  กระบวนการ 
ชวงเวลาขอมูล  :  ปการศึกษา 
เกณฑมาตรฐาน  

ขอท่ี เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
๑ มีแผนพัฒนาที่สอดคลอง เช่ือมโยงกับนโยบายและ

วิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย โดยการมีสวนรวมของ

บุคลากรในสวนงาน 

  

๒ มีแผนปฏิบัติการประจําปของสวนงานที่สอดคลอง

กับแผนพัฒนาของสวนงาน โดยการมีสวนรวมของ

บุคลากรในสวนงาน 

  

๓ มี ตัวช้ีวัดของแผนปฏิบั ติการประจําป  และคา

เปาหมายของแตละตัวช้ีวัดเพื่อวัดความสําเร็จของ

การดําเนินงาน 

  

๔ มีการถายทอดแผนพัฒนาและแผนปฏิบั ติการ

ประจําปของสวนงานไปสูบุคลากรภายในสวนงาน 

  

๕ มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตาม

ตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติการประจําป อยางนอยปละ 

๒  ค รั้ ง  แ ล ะ ร า ย ง า น ผ ล ต อ ผู บ ริ ห า ร แ ล ะ

คณะกรรมการประจําสวนงานเพื่อพิจารณา 

  

๖ การ ดําเ นินงานบรรลุ เปาหมายของตัวช้ีวัดใน

แผนปฏิบัติการประจําปไมนอยกวารอยละ ๘๐ 

  

๗ มี ก า ร นํ า ผ ล ก า ร พิ จ า รณา  ข อ คิ ด เ ห็ น  แล ะ

ขอเสนอแนะของผูบริหารและคณะกรรมการประจํา

สวนงาน ไปปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจําป 

  

เกณฑการประเมิน 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 
มีการดําเนินการ 

๑ หรือ ๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ หรือ ๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๕ ขอ  

มีการดําเนินการ 

๖ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๗ ขอ 
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การประเมินตนเอง 

 
เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเปาหมาย 

    

 
 
วิเคราะหจุดแข็งและจุดท่ีควรพัฒนา องคประกอบท่ี ๑ 
จุดแข็ง 
 ๑. …………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ๒. …………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ๓. …………………………………………………………………………………………………………………………… 

จุดท่ีควรพัฒนา 
๑. …………………………………………………………………………………………………………………………… 

 ๒. …………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ๓. …………………………………………………………………………………………………………………………… 

แนวทางเสริมจุดแข็งและปรับปรุงจุดท่ีควรพัฒนา(ใหระบุกรอบเวลา บุคคลหรือสวนงานที่รับผิดชอบ) 
๑. …………………………………………………………………………………………………………………………… 

 ๒. …………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ๓. …………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ฯลฯ 

 

๒.๒ ตัวบงชี้เฉพาะสวนงาน 

      องคประกอบท่ี ๒  การดําเนินงานภารกิจหลกั 

ฯลฯ 
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บทท่ี ๓ 
สรุปผลการประเมิน 

๓.๑ ตารางสรุปผลการประเมิน 
ตาราง ส.๑ ผลการประเมินรายตัวบงช้ีตามองคประกอบประเมินการปฏิบัติงาน 

 

องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน 

องคประกอบท่ี ๑     
ตัวบงช้ีที่ ๑.๑    
ตัวบงช้ีที่ ๑.๒    
ตัวบงช้ีที่ ๑.๓    
ตัวบงช้ีที่ ๑.๔    
ตัวบงช้ีที่ ๑.๕    
ตัวบงช้ีที่ ๑.๖    
เฉลี่ยคะแนน องคประกอบท่ี ๑    
องคประกอบท่ี ๒    
ตัวบงช้ีที่ ๒.๑    
ตัวบงช้ีที่ ๒.๒    
ฯลฯ    
    
เฉลี่ยคะแนน องคประกอบท่ี ๒    
เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี ้    
    

    

  
๓.๒ วิธีปฏิบัติที่ดีและผลการดําเนินงานที่เปนแบบอยางที่ดีหรือนวัตกรรมทีส่รางข้ึน (ถาม)ี 

๑. …………………………………………………………………………………………………………………………… 
๒. …………………………………………………………………………………………………………………………… 
๓. …………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ฯลฯ 
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ภาคผนวก 
 (ตัวอยาง) 

คําสัง่ (ชื่อสํานักฯ ของสวนงาน) มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 

ท่ี ......../๒๕๖๒ 

เรื่อง   แตงต้ังคณะกรรมการประเมินการปฏิบัติงาน ชื่อสวนงาน 

 

 เพื่อใหการประเมินการปฏิบัติงาน ช่ือสวนงาน   ดําเนินไปดวยความเรียบรอย มีประสิทธิภาพ และ

บรรลุวัตถุประสงคตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 

 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๓๗ แหงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

พ.ศ. ๒๕๔๐ จึงแตงต้ังใหผูมีรายนามดังตอไปน้ี เปนคณะกรรมการประเมินการปฏิบัติงาน  ช่ือสวนงาน    

ประกอบดวย :- 

 

๑. ............................................................ ประธานกรรมการ 

๒. ............................................................ กรรมการ 

๓. ............................................................ กรรมการ 

๔. ............................................................ กรรมการ 

๕. ............................................................ กรรมการ 

๖. ............................................................ กรรมการและเลขานุการ 

๗. ............................................................ กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

 

 ใหคณะกรรมการมีอํานาจและหนาที่ดังตอไปน้ี 

 ๑. วิเคราะหองคประกอบตัวช้ีวัดและรวบรวมขอมูล เอกสาร หลักฐานตามตัวช้ีวัดการประเมินการ

ปฏิบัติงาน 

 ๒. จัดทํารายงานการประเมินตนเอง เสนอคณะกรรมการดําเนินการประเมินการปฏิบัติงาน

มหาวิทยาลัยฯ ตามระยะเวลาทีก่ําหนด 

 

  ทั้งน้ี   ใหมีผลต้ังแตบัดน้ีเปนตนไป 

 

  สั่ง  ณ  วันที่....... เดือน.......................  พ.ศ. ............ 

 

 

       (................................) 

                               ตําแหนง....................................................... 
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เอกลักษณของมหาวิทยาลัย 

 บริการวิชาการดานพระพุทธศาสนา 
 

อัตลักษณของมหาวิทยาลัย 

 ประยุกตพระพุทธศาสนาเพ่ือพัฒนาจิตใจและสังคม 
 

อัตลักษณของบัณฑิต 

 มีศรัทธาอุทิศตนเพ่ือพระพุทธศาสนา 


