
• จ ำเป็นต้องมีกำรบริหำรควำมเสี่ยง

• เพื่อบริหำรจัดกำรปัจจัยที่อำจเป็นมูลเหตุของควำม
เสียหำยทั้งในรูปของตัวเงินหรือไม่ใช่ตัวเงิน 

• ส่งผลให้ระดับควำมเสี่ยงและขนำดของควำม
เสียหำยที่จะเกิดขึ้นในอนำคตอยู่ในระดับที่ยอมรับ
และควบคุมได้ 

• โดยค ำนึงถึงกำรเรียนรู้วิธีกำรป้องกันจำกกำร
คำดกำรณป์ัญหำล่วงหน้ำและโอกำสในกำรเกิด 

• รวมทั้งกำรมีแผนส ำรองต่อภำวะฉุกเฉิน
1



2

เกณฑ์มาตรฐาน

๑.
แต่งตั้ง

คณะกรรมการ
๒.

วิเคราะห์ ระบุ
ความเสี่ยง 
และปัจจัย

๓.
ประเมิน

โอกาสและ
ผลกระทบ  
จัดล าดับ

๔.
จัดท าแผน

บริหารความ
เสี่ยง

๕.
ติดตามและ
ประเมินผล

๖. 
น าผลการ

ประเมินปรับ
แผน/วิเคราะห์เกณฑ์มาตรฐาน

(การตรวจประเมินฯ)



• ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยงประจ าส่วนงาน

• รายงานการประชุมคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยงประจ าส่วนงาน

• แผนบริหารความเสีย่งของส่วนงาน (MCU RM๑, MCU RM๒)

• รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนบรหิารความเสีย่งของส่วนงาน (MCU RM๓)

• รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าสว่นงานที่มีวาระการติดตามแผนบรหิารความเสีย่งของส่วนงาน

• รายงานผลการปรบัปรุงแผนบริหารความเสี่ยงตามข้อเสนอแนะของผู้บริหารและคณะกรรมการประจ า
ส่วนงาน (MCU RM๔)

3

✍ เอกสารหรือหลักฐาน
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1. ก าหนดวัตถุประสงค์

4. จัดท าแผน
บริหารความเสี่ยง

2. วิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยง
และระบุปัจจัยความเสี่ยง

3. ประเมินความเสี่ยงและ
จัดล าดับความเสี่ยง

5. ด าเนินการตามแผน 
ติดตาม ประเมินผล และ

จัดท ารายงาน

กระบวนการ
บริหารความ

เสี่ยง
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ระบุ วิเคราะห์ และจัดล าดับปัจจัยความเสี่ยง

จัดท ากิจกรรมควบคุม เพื่อลดหรือป้องกันความเสี่ยง

สร้างกระบวนการปฏิบัติงานแบบวรจรคุณภาพ PDCA 
และแนวคิดเชิงระบบ

เสริมสร้างการเรียนรู้ร่วมกัน เพื่อการพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน

กระบวนการบริหารความเสี่ยง

๑. ก าหนดวัตถุประสงค์
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❑ ปัจจัยเสี่ยง หมำยถึง ต้นเหตุ หรือสำเหตุที่มำของควำมเสี่ยงที่จะท ำให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่
ก ำหนดไว้ โดยต้องระบุได้ด้วยว่ำเหตุกำรณ์นั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใด และเกิดขึ้นอย่ำงไร และท ำไม
ทั้งนี้ สำเหตุของควำมเสี่ยงที่ระบุควรเป็นสำเหตุที่แท้จริงเพื่อจะได้วิเครำะห์และก ำหนดมำตรกำร
ลดควำมเสี่ยงในภำยหลังได้อย่ำงถูกต้องตัวอย่ำงปัจจัยเสี่ยง / ต้นเหตุ / สำเหตุของควำมเสี่ยง

❑ การระบุความเสี่ยง เป็นกระบวนกำรที่ผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำนร่วมกันระบุควำมเสี่ยงและปัจจัย
เสี่ยงที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ทรำบถึงเหตุกำรณ์ที่เป็นควำมเสี่ยงที่อำจมีผลกระทบต่อกำรบรรลุผลส ำเร็จ
ตำมวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้

๒. ประเด็นความเสี่ยง และการระบุปัจจัยความเสี่ยง

กระบวนการบริหารความเสี่ยง
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•ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติงำน

•ควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงิน 

•ควำมเสี่ยงด้ำนกฎระเบียบ 

•ความเสี่ยงด้านเหตุการณ์ภายนอก

•ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 

กระบวนการบริหารความเสี่ยง
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๑. กำรก ำหนดเกณฑ์ประเมินมำตรฐำน

๒. กำรประเมินควำมเสี่ยง

๓.กำรวิเครำะห์ปัจจัยควำมเสี่ยง 

๔. กำรจัดล ำดับปัจจัยควำมเสี่ยง

๓. การประเมินความเสี่ยง และจัดล าดับความเสี่ยง

กระบวนการบริหารความเสี่ยง



11

๓. การประเมินความเสี่ยง และจัดล าดับความเสี่ยง

กระบวนการบริหารความเสี่ยง

(๑) การก าหนดเกณฑ์ประเมินมาตรฐาน

เป็นกำรก ำหนดเกณฑ์ที่จะใช้ในกำรประเมินควำมเสี่ยง ได้แก่
▪ กำรน ำปัจจัยเสี่ยงมำประเมินระดับโอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยง

(Likelihood: L) ที่จะเกิดเหตุกำรณ์ควำมเสี่ยงต่ำง ๆ และ
▪ ประเมินระดับควำมรุนแรงหรือมูลค่ำควำมเสียหำย (Impact : I)

จำกควำมเสี่ยงเพื่อให้เห็นถึงระดับของเสี่ยงที่แตกต่ำง
ท ำให้สำมำรถก ำหนดกิจกรรมควบคุมปัจจัยควำมเสี่ยงได้อย่ำง
เหมำะสม
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๓. การประเมินความเสี่ยง และจัดล าดับความเสี่ยง

กระบวนการบริหารความเสี่ยง

(๒) การประเมินความเสี่ยง 

❑ การพิจารณาระดับของโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood: L)
❑ การพิจารณาระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact : I)
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๓. การประเมินความเสี่ยง และจัดล าดับความเสี่ยง

กระบวนการบริหารความเสี่ยง

ผลกระทบของความเสี่ยง  Impact (I)

ระดับความเสี่ยง
ค่าช่วง
คะแนน

สัญลักษณ์
ระดับความ

เสี่ยง
สี

ระดับความเสี่ยงต่ า
(Low : L) 

= 1 - 3 L
เขียว

ระดับความเสี่ยงปานกลาง 
(Medium : M)

= 4 - 7 M
เหลือง

ระดับความเสี่ยงสูง 
(High : H)  

= 8 - 14 H
ส้ม

ระดับความเสี่ยงสูงมาก 
(Extreme : E)  

= 15 - 25 E
แดง
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๓. การประเมินความเสี่ยง และจัดล าดับความเสี่ยง

กระบวนการบริหารความเสี่ยง

(๒) การประเมินความเสี่ยง 
ระดับ

ค่าโอกาสเกิด ( L)

5
โอกำสเกิดขึ้นสูงมำกหรือมี
ควำมแน่นอนที่จะเกิดขึ้น

น่ำจะเกิดขึ้นในปีน้ีแน่หรือ มีควำมน่ำจะเป็น
มำกกว่ำ 80% ขึ้นไป

ในรอบ 5  ปีที่ผ่ำนมำมี
เหตุกำรณ์เกิดขึ้นทุกปี

4
โอกำสเกิดขึ้นสูงหรือเป็นไปได้
ที่จะเกิดขึ้นสูง

อำจเกิดขึ้นได้มำก หรือมีควำมน่ำจะเป็น
มำกกว่ำ 60 - 80%

ในรอบ 5  ปีที่ผ่ำนมำมี
เหตุกำรณ์เกิดขึ้น 4  ปี

3
โอกำสเกิดขึ้นปำนกลำงหรือ
เป็นไปได้ที่จะเกิดขึ้น

อำจเกิดขึ้นได้ โดยขึ้นอยู่กับปัจจัยหรือควำม
น่ำจะเป็นมำกกว่ำ 40 - 60%

ในรอบ 5  ปีที่ผ่ำนมำมี
เหตุกำรณ์เกิดขึ้น 3 ปี

2
โอกำสเกิดขึ้นน้อยหรืออำจ
เกิดขึ้นได้

ควำมน่ำจะเป็นมำกกว่ำ 20 - 40% ในรอบ 5  ปีที่ผ่ำนมำมี
เหตุกำรณ์เกิดขึ้น 2 ปี

1
โอกำสเกิดขึ้นน้อยมำก หรือไม่
น่ำจะเกิดขึ้น

ไม่น่ำจะเกิดในปีนี้ หรือมีควำมน่ำจะเป็นน้อย
กว่ำหรือเท่ำกับ 20% 

ในรอบ 5  ปีที่ผ่ำนมำมี
เหตุกำรณ์เกิดขึ้นเพียง 1 ปี

✍ เกณฑ์การประเมินโอกาสเกิด (Likelihood : L)
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๓. การประเมินความเสี่ยง และจัดล าดับความเสี่ยง

กระบวนการบริหารความเสี่ยง

(๒) การประเมินความเสี่ยง ✍ เกณฑ์การประเมินผลกระทบ (Impact : I )

ระดบั ความหมายคา่ผลกระทบ(I)
ตวัชีว้ดัผลส าเร็จ : KPI

ตามเป้าหมายของแผนฯเสีย่ง

1 ไดผ้ลงานตามเป้าหมายรอ้ยละ 80 ขึน้ไป สามารถปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปตามแผนปฏบิตังิานของสว่นงาน

ไดผ้ลงานรอ้ยละ 80 ขึน้ไป

2 ไดผ้ลงานตามเป้าหมายตัง้แตร่อ้ยละ 70 - 79 สามารถปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปตามแผนปฏบิตังิานของสว่นงาน

ไดผ้ลงานตัง้แตร่อ้ยละ 70 - 79

3 ไดผ้ลงานตามเป้าหมายตัง้แตร่อ้ยละ 60 - 99 สามารถปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปตามแผนปฏบิตังิานของสว่นงาน

ไดผ้ลงานตัง้แตร่อ้ยละ 60 - 69

4 ไดผ้ลงานตามเป้าหมายตัง้แตร่อ้ยละ 50 - 59 สามารถปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปตามแผนปฏบิตังิานของสว่นงาน

ไดผ้ลงานตัง้แตร่อ้ยละ 50 - 59

5 ไดผ้ลงานตามเป้าหมายนอ้ยกวา่รอ้ยละ 50 สามารถปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปตามแผนปฏบิตังิานของสว่นงาน

ไดผ้ลงานนอ้ยกวา่รอ้ยละ 50
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๓. การประเมินความเสี่ยง และจัดล าดับความเสี่ยง

กระบวนการบริหารความเสี่ยง

(๓) การวิเคราะห์ปัจจัยความเสี่ยง

เมื่อส่วนงำนพิจำรณำโอกำส/ควำมถี่ที่จะเกิดเหตุกำรณ์(Likelihood: I) และ
ควำมรุนแรงของผลกระทบ (Impact : I) ของปัจจัยเสี่ยงแล้ว
❑ ให้น ำผลที่ได้มำพิจำรณำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงโอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยง

และผลกระทบของควำมเสี่ยงต่อมหำวิทยำลัยว่ำ
❑ ก่อให้เกิดระดับของความเสี่ยงในระดับใดในตารางระดับความเสี่ยง

ซึ่งเปน็เคร่ืองมือที่ใช้วิเครำะห์เพี่อประเมินปัจจัยควำมเสี่ยงที่ชื่อว่ำ
Risk Matrix

❑ ท ำให้ทรำบถึงค่าคะแนนระดับความเสี่ยงเพื่อน ำไปจัดล ำดับปัจจัย
ควำมเสี่ยงต่อไป
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๓. การประเมินความเสี่ยง และจัดล าดับความเสี่ยง

กระบวนการบริหารความเสี่ยง

(๔)  การจัดล าดับปัจจัยความเสี่ยง

เมื่อได้ค่ำระดับควำมเสี่ยงแล้วน ำมำจัดล ำดับควำมรุนแรงของควำมเสี่ยงที่มีผลต่อมหำวิทยำลัย
เพื่อพิจำรณำก ำหนดกิจกรรมกำรควบคุมในแต่ละสำเหตุของควำมเสี่ยงที่ส ำคัญและเหมำะสม
โดยพิจำรณำจำก
⮚ ระดับของความเสี่ยงที่เกิดจำกควำมสัมพันธ์ระหว่ำงโอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยง

(Likelihood: L) และ
⮚ ผลกระทบของความเสี่ยง (Impact : I) ที่ประเมินได้ตำมตำรำงกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยง

โดยจัดเรียงตำมล ำดับจำกระดับสูงมำกสูงปำนกลำงต่ ำและต่ ำมำกและน ำควำมเสี่ยงที่ได้
วิเครำะห์ดังกล่ำวมำจัดท ำแผนกำรปฏิบัติงำนบริหำรควำมเสี่ยงในขั้นตอนต่อไป
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• P (Plan) คือ กำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนอย่ำง
รอบคอบ ครอบคลุมถึงกำรก ำหนดหัวข้อที่ต้องกำร
ปรับปรุงเปล่ียนแปลง 

• D (Do) คือ กำรลงมือปรับปรุงเปล่ียนแปลงตำม
ทำงเลือกที่ได้ก ำหนดไว้ในขั้นตอนกำร วำงแผน 

• C (Check) คือ กำรประเมินผลที่ได้รับจำกกำร
ปรับปรุงเปล่ียนแปลง ท ำให้ทรำบว่ำกำรปฏิบัติใน
ขั้นที่สองสำมำรถบรรลุเป้ำหมำยหรือวัตถุประสงค์ที่
ได้ก ำหนดไว้

• A (Act) คือ ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนให้เหมำะสมจะ
พิจำรณำผลที่ได้จำกกำรตรวจสอบ

กระบวนการบริหารความเสี่ยง

ร่วมปฏิบัติ

ร่วมปรับปรุง

ร่วมประเมิน

๔. จัดท าแผนปฏิบัติงานบริหารความเสี่ยง
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• น ำเสนอผู้บริหำรสูงสุดประจ ำส่วนงำนลงนำม

• รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อกลุ่มงำนบริหำรควำมเสี่ยง ส ำนักงำนตรวจสอบ
ภำยใน เพื่อรวบรวมวิเครำะห์กำรด ำเนินงำนบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงระดับ
มหำวิทยำลัยต่อไป

กระบวนการบริหารความเสี่ยง

๕. ด าเนินงานตามแผน และจัดการรายงานเสนอผู้บริหารสูงสุดที่สังกัด
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• บันทึกข้อควำม ของประธำนคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงประจ ำส่วนงำน
• แบบฟอร์ม MCU_RM ๐ กำรประเมินควำมเสี่ยง เกณฑ์มำตรฐำนระดับควำมเสี่ยง
• แบบฟอร์ม MCU_RM ๑ ระบุปัจจัยควำมเสี่ยง ประเมินควำมเสี่ยง และจัดล ำดับควำมเสี่ยง ประจ ำ

ส่วนงำน
• แบบฟอร์ม MCU_RM ๒ แผนกำรปฏิบัติงำนบริหำรควำมเสี่ยงประจ ำส่วนงำน
• แบบฟอร์ม MCU_RM ๓ บัญชีตรวจสอบผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติงำนบริหำรควำมเสี่ยง

ประจ ำส่วนงำน
• แบบฟอร์ม MCU_RM ๔ รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติงำนบริหำรควำมเสี่ยง

ประจ ำส่วนงำน

รูปแบบรายงาน
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ล าดับ 

ท่ี 
ปัจจัยเสี่ยง 

 

ประเภทเสี่ยง 
 

กิจกรรมควบคุม 

ระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู ่ ระดับ 
ความเสี่ยงที่ 
ยอมรับ ด ้

สถานะด าเนินการ % 

ความ 

ส าเร็จ 

ผลการติดตาม/
ข้อสังเกต/

ข้อเสนอแนะ โอกาสเกิด 
L 

ผลกระทบ 
I 

คะแนน 
D = L x I 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

             
........................................................ผู้รำยงำนผลกำรด ำเนินกำร  

          
        (.......................................................................) 
   

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานบริหารความเสี่ยง ประจ าส่วนงาน ..................................... 
ประจ าป งบประมาณ ………………… 

รายงานครั้งที่ ๑ ณ ......................................... 

 

 

MCU_RM ๔ 
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ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน
มหำวิทยำลยัมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลยั
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https://audit.mcu.ac.th/
E-mail : audit@mcu.ac.th
เวบ็เพจ : ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน


