
จัดทําโดย สํานักงานตรวจสอบภายใน 

ฝายเลขานุการคณะกรรมการตรวจประเมนิการปฏิบัติงาน สวนงานสนับสนุนการศึกษา  

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 



 

 

 

 

 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยมีการพัฒนาระบบการประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุน

การจัดการศึกษาข้ึน เพื่อเปนกลไกหนึ่งในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคกร โดยสงเสริมใหทุกสวนงานมี

สวนรวมในกระบวนการประเมินการปฏิบัติงานควบคูไปกับการพฒันาบุคลากรใหมีเจตคติท่ีดีในการพัฒนาคุณภาพการ

ปฏิบัติงาน รวมท้ังการประเมินการปฏิบัติงานอยางเปนระบบและตอเนื่องมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

โดยคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาในคราวประชุมครั้งท่ี ๒/๒๕๖๐ เมื่อวันจันทรท่ี ๙ ตุลาคม ๒๕๖๐ ไดมีมติ

อนุมัติและมอบใหสํานักงานตรวจสอบภายในเปนผูดําเนินการตรวจประเมินสวนงานสนับสนุนต้ังแตปการศึกษา ๒๕๖๐ 

เปนตนไป เพื่อใหสวนงานสนับสนุนการศึกษามีการดําเนินงานท่ีเปนไปตามมาตรฐานและแนวทางท่ีสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) กําหนด อันจะสงผลตอการดําเนินงานของสวนงานสนับสนุนท่ีมีคุณภาพและ

สามารถพัฒนางานของสวนงานสนับสนุนการศึกษาไดตามวัตถุประสงค 

 สํานักงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ไดพัฒนาการดําเนินงานตามระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาและใหสอดคลองกับภารกิจการปฏิบัติงานของสวนงานเปนการตรวจประเมินการปฏิบัติงาน 

เพื่อเปนการกํากับติดตามและตรวจสอบคุณภาพของสวนงานสนับสนุนการศึกษาใหเปนไปดวยความเรียบรอย มี

ประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงคและนโยบายของมหาวิทยาลัย จึงไดจัดโครงการตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงาน

สนับสนุนการศึกษา ระดับสวนงาน เพื่อนําผลการประเมินและขอเสนอแนะมาปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานของสวน

งานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนตอไป  

 

 

 

สํานักงานตรวจสอบภายใน 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

สิงหาคม ๒๕๖๓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คาํนํา 

 

๒ 



 

  

 สํานักงานตรวจสอบภายใน   ไดดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  ภายใต 
พันธกิจ “การสงเสริมพระพุทธศาสนาและบริการวิชาการแกสังคมและชุมชน” ตอบสนองยุทธศาสตรในพัฒนา
มหาวิทยาลัยระยะท่ี ๑๒ ขอท่ี ๕ “พัฒนาการบริหารจัดการองคกรเชิงพุทธบูรณาการ” โดยรับผิดชอบดูแล 
“โครงการตรวจประเมินการปฏิบัติงาน สวนงานสนับสนุนการศึกษา ประจําปการศึกษา ๒๕๖๒”  ซึ่งดําเนินการ
เฉพาะสวนงานสนับสนุนท่ีสังกัดในสวนกลางเทานั้น ตามประกาศมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
เรื่อง ภารกิจ อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบของสวนงานในมหาวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๖๒  
 ในการดําเนินงานโครงการตรวจประเมินการปฏิบัติงาน สวนงานสนับสนุนการศึกษา ประจําปการศึกษา ๒๕๖๒ 
ไดรับอนุมัติงบประมาณดําเนินการท้ังส้ิน ๕๕,๕๐๐.๐๐ บาท กลุมเปาหมายท่ีใชในการดําเนินการ ไดแก สวนงาน
สนับสนุนการศึกษา (สวนกลาง) ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ประจําปการศึกษา ๒๕๖๒  จํานวน ๒๖ 
สวนงาน และตัวช้ีวัดโครงการ ดานผลลัพธคือ ผลการประเมินความพึงพอใจตอคณะกรรมการ ไมนอยกวารอยละ ๓.๕๑  
และผลการประเมินความพึงพอใจตอการดําเนินการโครงการ ไมนอยกวารอยละ ๓.๕๑  และมีผลการประเมินในระดับดี 
รอยละ ๘๕  เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน ไดแก แบบประเมินความพึงพอใจ โดยใชในระบบ Application Google 
Form ในการเก็บรวบรวมและประมวลผลขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  และเมื่อส้ินสุดการดําเนินงานแลวไดสรุปผลการดําเนินงาน และประเมินประสิทธิผลของการดําเนินงานตาม
โครงการ โดยสรุปในภาพรวม ๓ ดาน ดังนี้ 

  ดานท่ี ๑  การบริหารงบประมาณ 

 มีการใชจายงบประมาณสําหรับโครงการตรวจประเมินการปฏิบัติงานฯ ปการศึกษา ๒๕๖๒ (ปงบประมาณ 
๒๕๖๓) มีผลการใชจายตํ่ากวาแผนการดําเนินการโครงการ สาเหตุจากไมมีรายจายคาวัสดุและอุปกรณ เนื่องจากไดปรับ
รูปแบบการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง การตรวจและการรายงานผลผานระบบออนไลน (paperless) โดยไดรับ
การสนับสนุนการพัฒนาระบบการทํารายงานการประเมินตนเอง การตรวจและการรายงานผลจากสํานักงานประกัน
คุณภาพ สงผลใหการใชจายงบประมาณดําเนินงานมีประสิทธิภาพ มีการใชจายงบประมาณจํานวนเงิน ๔๐,๖๕๐.๐๐ 
บาท คิดเปนรอยละ ๗๓.๒๔ ประหยัดงบประมาณของมหาวิทยาลัยได จํานวนเงนิ ๑๔,๘๕๐.๐๐ บาท คิดเปนรอยละ 
๒๖.๗๖ เมื่อเทียบกับปการศึกษา ๒๕๖๑ (ปงบประมาณ ๒๕๖๒) มีผลการใชจายนอยกวา จํานวน ๑๔,๕๒๖.๐๐ บาท 
คิดเปนรอยละ ๒๖.๓๓  ดังนี้ 

หนวย : บาท 

รายการ 
การใชจายงบประมาณ คิดเปนรอยละ 

แผนการใช
จาย 

ผลการใชจาย คงเหลือ 
ผล 

การใชจาย 
คงเหลือ รวม 

๑. คาตอบแทนกรรมการ ๔๐,๐00.๐๐ 39,000.๐๐ ๑,๐00.๐๐ ๙๗.๕๐ ๒.๕๐ 100.00 

๒. คาวัสดุและอุปกรณ ๑0,000.๐๐ ๐.๐๐ 10,0๐๐.๐๐ ๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ 100.00 

๓. คาใชจายอื่น ๆ ๕,500.๐0 ๑,๖๕๐.๐๐ ๓,๘๕๐.๐๐ ๓๐.๐๐ 7๐.๐๐ 100.00 

รวม 5๕,๕00.๐๐ ๔๐,๖๕๐.๐๐ ๑4,8๕๐.๐๐ ๗๓.๒๔ ๒๖.๗๖ 100.00 

เทียบกับปกอน ๑๕๐,๐๐๐.๐๐ ๕๕,๑๗๖.๐๐ ๙๔,๘๒๔.๐๐ ๓๖.๗๘ ๖๓.๒๒ ๑๐๐.๐๐ 

   

บทสรปุผูบ้ริหาร 

 

๓ 



  ดานท่ี ๒  ดานการพัฒนาการประเมินการปฏิบติังานสวนงานสนับสนุนการศึกษา 

  เชิงคุณภาพ :  
 เปาหมาย :   

๑) ผูบริหารและผูปฏิบัติงานในสวนงานท่ีรับการตรวจประเมินมีความรูและเขาใจในการตรวจ
ประเมินการปฏิบัติงาน  :-  ไมนอยกวารอยละ ๓.๕๑ 

๒) คณะกรรมการตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการศึกษามีความเขาใจในการ

ตรวจประเมินการปฏิบัติงาน และนําผลการปฏิบัติงานมาพัฒนาการตรวจประเมิน  :-  ไมนอยกวารอยละ ๓.๕๑ 

 ผลการดําเนินงาน : สูงกวาตามเปาหมาย โดยผลการประเมินความพึงพอใจตอการดําเนินงาน

โครงการ ซึ่งผลระดับความพึงพอใจตามเปาหมาย ไดรอยละ ๓.๘๙ เทากัน และในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย

เทากับ ๓.๙๓  และผลประเมินรายขออยูในระดับมากทุกขอ เรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ดังนี้ 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) 

คาเฉลี่ย  S.D. ระดับ 
๑. การดําเนินงานสนองตามนโยบายของมหาวิทยาลัย และนโยบาย/

แผนปฏิบัติงานของสวนงาน 
๔.๐๔ ๐.๗๙ มาก 

๒. การนําผลการประเมินไปปรับปรุงและพัฒนาการในการจัดทําแผนพัฒนา/
แผนปฏิบัติการสวนงานในปตอไปเพียงใด 

๓.๙๖ ๐.๘๖ มาก 

๓. การดําเนินงานโครงการฯ ผูบริหารและผูปฏิบัติงานของสวนงานมีสวนรวม
ในระดับใด 

๓.๙๕ ๐.๗๘ มาก 

๔. ส่ิงท่ีไดรับจากโครงการฯ ครั้งนี้ตรงตามความคาดหวังของทาน ๓.๙๓ ๐.๗๙ มาก 

๕. ผูบริหาร และผูปฏิบัติงาน ไดรับความรู แนวคิด ทักษะ และประสบการณ
ใหม ๆ จากโครงการฯ 

๓.๘๙ ๐.๘๓ มาก 

๖. คณะกรรมการตรวจประเมินฯ มีความเขาใจในการตรวจประเมินการ
ปฏิบัติงาน และนําผลมาปฏิบัติงานมาพัฒนาการตรวจประเมินในระดับใด 

๓.๘๙ ๐.๗๖ มาก 

๗. โครงการฯ นี้เอื้ออํานวยตอการพัฒนาความสามารถของทาน ๓.๘๕ ๐.๗๘ มาก 

รวม ๓.๙๓ ๐.๘๐ มาก 

 เปาหมาย :   
๓) ผลการประเมินความพึงพอใจของผูบริหารและผูปฏิบัติงานในสวนงานท่ีรับการตรวจประเมิน

ตอการดําเนินงานโครงการ  :-  ไมนอยกวารอยละ ๓.๕๑ 
- ความพึงพอใจตอการตรวจประเมินของคณะกรรมการ   

 ผลการดําเนินงาน : สูงกวาเปาหมาย  โดยผลจากการสํารวจแบบประเมินความพึงพอใจตอการ

ตรวจประเมินของคณะกรรมการ ประกอบดวย ประธาน กรรมการ และเลขานุการ จํานวน ๓ ทานตอ ๑ ชุด

คณะกรรมการ พบวา ภาพรวมมีความพึงพอใจรอยละ ๔.๒๗  ระดับมากทุกดาน คะแนนเฉล่ีย รอยละ ๔.๓๑ , รอยละ 

๔.๒๒ และรอยละ ๔.๒๗ ตามลําดับ โดยความพึงพอใจท่ีไดคะแนนเฉล่ียสูง ๕ อันดับ ไดแก ดานการตรงตอเวลา ดาน

การใหขอเสนอแนะเปนประโยชนตอการพัฒนางาน ดานการตรวจประเมินอยางตรงไปตรงมา ดานการเปดโอกาสให

ผูรับการตรวจประเมินอธิบายและสอบถาม และดานการใชภาษาในการอธิบายและแนะนําเหมาะสม ไดคะแนนเฉล่ีย 

รอยละ ๔.๔๔ ,๔.๓๗, ๔.๓๔, ๔.๒๘ และ ๔.๒๑ ตามลําดับ ซึ่งดานความชํานาญในการตรวจประเมิน ไดคะแนนเฉล่ีย

นอยท่ีสุด คือ รอยละ ๔.๑๖  ดังนี้  
 

๔ 



รายการ 
ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) 

คาเฉลี่ย  S.D. ระดับ 

๑. การตรงตอเวลา ๔.๔๔ ๐.๗๑ มาก 

๒. การใหขอเสนอแนะเปนประโยชนตอการพัฒนางาน ๔.๓๗ ๐.๗๕ มาก 

๓. การตรวจประเมินอยางตรงไปตรงมา ๔.๓๔ ๐.๗๔ มาก 

๔. การเปดโอกาสใหผูรับการตรวจประเมินอธิบายและสอบถาม ๔.๒๘ ๐.๗๑ มาก 

๕. การสรางบรรยากาศท่ีดีในการตรวจประเมิน ๔.๒๑ ๐.๗๘ มาก 

๖. การใชภาษาในการอธิบายและแนะนําเหมาะสม ๔๒๑ ๐.๗๔ มาก 

๗. ความรูความเขาใจในองคประกอบ เกณฑและตัวช้ีวัด ๔.๒๐ ๐.๗๑ มาก 

๘. เทคนิควิธีการอธิบายองคประกอบ เกณฑและตัวช้ีวัดท่ีทําใหเขาใจไดงาย ๔.๑๙ ๐.๖๗ มาก 

๙. ความชํานาญในการตรวจประเมิน ๔.๑๖ ๐.๗๓ มาก 

รวม ๔.๒๗ ๐.๗๓ มาก 

 เปาหมาย :  ๓) ผลการประเมินความพึงพอใจของผูบริหารและผูปฏิบัติงานในสวนงานท่ีรับการ
ตรวจประเมินตอการดําเนินงานโครงการ ไมนอยกวารอยละ ๓.๕๑ 

- ความพึงพอใจตอการดําเนินงานโครงการของสํานักงานตรวจสอบภายใน 

  ผลการดําเนินงาน : เปนไปตามเปาหมาย  ดังรายละเอียดเปาหมาย (๑) และ (๒) ขางตน 

 

 เชิงปริมาณ :  
 เปาหมาย : ๑) มีจํานวนสวนงานสนับสนุนการศึกษาระดับกองหรือเทียบเทา (สวนกลาง) เขารวม

โครงการ จํานวน ๒๖ สวนงาน รอยละ ๑๐๐ 
 ผลการดําเนินงาน : เปนไปตามเปาหมาย โดยมีสวนงานสนับสนุนการศึกษาเขารวมโครงการตาม

เปาหมาย ท้ังนี้ แบงเปนการตรวจแยกสวนงานระดับกองหรือเทียบเทา ๑๙ สวนงาน และตรวจรวมสวนงานระดับ
สถาบัน สํานัก ศูนยหรือเทียบเทา ๗ สวนงาน ดังนี ้

ท่ี สวนงาน 
จํานวนสวนงานระดับกองหรือเทียบเทา 

(สวนกลาง) ในสังกัด 
 ตรวจแยกสวนงานระดับกอง ๑๙ สวนงาน 

๑. สํานักงานอธิการบดี ๑๕ สวนงาน 
๒. สํานักสงเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ๔ สวนงาน 

 ตรวจรวมท้ังสวนงาน ๗ สวนงาน  
๓. สถาบันภาษา ๒ สวนงาน 
๔. สถาบันวิจัยพุทธศาสตร ๒ สวนงาน 
๕. สถาบันวิปสสนาธุระ ๒ สวนงาน 
๖. สํานักทะเบียนและวัดผล ๒ สวนงาน 
๗. สํานักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๒ สวนงาน 
๘. ศูนยอาเซียนศึกษา ๒ สวนงาน 
๙. สถาบันพระไตรปฎกศึกษา ๒ สวนงาน 

รวม ๓๓ สวนงาน 
  
 

๕ 



 เปาหมาย :   ๒) มีการรายงานผลการตรวจประเมินสวนงานสนับสนุนการศึกษา ๑ ฉบับ  

    ผลการดําเนินงาน :  เปนไปตามเปาหมาย  มีการจัดทํารายงานผลการตรวจประเมินสวนงาน

สนับสนุนการศึกษา ปการศึกษา ๒๕๖๒ จํานวน ๑ ฉบับ (เก็บไวท่ีสวนงาน) และนําเขาขอมูลในระบบออนไลน  

  

 เชิงระยะเวลา :  

 เปาหมาย :  ๑) การตรวจประเมินการปฏิบัติงาน ภายในวันท่ี ๓๑ กรกฎาคม  ๒๕๖๓ 

 ผลการดําเนินงาน : เปนไปตามเปาหมาย ตามชวงระยะเวลาท่ีกําหนด 

 เปาหมาย :  ๒) การสรุปและรายงานผลตอคณะกรรมการตรวจประเมิน ภายในวันท่ี ๓๑ สิงหาคม  

๒๕๖๓ 

 ผลการดําเนินงาน : ไมเปนไปตามเปาหมาย เนื่องจากมีการจัดทําสรุปและรายงานผลการตรวจ

ประเมินสวนงานสนับสนุนการศึกษาเสร็จแลว แตไมไดนําเสนอตอคณะกรรมการตรวจประเมินและอธิการบดีภายใน

กําหนด สาเหตุจากไมไดมีการประชุมคณะกรรมการในเดือน สิงหาคม ๒๕๖๓ 

 

 ดานท่ี ๓  ผลการประเมินการปฏิบัติงาน 

องคประกอบการประเมินท่ีนํามาประมวลคะแนนเฉลี่ย คือองคประกอบกลางท่ีทุกสวนงานตอง

ดําเนินงานเหมือนกัน ประกอบดวย 

องคประกอบท่ี ๑ การบริหารจัดการ ประกอบดวยตัวบงช้ีกลางจํานวน ๖ ตัวบงช้ี แบงออกเปน  

๑) สวนงานระดับกองหรือเทียบเทียบเทาตองดําเนินการตามเกณฑมาตรฐาน ๓๓ ขอ และ  

๒) สวนงานระดับสถาบัน สํานัก ศูนยหรือเทียบเทาตองดําเนินการตามเกณฑมาตรฐาน ๓๔ ขอ  

องคประกอบท่ี ๒ การดําเนินงานภารกิจหลัก เปนตัวบงช้ีเฉพาะตามภาระงานของแตละสวนงาน ซึ่ง

มีจํานวนตัวบงช้ีและเกณฑมาตรฐานตางกัน ซึ่งไดนําเสนอผลการตรวจประเมินแยกรายสวนงานเปนการเฉพาะ 

องคประกอบท่ี ๓ การดําเนินงานภารกิจพิเศษ ประกอบดวยตัวบงช้ีพิเศษท่ีสวนงานทุกระดับตอง

ดําเนินการรวม ๓ ตัวบงช้ี ๑๕ เกณฑมาตรฐาน 

โดยคะแนนเฉล่ียผลการปฏิบัติงานของสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษาตามตัวบงช้ี ๓ องคประกอบ 

สรุปไดดังนี้ 

• ผลการประเมินระดับกองหรือเทียบเทา  จํานวน ๑๙ สวนงาน  ไดคะแนนเฉล่ีย ๓.๙๔ ระดับดี  

• ผลการประเมินระดับสถาบัน สํานักฯ  จํานวน   ๗ สวนงาน  ไดคะแนนเฉลีย ๓.๙๑ ระดับดี  

• ผลการประเมินรวม   จํานวน ๒๖ สวนงาน ไดคะแนนเฉล่ีย ๓.๙๓ ระดับดี  

• สวนงานสนับสนุนการศึกษาท่ีไดรับผลการประเมินระดับดีมาก และระดับดี รวมเปนจํานวน 

๒๑ สวนงาน คิดเปนรอยละ ๘๐.๗๗   และระดับพอใช และระดับตองปรับปรุง รวมเปนจํานวน 

๕ สวนงาน คิดเปนรอยละ ๑๙.๒๓  
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ท่ี สวนงาน 
ผลการประเมิน  

องคประกอบ
ท่ี ๑ 

องคประกอบ
ท่ี ๒ 

องคประกอบ
ท่ี ๓ 

เฉลี่ย ระดับ 

ตรวจระดับกองหรือเทียบเทา 19 สวนงาน 3.66 4.05 4.12 3.94 ดี 

สํานักงานอธิการบดี 3.80 4.13 4.29 4.07 ดี 

1 สํานักงานพระสอนศีลธรรม 4.50 4.60 4.67 4.59 ดีมาก 

2 กองคลังและทรัพยสิน  4.33 5.00 4.33 4.56 ดีมาก 

3 กองส่ือสารองคกร  4.33 4.00 5.00 4.44 ดี 

4 กองกิจการนิสิต  3.83 4.60 4.67 4.37 ดี 

5 สํานักงานสภามหาวิทยาลัย 4.00 4.75 4.33 4.36 ดี 

6 กองกลาง  4.67 4.00 4.33 4.33 ดี 

7 กองนิติการ  3.83 4.50 4.33 4.22 ดี 

8 กองแผนงาน  4.00 4.00 4.67 4.22 ดี 

9 กองวิชาการ  3.67 4.67 4.00 4.11 ดี 

10 กองกิจการพิเศษ  3.17 4.50 4.67 4.11 ดี 

11 สํานักงานตรวจสอบภายใน 4.00 3.67 4.33 4.00 ดี 

12 กองอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ  3.33 4.00 4.33 3.89 ดี 

13 สํานักงานประกันคุณภาพ 3.50 4.80 3.33 3.88 ดี 

14 กองวิเทศสัมพันธ  3.00 2.67 3.67 3.11 พอใช 

15 กองกิจการวิทยาเขต  2.83 2.25 3.67 2.92 พอใช 

สํานักสงเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม 2.04 2.48 2.42 2.31 ตองปรับปรุง 

16 โรงเรียนพระพุทธศาสนาวันอาทิตย  4.33 5.00 4.33 4.56 ดีมาก 

17 สวนงานบริหาร  4.67 4.25 4.33 4.42 ดี 

18 อภิธรรมโชติกะวิทยาลัย  1.33 3.00 3.33 2.56 พอใช 

19 สวนธรรมนเิทศ  2.17 2.67 2.00 2.28 ตองปรับปรุง 

ตรวจระดับสถาบัน สํานัก ศูนยฯ ๗ สวนงาน 3.81 3.68 4.24 3.91 ดี 

1 สถาบันวิจัยพุทธศาสตร 4.50 4.16 4.33 4.33 ดี 

2 สํานักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.17 4.23 4.00 4.13 ดี 

3 สํานักทะเบียนและวัดผล 3.50 4.17 4.67 4.11 ดี 

4 สถาบันวิปสสนาธุระ 4.00 3.40 4.67 4.02 ดี 

5 สถาบันพระไตรปฎกศึกษา 4.00 4.00 3.33 3.78 ดี 

6 ศูนยอาเซียนศึกษา 3.00 3.60 4.33 3.64 ดี 

7 สถาบันภาษา 3.50 2.20 4.33 3.34 พอใช 

รวมคะแนนเฉลี่ย 3.70 3.95 4.15 3.93 ดี 
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ผลการประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการศึกษา แบงออกเปน ๒ ลักษณะดังนี้ 

ก. ผลการประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการศึกษา ระดับกองหรือเทียบเทา จํานวน ๑๙ 
สวนงาน  

มีสวนงานท่ีมีผลการประเมินไมตํ่ากวาระดับดีและดีมาก ๑๕ สวนงาน คิดเปนรอยละ ๗๘.๙๕ 
เทียบเทากับผลการตรวจประเมินฯ ปการศึกษา ๒๕๖๑ คือ รอยละ ๗๘.๙๕  ดังนี้ 

ท่ี สวนงานระดับกองหรือเทียบเทา 
ผลการประเมินตนเอง ผลการประเมินโดยคณะกรรมการ 

คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ 

 สํานักงานอธิการบดี     

๑ สํานักงานพระสอนศีลธรรม 4.64 ดีมาก 4.59 ดีมาก 

๒ กองคลังและทรัพยสิน  4.91 ดีมาก 4.56 ดีมาก 

๓ กองส่ือสารองคกร  5.00 ดีมาก 4.44 ดี 

๔ กองกิจการนิสิต  5.00 ดีมาก 4.37 ดี 

๕ สํานักงานสภามหาวิทยาลัย 4.69 ดีมาก 4.36 ดี 

๖ กองกลาง  4.86 ดีมาก 4.33 ดี 

๗ กองนิติการ  5.00 ดีมาก 4.22 ดี 

๘ กองแผนงาน  4.54 ดีมาก 4.22 ดี 

๙ กองวิชาการ  5.00 ดีมาก 4.11 ดี 

๑๐ กองกิจการพิเศษ  4.83 ดีมาก 4.11 ดี 

๑๑ สํานักงานตรวจสอบภายใน 4.57 ดีมาก 4.00 ดี 

๑๒ กองอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ  4.91 ดีมาก 3.89 ดี 

๑๓ สํานักงานประกันคุณภาพ 5.00 ดีมาก 3.88 ดี 

๑๔ กองวิเทศสัมพันธ  4.55 ดีมาก 3.11 พอใช 

๑๕ กองกิจการวิทยาเขต  3.54 ดี 2.92 พอใช 

 คะแนนเฉลีย่ ๔.๗๔ ดีมาก 4.0๗ ดี 

 สํานักสงเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม     

๑ โรงเรียนพระพุทธศาสนาวันอาทิตย 5.00 ดีมาก 4.56 ดีมาก 

๒ สวนงานบริหาร 5.00 ดีมาก 4.42 ดี 

๓ อภิธรรมโชติกะวิทยาลัย 4.83 ดีมาก 2.56 พอใช 

๔ สวนธรรมนเิทศ 4.92 ดีมาก 2.28 ตองปรับปรุง 

 คะแนนเฉลีย่ 4.94 ดีมาก 2.31 ตองปรับปรุง 

 รวมคะแนนเฉลี่ย 4.78 ดีมาก 3.๙๔ ดี 
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  โดยคะแนนเฉล่ียผลการปฏิบัติงานของสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษาตามตัวบงช้ีในองคประกอบท่ี ๑ 
และองคประกอบท่ี ๓ สรุปไดตอไปดังนี ้

สรุปเกณฑมาตรฐานรายตัวบงช้ีในองคประกอบท่ี ๑ การบริหารจัดการ 
ท่ีสวนงานดําเนินการนอยท่ีสุด 

ตัวบงช้ี เกณฑมาตรฐาน 
สวนงานท่ีดําเนินการ 

จํานวน รอยละ 
ตัวบงช้ีท่ี ๑.๑ ขอ ๖ มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของผูบริหาร

และคณะกรรมการประจําสวนงาน ไปปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจําป 
๔ ๒๑.๐๕ 

ตัวบงช้ีท่ี ๑.๒ ขอ ๕ มีการแลกเปล่ียนเรียนรูแนวปฏิบัติท่ีดีระหวางสวนงาน ๑๓ ๖๘.๔๒ 

ตัวบงช้ีท่ี ๑.๓ ขอ ๕ มีการประเมินและนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชมา
ปรับปรุงสารสนเทศของสวนงาน 

๙ ๔๗.๓๗ 

ตัวบงช้ีท่ี ๑.๔ ขอ ๖  มีการนํ าผลการประเมินและขอเสนอแนะจากผูบริหารหรือ
คณะกรรมการประจําสวนงาน ไปใชในการปรับแผนหรือวิเคราะหความ
เส่ียงในรอบปถัดไป 

๗ ๓๖.๘๔ 

ตัวบงช้ีท่ี ๑.๕ 
 

ขอ ๕ มีการนําผลการประเมินการควบคุมภายในไปปรับปรุงการควบคุม
ภายในในรอบปงบประมาณถัดไป 

๗ ๓๖.๘๔ 

ตัวบงช้ีท่ี ๑.๖ ขอ ๖ มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากร ๒ ๑๐.๕๓ 

ผลการตรวจประเมิน องคประกอบท่ี ๑  การบริหารจัดการ ท้ัง ๖ ตัวบงช้ี พบวา ในแตละตัวบงช้ี มี

เกณฑมาตรฐานตัวช้ีวัดท่ีสวนงานดําเนินการนอยท่ีสุดเรียงลําดับจากนอยไปมาก ดังนี้ 

• ตัวบงช้ีท่ี ๑.๖ เกณฑขอ ๖ รอยละ ๑๐.๕๓  

• ตัวบงช้ีท่ี ๑.๑ เกณฑขอ ๖ รอยละ ๒๑.๐๕ 

• ตัวบงช้ีท่ี ๑.๔ เกณฑขอ ๖ และ ตัวบงช้ีท่ี ๑.๕ เกณฑขอ ๕ รอยละ ๓๖.๘๔ 

• ตัวบงช้ีท่ี ๑.๓ เกณฑขอ ๕ รอยละ ๔๗.๓๗ 

• ตัวบงช้ีท่ี ๑.๒ เกณฑขอ ๕ รอยละ ๖๘.๔๒ 

วิเคราะหจุดแข็งจุดออน  สวนงานระดับกองหรือเทียบเทาสวนใหญขาดกระบวนการปฏิบัติงานตาม

วงจรคุณภาพเรื่องการปรับปรุง (A) และการติดตามประเมินผล (C) และการปฏิบัติการ (D) ในบางตัวบงช้ี  ทําใหการ

วางแผนปฏิบัติงานในรอบปตอ ๆ มาขาดการยกระดับคุณภาพเปาหมายและการปฏิบัติงาน เพราะไมไดใชผลของการ

ปฏิบัติงานในปท่ีผานมาเปนฐานในการเปรียบเทียบและปรับปรุงงาน 

  จุดท่ีควรเสริม  ผูบริหารสวนงานระดับกองหรือเทียบเทาตองใหความสําคัญกับการปรับปรุงงานของ

สวนงาน โดยการใชขอมูลจากการประเมินผล ขอเสนอแนะของผูบริหารตาง ๆ ประกอบกับสารสนเทศเพื่อการบริหาร

ในการวางแผนปรับปรุงงานในรอบปถัดไป โดยในการปรับปรุงแผน การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปหรือแผนงานอื่นใด

ควรตองสอบถามถึงสารสนเทศของงานในรอบปท่ีผานมาทุกครั้ง และควรตองอางอิงเปนหลักฐานเชิงประจักษดวย 
 
 
 
 
 
 

๙ 



สรุปเกณฑมาตรฐานรายตัวบงช้ีในองคประกอบท่ี ๓  การดําเนินงานภารกิจพิเศษ 
ท่ีสวนงานดําเนินการนอยท่ีสุด 

 

ตัวบงช้ี เกณฑมาตรฐาน 
สวนงานท่ีดําเนินการ 

จํานวน รอยละ 

ตัวบงช้ีท่ี ๓.๑ ขอ ๑ มีการเสนอตอสวนงานอื่น ผูบริหาร หรือมหาวิทยาลัยเพื่อขอรับ
มอบหมายการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายนอกเหนือจากภารกิจหลัก 

๙ ๔๗.๓๗ 

ตัวบงช้ีท่ี ๓.๒ ขอ ๕ มีบุคลากรเขารวมกิจกรรมจิตอาสาของสวนงานอื่นหรือของ
มหาวิทยาลัย รอยละ ๘๑-๑๐๐ 

๕ ๒๖.๓๒ 

ตัวบงช้ีท่ี ๓.๓ 
 

ขอ ๔ มีการนําขอมูลท่ีไดจากการประเมินผลมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน
อยางชัดเจน 

๙ ๔๗.๓๗ 

 
ผลการตรวจประเมิน องคประกอบท่ี ๓  การดําเนินงานภารกิจพิเศษ ท้ัง ๓ ตัวบงช้ี มีเกณฑมาตรฐาน

ตัวช้ีวัดท่ีสวนงานดําเนินการนอยท่ีสุดเรียงลําดับจากนอยไปมาก ดังนี้ 
• ตัวบงช้ีท่ี ๓.๑ เกณฑขอ ๑ และตัวบงช้ีท่ี ๓.๓ เกณฑขอ ๔ รอยละ ๔๗.๓๗ 
• ตัวบงช้ีท่ี ๓.๒ เกณฑขอ ๕ รอยละ ๒๖.๓๒ 

  วิเคราะหจุดออนจุดแข็ง  เนื่องดวยองคประกอบท่ี ๓  เปนองคประกอบท่ีพัฒนาข้ึนใหม สวนงานตาง 
ๆ มักไมมีการดําเนินการเสนอตอสวนงานอื่น ผูบริหาร หรือมหาวิทยาลัยเพื่อขอรับมอบหมายการปฏิบัติงานท่ีไดรับ
มอบหมายนอกเหนือจากภารกิจหลัก  

จุดท่ีควรเสริม  ซึ่งในรอบปประเมินตอไป สวนงานตาง ๆ  ควรพัฒนาการทํางานตามเกณฑขอนี้ 
รวมท้ังการสงเสริมบุคลากรใหเขารวมกิจกรรมจิตอาสาตาง ๆ ใหเพิ่มข้ึนอยูในระดับรอยละ ๘๑-๑๐๐ รวมท้ังการนํา
ขอมูลท่ีไดจากการประเมินผลมาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

 

ข. ผลการตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนระดับสถาบัน สํานัก ศูนยหรือเทียบเทา 
จํานวน ๗ สวนงาน  

มีสวนงานท่ีมีผลการประเมินไมตํ่ากวาระดับดี ๕ สวนงาน คิดเปนรอยละ ๗๑.๔๓  เทียบเทากับ
ผลการตรวจประเมินปการศึกษา ๒๕๖๑ คือรอยละ ๗๑.๔๓ ดังนี้ 

ท่ี 
สวนงานระดับสถาบัน สํานัก ศูนยหรือ

เทียบเทา 
ผลการประเมินตนเอง ผลการประเมินโดยคณะกรรมการ 
คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ 

๑ สถาบันวิจัยพุทธศาสตร 4.75 ดีมาก 4.33 ดี 
๒ สํานักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.90 ดีมาก 4.18 ดี 
๓ สํานักทะเบียนและวัดผล 5.00 ดีมาก 4.05 ดี 
๔ สถาบันวิปสสนาธุระ 4.86 ดีมาก 3.93 ดี 
๕ สถาบันพระไตรปฏกศึกษา 4.20 ดี 3.87 ดี 
๖ ศูนยอาเซียนศึกษา 4.00 ดี 3.50 พอใช 
๗ สถาบันภาษา 4.62 ดีมาก 3.21 พอใช 

รวมเฉลี่ย 4.62 ดีมาก 3.87 ดี 

   

 

๑๐ 



สรุปเกณฑมาตรฐานรายตัวบงช้ีในองคประกอบท่ี ๑  การบริหารจัดการ 
ท่ีสวนงานดําเนินการนอยท่ีสุด 

 

ตัวบงช้ี เกณฑมาตรฐาน 
สวนงานท่ีดําเนินการ 
จํานวน รอยละ 

ตัวบงช้ีท่ี ๑.๑ 
 

ขอ ๕ การดําเนินงานบรรลุเปาหมายของตัวช้ีวัดในแผนปฏิบัติการ
ประจําปไมนอยกวารอยละ ๘๐ 

๓ ๔๒.๘๖ 

ตัวบงช้ีท่ี ๑.๒ 
 

ขอ ๔ บุคลากรของสวนงานนําแนวปฏิบัติท่ีดีไดในขอ ๓ มาปรับใชใน
การปฏิบัติงานจริง 

๕ ๗๑.๔๓ 

ตัวบงช้ีท่ี ๑.๓ 
 

ขอ ๕ มีการประเมินและนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชมา
ปรับปรุงสารสนเทศของสวนงาน 

๓ ๔๒.๘๖ 

ตัวบงช้ีท่ี ๑.๔ 
 

ขอ ๖ มีการนําผลการประเมินและขอเสนอแนะจากผูบริหารหรือ
คณะกรรมการประจําสวนงาน ไปใชในการปรับแผนหรือวิเคราะห
ความเส่ียงในรอบปถัดไป 

๒ ๒๘.๕๗ 

ตัวบงช้ีท่ี ๑.๕ 
 

ขอ ๕ มีการนําผลการประเมินการควบคุมภายในไปปรับปรุงการ
ควบคุมภายในในรอบปงบประมาณถัดไป 

๑ ๑๔.๒๙ 

ตัวบงช้ีท่ี ๑.๖ ขอ ๖ มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากร ๒ ๒๘.๕๗ 
 

ผลการตรวจประเมิน องคประกอบท่ี ๑  การบริหารจัดการ ท้ัง ๖ ตัวบงช้ี พบวา ในแตละตัวบงช้ี มีเกณฑ
มาตรฐานตัวช้ีวัดท่ีสวนงานดําเนินการนอยท่ีสุด ดังนี ้

• ตัวบงช้ีท่ี ๑.๕ ขอ ๕ รอยละ ๑๔.๒๙ 
• ตัวบงช้ีท่ี ๑.๔ ขอ ๖ และตัวบงช้ีท่ี ๑.๖ ขอ ๖ รอยละ ๒๘.๕๗ 
• ตัวบงช้ีท่ี ๑.๑ ขอ ๕ และตัวบงช้ีท่ี ๑.๓ ขอ ๕ รอยละ ๔๒.๘๖ 
• ตัวบงช้ีท่ี ๑.๒ ขอ ๔ รอยละ ๗๑.๔๓ 

วิเคราะหจุดแข็งจุดออน สวนงานระดับสถาบัน สํานัก ศูนยหรือเทียบเทาสวนใหญขาดกระบวนการปฏิบัติงาน
ตามวงจรคุณภาพดานการปรับปรุงงาน (A) เหมือนกับสวนงานระดับกองหรือเทียบเทา โดยเฉพาะการนําผลการ
ประเมินการควบคุมภายในไปปรับปรุงการควบคุมภายในในรอบปงบประมาณถัดไป การนําผลการประเมินและ
ขอเสนอแนะจากผูบริหารหรือคณะกรรมการประจําสวนงาน ไปใชในการปรับแผนหรือวิเคราะหความเส่ียงในรอบป
ถัดไป การประเมินไปปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากร ซึ่งอาจกลาวไดวา ความไมตอเนื่องของการปฏิบัติงานตาม
กระบวนการคุณภาพมีผลตอการไมบรรลุเปาหมายของสวนงานทุกดาน  

 จุดท่ีควรเสริม ผูบริหารสวนงานและผูปฏิบัติงานตองใหความสําคัญ และถือเปนหลักในการวางแผน การ
ขับเคล่ือนงานใหครบทุกข้ันตอน 

 
 
 
 
 
 
 

 

๑๑ 



สรุปเกณฑมาตรฐานรายตัวบงช้ีในองคประกอบท่ี ๓  การดําเนินงานภารกิจพิเศษ 
ท่ีสวนงานดําเนินการนอยท่ีสุด 

 

ตัวบงช้ี เกณฑมาตรฐาน 
สวนงานท่ีดําเนินการ 

จํานวน รอยละ 
ตัวบงช้ีท่ี 

๓.๑ 
ขอ ๔ มีการรายงานผลพรอมขอเสนอแนะการสนบัสนุนการปฏิบัติงานโดยสวนงาน
อื่นหรือการมอบหมายการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายนอกเหนือจากภารกิจหลัก 

๑ ๑๔.๒๙ 

ตัวบงช้ีท่ี 
๓.๒ 

ขอ ๕ มีบุคลากรเขารวมกิจกรรมจิตอาสาของสวนงานอื่นหรือของมหาวิทยาลัย 
รอยละ ๘๑-๑๐๐ 

๖ ๘๕.๗๑ 

ตัวบงช้ีท่ี 
๓.๓ 

ขอ ๔ มีการนําขอมูลท่ีไดจากการประเมินผลมาปรับปรุงการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 
ขอ ๕ มีผลการประเมินความพึงพอใจ ไมนอยกวา ๔.๐๐ อยางนอย ๓ ปตอเนื่อง 

๕ 
๕ 

๗๑.๔๓ 
๗๑.๔๓ 

ผลการตรวจประเมิน  องคประกอบท่ี ๓  การดําเนินงานภารกิจพิเศษ ท้ัง ๓ ตัวบงช้ี พบวา ในแตละตัวบงช้ี มี
เกณฑมาตรฐานตัวช้ีวัดท่ีสวนงานดําเนินการนอยท่ีสุดเรียงลําดับจากนอยไปมาก ดังนี้ 

• ตัวบงช้ีท่ี ๓.๑ เกณฑขอ ๔ รอยละ ๑๔.๒๙ 
• ตัวบงช้ีท่ี ๓.๓ เกณฑขอ ๔ และ ๕ รอยละ ๗๑.๔๓ เทากัน 
• ตัวบงช้ีท่ี ๓.๒ เกณฑขอ ๕ รอยละ ๘๕.๗๑ 

 วิเคราะหจุดแข็งจุดออน ในองคประกอบท่ี ๓ นี้ เกณฑมาตรฐานท่ีสวนงานระดับสถาบัน สํานัก ศูนยหรือ
เทียบเทายังมีการดําเนินการท่ีไมชัดเจนมากนัก 

 จุดท่ีควรเสริม  ผูบริหารสวนงานตองดําเนินการอยางชัดเจนคือการใหบุคลากรรายงานผลพรอมขอเสนอแนะ
การสนับสนุนการปฏิบัติงาน โดยสวนงานอื่นหรือการมอบหมายการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายนอกเหนือจากภารกิจ
หลัก 

  ปญหา อุปสรรค และขอเสนอเพื่อการพัฒนา 

• ปญหา อุปสรรค  คณะกรรมการตรวจประเมินฯ บางทีมคณะกรรมการฯ ท่ีตรวจประเมินไมเปน
มาตรฐานในการประเมินท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกัน และการบันทึกขอมูลการตรวจในระบบออนไลนระหวางการตรวจมี
การใชงานพรอมกันสงผลใหระบบประมวลผลลาชาหรือบางครั้งเกิดการผิดพลาดตองเริ่มงานใหมทําใหเสียเวลา 

• ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา ควรสรางความเขาใจแกคณะกรรมการตรวจประเมินฯ เพื่อสามารถ
ตรวจประเมินฯ ใหเปนมาตรฐานในการตรวจประเมินท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกัน และควรกําหนดสิทธิ์การใชใหผูท่ี
สามารถบันทึกขอมูลระหวางการตรวจประเมินฯ เพียง 1 ทาน เพื่อความสะดวก รวดเร็ว และระบบประมวลผลได
อยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

 

 

 

 

 

 
 

๑๒ 



 

 

 

 

  หนา 

คํานํา ๒ 

บทสรุปผูบริหาร ๓ 

สารบัญ ๑๓ 

บทท่ี ๑ : บทนํา ๑๔ 

บทท่ี ๒ : วิธีการดําเนินงาน ๑๘ 

บทท่ี ๓ : ผลการดําเนินงานโครงการ ๒๖ 

บทท่ี ๔ : ขอเสนอแนะ ปญหา อุปสรรค และการปรับปรุงผลการดําเนินงานท่ีผานมา ๕๙ 

บทท่ี ๕ ผลการประเมินความพึงพอใจ ๖๑ 

ภาคผนวก  ๗๗ 

 ๑. ขออนุมัติโครงการตรวจประเมินการปฏิบัติงาน สวนงานสนับสนุนการศึกษา ประจําป

การศึกษา ๒๕๖๒ 

๗๘ 

 ๒. คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการตรวจประเมินการปฏิบัติงานปฏิบัติงาน 

สวนงานสนับสนุนการศึกษา ประจําปการศึกษา ๒๕๖๒ 

๘๓ 

 ๓. ประมวลภาพกิจกรรมโครงการตรวจประเมินการปฏิบัติงานฯ 

 

๘๖ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สารบญั 

 

๑๓ 



 

 

 

 

 

 

 
 

 

  ช่ือโครงการ    

โครงการตรวจประเมินการปฏิบัติงาน สวนงานสนบัสนุนการศึกษา ประจําปการศึกษา ๒๕๖๒ 
       รหัสโครงการ  :   ๒๒๔๖๐๑๘๖ 

๑.๒  ช่ือสวนงาน   

สํานักงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๑.๓  ผูรับผิดชอบโครงการ   

สํานักงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๑.๔  ความสอดคลอง/เช่ือมโยง   

๑) มาตรฐาน สกอ.  :  องคประกอบท่ี ๕   
๒) ยุทธศาสตรท่ี ๕ :  พัฒนาการบริหารจัดการองคกรเชิงพุทธบูรณาการ 

    กลยุทธ : พัฒนาระบบและกลไกการบริหารติดตามผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา 
  ๓) ผลผลิต    ผูสําเร็จการศึกษาดานสังคมศาสตร  ผลงานการใหบริการวิชาการ 

   ผลงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  ผลงานวิจัยเพื่อสรางองคความรู 

๑.๕  หลักการและเหตุผล  

การตรวจประเมินสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษาเปนข้ันตอนท่ีสําคัญข้ันตอนหนึ่งในกระบวนการบริหาร
จัดการขององคกร เปนข้ันตอนท่ีชวยใหผูบริหารไดทราบสารสนเทศท่ีสําคัญ กลาวคือรายงานผลการปฏิบัติงานในรอบ
เวลาตามท่ีกําหนด รวมท้ังคะแนนการประเมินจากคณะกรรมกาตรวจประเมินตามท่ีมหาวิทยาลัยมอบหมาย ซึ่ง
สามารถใชเปนขอมูลประกอบการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ไดอยางสมเหตุสมผล 

เพื่อสนับสนุนหลักการดังกลาว สํานักงานตรวจสอบภายในในฐานะท่ีไดรับมอบหมายจากมหาวิทยาลัยให
ดําเนินการตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการศึกษา ตามมติคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
ในคราวประชุมครั้งท่ี ๒/๒๕๖๐ เมื่อวันจันทรท่ี ๙ ตุลาคม ๒๕๖๐ จึงไดดําเนินการโครงการตรวจประเมินการ
ปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุการศึกษามาต้ังแตปการศึกษา ๒๕๖๐ เปนตนมา โดยไดมีการพัฒนารูปแบบและ
กระบวนการตรวจประเมินการปฏิบัติงานควบคูกับการสรางความเขาใจในเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดการตรวจ
ประเมินระหวางบุคลากรผูปฏิบัติงาน ผูบริหารและคณะกรรมการผูตรวจประเมินอยางมีสวนรวมในทุกข้ันตอนมา
ตามลําดับ โดยในปงปบระมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ นี้ ไดกําหนดแผนการดําเนินโครงการตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวน
งานสนับสนุนการศึกษา (สวนกลาง) ประจําปการศึกษา ๒๕๖๒ ไวโดยมีวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 

๑.๖  วัตถุประสงคของโครงการ  

๑) เพื่อตรวจประเมินการปฏิบัติงานของสวนงานสนับสนุนการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย (สวนกลาง) ประจําปการศึกษา ๒๕๖๒ 

๒) เพื่อรายงานผลการตรวจประเมินการปฏิบัติงานของสวนงานสนับสนุนการศึกษามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย (สวนกลาง) ประจําปการศึกษา ๒๕๖๒ ตอมหาวิทยาลัย 

บทนํา 
 ส่วนท่ี 
๑ 

 ๑.๑ 

 

๑๔ 



 

 

๑.๗  ลักษณะกิจกรรม 

วิธีดําเนินการ 

๑) จัดทําโครงการ เสนอขออนุมัติโครงการ และเสนอแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินการ 
  ๒) สรุปรายละเอียดโครงการกับสวนงานสนับสนุน ประสานคณะกรรมการ และสถานท่ีดําเนินการ แบงหนาท่ี
มอบหมายความรับผิดชอบ 
  ๓) แจงสวนงานท่ีเกี่ยวของ  และกลุมเปาหมายเพื่อพิจารณาเขารวมโครงการ   
  ๔) กําหนดกรอบหัวขอการตรวจประเมินการปฏิบัติงาน สวนงานสนับสนุน และดําเนินการ 

 ๕) ประเมินผลและสรุปรายงานผล 

กิจกรรม 

๖) ประชุมเพื่อช้ีแจงและสรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับแนวทางการตรวจประเมินการปฏิบัติงาน 
 ๗) กําหนดวันดําเนินงาน แจงใหสวนงานสนับสนุนรับทราบ 

๑.๘  เปาหมายผลผลิต 

  ๑. เปาหมายเชิงคุณภาพ :   

เปาหมายโครงการ เปาหมาย
ความสําเร็จ 

๑) ผูบริหารและผูปฏิบัติงานในสวนงานท่ีรับการตรวจประเมินมีความรูและเขาใจใน
การตรวจประเมินการปฏิบัติงาน 

ไมนอยกวา
รอยละ ๓.๕๑ 

๒) คณะกรรมการตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการศึกษามีความ
เขาใจในการตรวจประเมินการปฏิบัติงาน และนําผลการปฏิบัติงานมาพัฒนาการ
ตรวจประเมิน 

ไมนอยกวา
รอยละ ๓.๕๑ 

๓) ผลการประเมินความพึงพอใจของผูบริหารและผูปฏิบัติงานในสวนงานท่ีรับการ
ตรวจประเมินตอการดําเนินงานโครงการ ประกอบดวย 

    - ความพึงพอใจตอการตรวจประเมินของคณะกรรมการ 
    - ความพึงพอใจตอการดําเนินงานโครงการของสํานักงานตรวจสอบภายใน 

ไมนอยกวา
รอยละ ๓.๕๑ 

  ๒. เปาหมายเชิงปริมาณ :   

เปาหมายโครงการ 

เปาหมาย

ความสําเร็จ 

สวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษาระดับกองหรือเทียบเทา และระดับสถาบัน สํานัก 

ศูนยหรือเทียบเทา (สวนกลาง) จํานวน ๒๖ สวนงาน 

รอยละ ๑๐๐ 

รายงานผลการตรวจประเมินสวนงานสนับสนุนการศึกษา ๑ ฉบับ 

 ๓.  เปาหมายเชิงเวลา : 

เปาหมายโครงการ เปาหมายความสําเร็จ 

๑) การตรวจประเมินการปฏิบัติงาน ภายใน ๓๑ กรกฎาคม  ๒๕๖๓ 

๒) การสรุปและรายงานผลตอคณะกรรมการตรวจประเมิน ภายใน ๓๑ สิงหาคม ๒๕๖๓ 

 
 

๑๕ 



 

 

๑.๙  กิจกรรมการดําเนินงาน 

 

 
ท่ี 

 
กิจกรรม 

ระยะเวลาการดําเนินการ 

ต.ค.
๖๒ 

พ.ย.
๖๒ 

ธ.ค.
๖๒ 

ม.ค.
๖๓ 

ก.พ.
๖๓ 

มี.ค.
๖๓ 

เม.ย.
๖๓ 

พ.ค.
๖๓ 

มิ.ย.
๖๓ 

ก.ค.
๖๓ 

ส.ค.
๖๓ 

ก.ย.
๖๓ 

๑. ขออนุมัติโครงการ             

๒. แตงต้ังคณะกรรมการ             

๓. ติดตอประสานงาน             

๔. ดําเนินการตามโครงการ             

 - ทบทวนและจัดทําแผนการดําเนินงาน (เดือน ต.ค. ๖๒) 

 - ประชุม/สัมมนาเครือขายการประเมินการปฏิบัติงาน สวนงานสนับสนุน ๓๑ สวน
งาน 

(เดือน พ.ค. ๖๓) 

 - ประชุมช้ีแจงแนวทาง ตัวช้ีวัด และกําหนดการวันตรวจประเมินการปฏิบัติงาน  (เดือน พ.ค. ๖๓) 

 - สํานักงานตรวจสอบภายใน ปฏิบัติงานภาคสนาม เพื่อใหคําปรึกษา แนะนํา และ
รับฟงขอมูลเกี่ยวกับการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานกับสวนงาน 

(เดือน พ.ค. ๖๓) 

 - ประชุมอบรมสัมมนาซักซอมความเขาใจคณะกรรมการตรวจประเมินการ
ปฏิบัติงาน สวนงานสนับสนุน  

(เดือน มิ.ย. ๖๓) 

 - สวนงานสนับสนุน จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) เพื่อเตรียมรับการ
ตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุน 

(เดือน มิ.ย. ๖๓) 

 สวนงานสนับสนุน - สงรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ฉบับสมบูรณ 
                      - แจงรายช่ือผูประสานงานการตรวจประเมินฯ และสถานท่ี 

(เดือน มิ.ย. ๖๓) 

 สํานักงานตรวจสอบภายใน - แจงรายช่ือคณะกรรมการตรวจประเมินฯ  
                                 - แจงกําหนดการตรวจประเมินฯ ใหสวนงานสนับสนุน

ทราบ 

(เดือน มิ.ย. ๖๓) 
 

 ดําเนินการตรวจประเมินฯ ระดับสวนงานสนับสนุนการศึกษา (เดือน ก.ค. ๖๓) 

๕. สรุปและประเมินผลการดําเนินงาน 
- คัดเลือกผลงานการปฏิบัติท่ีดี 
- ประชุมนําเสนอผลงาน  

    

๖. รายงานผลการดําเนินงาน     
 

๑.๑๐  ตัวช้ีวัด 

  ๑) ผลผลิต (Output) 
  รายงานการประเมินตนเอง (SAR)  ในระบบการตรวจประเมินฯ ทุกสวนงานสนับสนุนการศึกษา 

 ๒) ผลลพัธ (Outcome) 
  - จํานวนคณะกรรมการ และผูบริหาร ผูปฏิบัติสวนงานสนับสนุนมีความรู ความเขาใจ สามารถบูรณาการ
การบริหารจัดการงานตรวจประเมินการปฏิบัติงาน ไมนอยกวารอยละ ๖๐ 
  - สวนงานสนับสนุนการศึกษามีผลการประเมินระดับดี รอยละ ๘๕ 
 

๑๖ 



 

 

 

๑.๑๑  งบประมาณ 

  งปม.แผนดิน   งปม.รายได     งปม.อื่น ๆ ................................... 

 งบประมาณรายได จํานวน  ๕๕,๕๐๐.๐๐ บาท  เปนงบประมาณรายจาย โดยถัวเฉล่ียทุกรายการ 
จํานวน ๕๕,๕๐๐.๐๐ บาท (หาหมื่นหาพันบาทถวน)  รายละเอียดคาใชจาย ดังนี้ 
  หมวดคาตอบแทน  :  คาตอบแทนคณะกรรมการตรวจประเมิน (๕๐๐ บาทตอรูป/คน ตอครั้ง) 
    หมวดคาวัสดุ   :  คาวัสดุและอุปกรณการจัดกิจกรรม 

หมวดคาใชสอย  :  คาใชหองประชุม คาจัดประชุมและอื่น ๆ 

๑.๑๒  สถานท่ีดําเนินการ 

  หองประชุมของมหาวิทยาลัย และสวนงานสนับสนุนการศึกษาท่ีรับการตรวจประเมนิแตละสวนงาน 

๑.๑๓  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

๑) สวนงานสนับสนุนการศึกษาท่ีรับการตรวจประเมินการปฏิบัติงานไดพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ัน 

๒) ผูบริหารใชสารสนเทศจากการตรวจประเมินประกอบการกําหนดนโยบายและวางแผนพัฒนาบุคลากรและ
กระบวนการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑๗ 



 

 

 

 

๒.๑  รูปแบบการดําเนนิงานของโครงการ 

 การดําเนินงานของโครงการตรวจประเมินการปฏิบัติงาน สวนงานสนับสนุนการศึกษา (สวนกลาง) ประจําป

การศึกษา ๒๕๖๒ ไดมีกระบวนการดําเนินงานตามระบบ PDCA ดังแสดงในแผนภาพ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้ันเตรียมการ 

จัดทําเสนอขออนุมัติโครงการ 

 เสนอแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินการ 

 นําผลการประเมินภาพรวมปกอนมา

ปรับปรุงวางแผนจัดทําโครงการปน้ี 

ก า ร ติ ด ต า ม  ป ร ะ เมิ น ผ ล ก า ร

ดําเนินการ 

 ติดตาม การตรวจประเมิน 

ประเมินผลการดําเนินการโครงการและ

คัด เลื อกผลงานการปฏิบั ติ ท่ี ดี  Good 

Practices 

ประชุมคณะกรรมการตรวจประเมินฯ 

 

ข้ันตอนดําเนินการ 

 ประชุมคณะกรรมการตรวจประเมินฯ 

 สรุปรายละเอียดโครงการ 

ปฏิบัติงานภาคสนาม เพ่ือใหคําปรึกษา 

รวบรวมเกณฑประเมินแตละสวนงาน 

สนับสนุนการศึกษา เพ่ือจัดทําคูมือฯ     
ติดตอประสานงานกับผูบริหารเพ่ือขอ 

สนับสนุนรายชื่อเปนกรรมการ 

แจงรายชื่อคณะกรรมการ และ 

    กําหนดการวันตรวจ ใหแตละสวนงาน 

ประชุมเพ่ือทบทวน ซักซอมความ 

เขาใจคณะกรรมการ 

    

  

การดําเนินการวางแผนปรับปรุง 

วางแผนปรับปรุ ง  เพ่ื อ พัฒ นาการ

ดําเนินงานตามผลการตรวจประเมินฯให

มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมากข้ึน และ

เตรียมความพรอมการตรวจประเมินการ

 

วิธีการดาํเนินงาน 
 ส่วนท่ี 
๒ 

 

๑๘ 



ข้ันตอนการประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุน 
 
 

การเตรียมการของสวนงานกอนการตรวจประเมิน 

 
การดําเนินการ วิธีการปฏิบัติ 

๑)  การเตรียม
รายงานการประเมิน
ตนเอง 

 

 (๑) การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง โดยใชรูปแบบท่ีกําหนด 
(๒) จัดเตรียมเอกสารหรือหลักฐานอางอิงในแตละองคประกอบการตรวจประเมิน 

(๒.๑) เอกสารหรือหลักฐานอางอิงในแตละตัวบงช้ีตองเปนขอมูลในชวงเวลา
เดียวกับท่ีนําเสนอในรายงานการประเมินตนเอง ตลอดจนสาระในเอกสารตองตรง
กับช่ือเอกสารท่ีระบุในรายงานการประเมินตนเอง 

(๒.๒) การนําเสนอเอกสารในชวงเวลาตรวจเยี่ยมสามารถบรรจุ หรือจัดเก็บ
หรือเช่ือมโยง ไวบนระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ซึ่งทําใหการจัดเก็บเปน
ระบบและงายตอการคนหาของคณะกรรมการประเมิน และไมเปนภาระเรื่องการ
จัดเตรียมเอกสารหลักฐานของสวนงาน 

๒)  การเตรียม
บุคลากร 

 (๑) การเตรียมบุคลากรในสวนงานควรมีความครอบคลุมประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี ้
(๑.๑) ทําความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินการปฏิบัติงานในประเด็นท่ีสําคัญๆ 

อาทิการประเมินการปฏิบัติงานคืออะไร มีความสําคัญตอการพัฒนาอยางไร 
ข้ันตอนการประเมินการปฏิบัติงานเปนเชนไร  

(๑.๒) เนนย้ํากับบุคลากรในการใหความรวมมือการตอบคําถามหรือการ
สัมภาษณ โดยยึดหลักวาตอบตามส่ิงท่ีปฏิบัติจริงและผลท่ีเกิดข้ึนจริง     

(๑.๓) เปดโอกาสใหมีการอภิปราย ซักถาม แสดงความคิดเห็น เพื่อสรางความ
กระจางในการดําเนินงานของทุกสวนงานในทุกประเด็น เพื่อความเขาใจท่ีถูกตอง
ของบุคลากร  
(๒) การเตรียมบุคลากรผูประสานงานในระหวางการตรวจเยี่ยมจําเปนตองมี
บุคลากร จํานวน ๑ – ๓ คน ทําหนาท่ีประสานงานระหวางคณะผูประเมินกับ
บุคคล หรือสวนงานท่ีเกี่ยวของ  ท้ังนี้ ผูประสานงานควรเตรียมตัว ดังนี้     

(๒.๑) ทําความเขาใจทุกกิจกรรมของแผนการประเมินอยางละเอียด  
(๒.๒) ทําความเขาใจอยางดีกับภารกิจของสวนงานและมหาวิทยาลัยเพื่อ

สามารถใหขอมูลตอผูประเมิน รวมท้ังตองรูวาจะตองติดตอกับใครหรือสวนงานใด 
หากผูประเมินตองการขอมูลเพิ่มเติมท่ีตนเองไมสามารถตอบได 

(๒.๓) มีรายช่ือ สถานท่ี หมายเลขโทรศัพทของผูท่ีคณะกรรมการประเมินจะ
เชิญมาใหขอมูลอยางครบถวน     

(๒.๔) ประสานงานลวงหนากับผูท่ีจะใหขอมูลท่ีเปนบุคลากรภายใน และ
ภายนอกสวนงาน วาจะเชิญมาเวลาใด หองใด หรือพบกับใครตามตารางการ
ประเมินท่ีคณะกรรมการประเมินกําหนด 

(๒.๕) เมื่อมีปญหาในการอํานวยความสะดวกแกคณะผูประเมินจะตอง
สามารถประสานงานแกไขไดทันที  

๓)  การเตรียม  (๑) หองทํางานของคณะผูประเมิน   

ข้ันตอนท่ี ๑ 

 

๑๙ 



การดําเนินการ วิธีการปฏิบัติ 
สถานท่ีสําหรับคณะ
ผูประเมิน 

(๑.๑) จัดเตรียมหองทํางานและโตะท่ีกวางพอสําหรับวางเอกสารจํานวนมาก
โดยเปนหองท่ีปราศจากการรบกวนขณะทํางาน เพื่อความเปนสวนตัวของ
คณะกรรมการ  

(๑ .๒) จัดเตรียมคอมพิวเตอรอุปกรณ เครื่องเขียนในหองทํางานและ
อุปกรณเสริมอื่นๆ ใหคณะผูประเมินพรอมใชงานไดตามความตองการ  

(๑.๓) จัดเตรียมโทรศัพทพรอมหมายเลขท่ีจําเปนไวในหองทํางานหรือบริเวณ
ใกลเคียง  

(๑.๔) หองทํางานควรอยูใกลกับท่ีจัดเตรียมอาหารวาง อาหารกลางวัน 
ตลอดจนบริการสาธารณูปโภคอื่นๆ   

(๑.๕) ควรประสานงานกับคณะผูประเมิน เพื่อทราบความตองการพิเศษอันใด 
(๒) หองท่ีใชสัมภาษณผูบริหาร อาจารย บุคลากร นักศึกษา ฯลฯ ควรจัดไวเปน
การเฉพาะใหเหมาะสมกับการใชงาน 

๔)  คณะกรรมการ
ประเมินการ
ปฏิบัติงาน 

 (๑) มหาวิทยาลัยแตงต้ังคณะกรรมการตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงาน
สนับสนุน จํานวน ๓ รูป/คน ประกอบดวยประธานกรรมการ ๑ รูป/คน และ
กรรมการ อีก ๒ รูป/คน จากภายนอกสวนงานรับการตรวจประเมิน 

ท้ังนี้ ประธานกรรมการตรวจประเมินตองไมเปนบุคลากรภายในสวนงาน  
ดํารงตําแหนง ผูชวยอธิการบดี ผูอํานวยการสํานัก/สถาบัน คณบดี รองคณบดี  
 (๒) สวนงานประสานงานกับประธานหรือตัวแทนของคณะกรรมการประเมินการ
ปฏิ บัติงาน เพื่ อรวมเตรียมแผนการประเมินการปฏิ บั ติงาน อาทิ การจัด
ตารางเวลาเขาตรวจเยี่ยมการใหขอมูลท่ีคณะกรรมการประเมินฯ ตองการเพิ่มเติม
กอนการตรวจเยี่ยม การนัดหมายตาง ๆ  เปนตน 

 
 
 

การดําเนินการของสวนงานระหวางการตรวจประเมิน 

 
การดําเนินการ วิธีการปฏิบัติ 

๑)  บุคลากรรวม
รับฟง 

 เปดโอกาสใหบุคลากรท้ังหมดไดเขารวมรับฟงคณะกรรมการประเมินการ
ปฏิบัติงานฯ  ช้ีแจงวัตถุประสงค และวิธีการประเมินในวันแรกของการตรวจ
ประเมินการปฏิบัติงาน 

๒) บุคลากรพึง
ปฏิบัติ 

 บุคลากรพึงปฏิบัติงานตามปกติระหวางการตรวจประเมิน แตเตรียมพรอมสําหรับ
การนําเยี่ยมชม หรือตอบขอซักถาม หรือรับการสัมภาษณจากคณะกรรมการ
ประเมินการปฏิบัติงานฯ 

๓) จัดใหมีผู
ประสานงาน 

 จัดใหมีผูประสานงานทําหนาท่ีตลอดชวงการตรวจประเมิน ท้ังนี้เพื่อประสานงาน
กับบุคคลหรือสวนงานท่ีคณะกรรมการประเมินการปฏิบัติงาน ตองการขอมูล
และเพื่อนําเยี่ยมชมสวนงานภายในตลอดจนอํานวยความสะดวกอื่น ๆ 

๔) อํานวยความ  ในกรณีท่ีคณะกรรมการประเมินการปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานยังไมแลวเสร็จ

ข้ันตอนท่ี ๒ 

 

๒๐ 



การดําเนินการ วิธีการปฏิบัติ 
สะดวก จําเปนตองปฏิบัติงานตอหลังเวลาทําการ ควรใหมีผูประสานงานสวนหนึ่งอยู

อํานวยความสะดวก 

๕) รับฟงขอมูล
ปอนกลับ และ
ซักถามเพิ่มเติม 

 บุคลากรท้ังหมดควรไดมีโอกาสรับฟงการใหขอมูลปอนกลับ จากคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพ เมื่อส้ินสุดการตรวจเยี่ยม ตลอดจนเปดโอกาสใหซักถามหรือขอ
ความเห็นเพิ่มเติมไดตามความเหมาะสม  

 
 

  

การดําเนินการของสวนงานหลงัการตรวจประเมิน 

 
การดําเนินการ วิธีการปฏิบัติ 

๑)  นําผลการ
ประเมิน วางแผน
พัฒนาและ
ปรับปรุง 

 ผูบริหารสวนงานรวมท้ังผูเกี่ยวของนําผลการประเมินและขอเสนอแนะเขาสูการ
ประชุมหรือสัมมนาระดับตาง ๆ เพื่อวางแผนพัฒนาและปรับปรุงการดําเนิน
ภารกิจอยางเปนรูปธรรมตอไป โดยอาจจัดทําเปนแผนปฏิบัติการในการแกไขจุด
ท่ีควรปรับปรุงและเสริมจุดแข็ง ซึ่งประกอบดวย กิจกรรมท่ีตองดําเนินการ
กําหนดเวลาเริ่มตนจนถึงเวลาส้ินสุดกิจกรรม งบประมาณสําหรับแตละกิจกรรม  
ผูรับผิดชอบกิจกรรมเหลานั้น ท้ังนี้เพื่อใหสามารถติดตามตรวจสอบผลการพัฒนา
ไดอยางตอเนื่อง 

๒) พิจารณาจัด
กิจกรรม 

 พิจารณาการจัดกิจกรรมเสริมสรางขวัญและกําลังใจ โดยแสดงใหเห็นวา สถาบัน 
สํานักและสวนงานสนับสนุนระดับกองช่ืนชมผลสําเร็จท่ีเกิดข้ึน และตระหนักวา
ผลสําเร็จท้ังหมดมาจากความรวมมือรวมใจของทุกฝาย 

๓) ใหขอมูล
ยอนกลับ 

 ควรใหขอมูลยอนกลับแกคณะกรรมการประเมินคุณภาพเพื่อประโยชนในการ
พัฒนาผูประเมินคุณภาพภายในตอไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนท่ี ๓ 

 

๒๑ 



 
 
 

 
 
  
 
   
 
 
 
 
       
                                                                                                ไมรับรอง 
 
     
 
 
 
 
           
              
 
 
 
 
 
       ตองการขอมูลเพิ่มเติม 
         
 
 

       ขอมูลครบถวน 

 
 
 
 
 
 
 

จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

สํานักงานตรวจสอบภายในนําสงคณะกรรมการตรวจประเมินการปฏิบัติงาน 

คณะกรรมการตรวจประเมินการปฏิบัติงานมอบหมายคณะอนุกรรมการตรวจ 

คณะอนุกรรมการตรวจประเมินสวนงานสนับสนุนฯ 

สวนงานสนับสนุน 

หัวหนาสวนงาน

รับรอง SAR 

 

นําเสนอผลการ

ตรวจประเมินฯ 

ตออธิการบดี 

สวนงาน 

ตรวจสอบและสง

ขอมูลเพิ่มเติม (ถามี) 

 

นําเสนอคณะกรรมการ 

ตรวจประเมินการ

ปฏิบัติงาน 

 

รายงานผล 

การตรวจประเมิน 

 

รับรอง 

แผนภูมิแสดงข้ันตอนการประเมินการปฏิบัติงาน 
สวนงานสนับสนนุการจัดการศึกษา 

ปฏิทินข้ันตอนการประเมินการปฏิบัติงาน 
สวนงานสนับสนนุการจัดการศึกษา  

๒๒ 



 
 
 

ข้ันตอน ระยะเวลา กิจกรรม คําอธิบาย 
๑ ภายในวันท่ี  

๒๕
พฤษภาคม 

๒๕๖๓ 

 
 

 

สวนงานสนับสนุนดําเนินการ ดังนี ้
๑. จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

ตามตัวบงช้ีท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 
๒. จัดเตรียมเอกสาร/หลักฐาน ประกอบ

รายงานการประเมินตนเอง 
 

๒ ภายในวันท่ี  
๒๕ 

พฤษภาคม 
๒๕๖๓ 

 
 
 
 

หัวหนาสวนงานรับรองรายงานการประเมินตนเอง  
(SAR)  ซึ่งจัดทําเรียบรอยแลว 
 
 
 
 

๓ ภายในวันท่ี  
๒๕ 

พฤษภาคม 
๒๕๖๓ 

 
 
 

 

สวนงานสงรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ใน
ระบบการตรวจประเมินฯ กอนการประเมินไม
นอยกวา ๗ วัน 
 
 

๔ วันท่ี 
๑ - ๑๕ 
มิถุนายน 
๒๕๖๓ 

 
 
 
 
 

๑.  มหาวิทยาลัยแตงต้ังคณะกรรมการตรวจ
ประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุน จํานวน 
๓ รูป/คน ประกอบดวยประธานกรรมการ ๑ รูป/
คน และกรรมการ อีก ๒ รูป/คน จากภายนอก
สวนงานรบัการตรวจประเมิน 

๒. ประธานกรรมการตรวจประเมิน เปน
บุคลากรภายนอกสวนงานผานการฝกอบรม
หลักสูตรผูประเมินของสกอ. และดํารงตําแหนง 
ผูชวยอธิการบดี ผูอํานวยการสํานัก/สถาบัน 
คณบดี รองคณบดี  

๓. คณะกรรมการตรวจประเมิน เขาตรวจ
ประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุน ตามตัว
บงช้ีท่ีกําหนด 

๕ ภายในวันท่ี 
๒๕ 

มิถุนายน 
๒๕๖๓  

 
 
 
 
 

๑. คณะกรรมการเสนอผลการประเมินตอ
สวนงานดวยวาจา เพื่อรับฟงความคิดเห็นและ
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 

๒. สวนงาน ถามีขอโตแยงให ดําเนินการ
ภายใน ๗ วันนับจากวันท่ีรับฟงผลการประเมิน
ดวยวาจา 

จัดทํารายงานการประเมิน

ตนเอง (SAR) 

หัวหนาสวนงาน

รับรอง SAR 
 

นําสงคณะกรรมการตรวจ

ประเมินการปฏิบัติงาน 

คณะกรรมการตรวจประเมิน

การปฏิบัติงานมอบหมาย

คณะอนุกรรมการตรวจ 
 

รายงานผล 
การตรวจประเมิน 

 

 

๒๓ 



 

ข้ันตอน ระยะเวลา กิจกรรม คําอธิบาย 
๓. คณะกรรมการ สงรางรายงานผลการตรวจ

ประเมินตอสวนงานภายใน ๗ วันนับจากวัน
สุดทายของการตรวจประเมิน 

๔. สวนงานรับรางรายงานผลการประเมิน
และพิจารณารับรอง  

๖ ภายในวันท่ี 
๓๐ 

มิถุนายน 
๒๕๖๓ 

 
 
 
 
 

๑. คณะอนุกรรมการตรวจประเมิน จัดสง
รายงานผลการตรวจประเมินท่ีสวนงานรับรอง
แลวใหคณะกรรมการตรวจประเมินการปฏิบัติงาน
ภายใน ๑๕ วันนับแตวันสุดทายของการตรวจ
ประเมิน 

๒. สํานักงานตรวจสอบภายใน  ตรวจสอบ
และสงผลการประเมนิใหสวนงาน 

๗ เดือน 
กรกฎาคม 
๒๕๖๓ 

 
 
 
 
 
 

๑. สํานักงานตรวจสอบภายในนําผลการ
ประเมินและขอมูลจัดทํารายงานการประเมิน
ตนเองของสวนงาน 

๒. นําเสนอรายงานการประเมินตนเองตอ
อธิการบดี 
 
 

 

๒.๒  เนื้อหาการดําเนนิงานของโครงการ 

 สํานักงานตรวจสอบภายใน ไดจัดทําเอกสารคูมือการประเมินการปฏิบัติงาน สวนงานสนับสนุนการจัด

การศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๓ ตามโครงการตรวจประเมินการปฏิบัติงาน สวนงานสนับสนุนการศึกษา ประจําปการศึกษา 

๒๕๖๒ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

๑. คูมือประเมินการปฏิบัติงาน สวนงานสนับสนุนการศึกษา ประจําปการศึกษา ๒๕๖๒ จัดทําในรูปแบบ 

WORD และ รูปแบบ PDF แลวนํามาเผยแพรไวในเว็บไซตสํานักงานตรวจสอบภายใน เพื่อใหทุกสวนงานสนับสนุน

การศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยหรือผูท่ีสนใจ สามารถดาวนโหลดนําไปใชงานไดจากเว็บไซด

สํานักงานตรวจสอบภายใน http://audit.mcu.ac.th 

 

 

 

 

 

 

 

นําเสนอคณะกรรมการตรวจ

ประเมินการปฏิบัติงาน 

นําเสนอ 

ผลการตรวจตอ

อธิการบดี 

 

 

๒๔ 

http://audit.mcu.ac.th/


 ๒. การรายงานผลการปฏิบัติงาน สวนงานสนับสนุนการศึกษา ประจําปการศึกษา ๒๕๖๒ สํานักงานตรวจสอบ

ภายใน รวมกับสํานักงานประกันคุณภาพ ไดจัดทํารูปแบบการรายงานผลการปฏิบัติงาน สวนงานสนับสนุนการศึกษา ไว

ในระบบอิเล็กทรอนิคสและนําเผยแพรไวในเว็บไซตสํานักงานตรวจสอบภายใน http://audit.mcu.ac.th  และไดแจง

ใหทุกสวนงานทราบ เพื่อสามารถเขากรอกขอมูลของแตละสวนงานตามรหัสท่ีไดแจงไว ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปการศึกษา ๒๕๖๒ 

 

๒๕ 

http://audit.mcu.ac.th/


 

 

 

  

โครงการตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการศึกษา ประจําปการศึกษา ๒๕๖๒ ไดรับอนุมัติ
งบประมาณดําเนินการ ๕๕,๕๐๐.๐๐ บาท กําหนดเปาหมายดําเนินการไดแกสวนงานสนับสนุนการศึกษา ประจําป
การศึกษา ๒๕๖๒ ระดับกองหรือเทียบเทาสังกัดสวนกลาง จํานวน ๒๖ สวนงาน ตัวช้ีวัดโครงการดานผลลัพธ คือ ผล
ประเมินความพึงพอใจตอการดําเนินการโครงการไมนอยกวารอยละ ๓.๕๑ คณะกรรมการผูบริหารและผูปฏิบัติงานใน
สวนงานสนับสนุนการศึกษามีความรู ความเขาใจ และสามารถบูรณาการการบริหารจัดการงานตรวจประเมินการ
ปฏิบัติงานได ไมนอยกวารอยละ ๖๐ และผลการประเมินในระดับดี รอยละ ๘๕ เครื่องมือท่ีใชในการประเมินไดแกแบบ
ประเมินความพึงพอใจ โดยใช Application Google Form ในการเก็บรวบรวมและประมวลผลขอมูล มีผลการ
ดําเนินงานโดยสรุป ดังตอไปนี ้

 
๓.๑  การบริหารงบประมาณดําเนินการโครงการ  

  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ไดอนุมัติกรอบงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๒ สวนงาน สํานักงานตรวจสอบภายใน  เพื่อใชในการดําเนินงานโครงการตรวจประเมินการปฏิบัติงาน สวนงาน
สนับสนุนการศึกษา ประจําปการศึกษา ๒๕๖๒ ดังนี้ 

  งปม. แผนดิน   งปม.รายได     งปม.อื่น ๆ ..........................................    

 มีการใชจายงบประมาณนอยกวาแผนการดําเนินการโครงการอันเนื่องมาจากคณะกรรมการตรวจ
ประเมินฯ ไดมีมติปรับลดคาตอบแทนคณะกรรมการตรวจประเมิน รวมท้ังใหใชการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
การตรวจและการรายงานผลผานระบบออนไลน (paperless) โดยไดรับการสนับสนุนการพัฒนาระบบการทํารายงาน
การประเมินตนเอง การตรวจและการรายงานผลจากสํานักงานประกันคุณภาพ สงผลใหการใชจายงบประมาณ
ดําเนินงานมีประสิทธิภาพ มีการใชจายงบประมาณจํานวน ๔๐,๖๕๐.๐๐ บาท คิดเปนรอยละ ๗๓.๒๔ ประหยัด
งบประมาณของมหาวิทยาลัยไดจํานวน ๑๔,๘๕๐.๐๐ บาท คิดเปนรอยละ ๒๖.๗๖ และเมื่อเทียบกับการใชจายปกอน 
(ปการศึกษา ๒๕๖๑) มียอดใชจายลดลง จํานวน ๑๔,๕๒๖.๐๐ บาท คิดเปนรอยละ ๒๖.๓๓ ดังนี้ 

หนวย : บาท 

รายการ 

การใชจายงบประมาณ คิดเปนรอยละ 

แผนการใชจาย ผลการใชจาย คงเหลือ 
ผลการ
ใชจาย 

คงเหลือ รวม 

๑. คาตอบแทนกรรมการ ๔๐,๐00.๐๐  39,000.๐๐  ๑,๐00.๐๐  ๙๗.๕๐ ๒.๕๐ 100.00  

๒. คาวัสดุและอุปกรณ  ๑0,000.๐๐  ๐.๐๐  10,0๐๐.๐๐    ๐.๐๐  ๑๐๐.๐๐ 100.00  

๓. คาใชจายอื่น ๆ   ๕,500.๐0   ๑,๖๕๐.๐๐  ๓,๘๕๐.๐๐  ๓๐.๐๐  7๐.๐๐  100.00  

รวม 5๕,๕00.๐๐  ๔๐,๖๕๐.๐๐  ๑4,8๕๐.๐๐  ๗๓.๒๔  ๒๖.๗๖  100.00  

เทียบกับปกอน ๑๕๐,๐๐๐.๐๐ ๕๕,๑7๖.๐๐ ๙๔,๘๒๔.๐๐ ๓๖.๗๖ ๖๓.๒๔ ๑๐๐.๐๐ 

ผลตาง (94,500.00) (14,526.00) (79,974.00)    

 

ผลการดาํเนินงานโครงการ 
 ส่วนท่ี 
๓ 

 

๒๖ 



 ๓.๒  การประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการศึกษา 

 ๓.๒.๑ เปาหมายเชิงปริมาณ  

   เปาหมาย :   จํานวนสวนงานสนับสนุนการศึกษาระดับกองหรือเทียบเทา (สวนกลาง) เขา
รวมโครงการ จํานวน ๒๖ สวนงาน    

   ผลการดําเนินงาน :   เปนไปตามเปาหมาย โดยมีสวนงานสนับสนุนการศึกษาเขารวมโครงการตาม
เปาหมาย ท้ังนี้ มีการแบงประเภทการตรวจประเมิน ๒ ลักษณะ คือ  
  จํานวนผูเขารวมโครงการ ท้ังหมด ๒๖ สวนงาน แบงเปน  :-      
  ตรวจแบบแยกสวนงานระดับกองหรือเทียบเทา  จํานวน  ๑๙  สวนงาน  
   ตรวจแบบรวมสวนงานระดับสํานัก (๒) สถาบัน (๔) ศูนย (๑) จํานวน   ๗  สวนงาน  
 

โดยมีขอมูลพื้นฐานของสวนงานสนับสนุนท่ีเขารวมโครงการ ซึ่งผูรับผิดชอบสวนงาน คือ ผูอํานวยการของสวน
งาน จํานวน ๒๖ สวนงาน ดังนี ้

ท่ี 
สวนงานระดับสถาบัน สํานัก ศูนยหรือ

เทียบเทา 

จํานวนสวนงานระดับกอง
หรือเทียบเทา (สวนกลาง) 

ในสังกัด 
การตรวจประเมิน 

๑ สํานักงานอธิการบดี 
๑.๑ กองกลาง 
๑.๒ กองกิจการนิสิต 
๑.๓ กองกิจการพิเศษ 
๑.๔ กองกิจการวิทยาเขต 
๑.๕ กองคลังและทรัพยสิน 
๑.๖ กองนิติการ 
๑.๗ กองแผนงาน 
๑.๘ กองวิชาการ 
๑.๙ กองวิเทศสัมพันธ 
๑.๑๐ กองส่ือสารองคกร 
๑.๑๑ กองอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ 
๑.๑๒ สํานักงานประกันคุณภาพ 
๑.๑๓ สํานักงานตรวจสอบภายใน 
๑.๑๔ สํานักงานพระสอนศีลธรรม 
๑.๑๕ สํานักงานสภามหาวิทยาลัย 
 

๑๕ ต รวจแย ก ส ว น งาน
ระดับกอง 
จํานวน ๑๕ สวนงาน 
 
 

๒ สํานักสงเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม 
๖.๑ สวนงานบริหาร  
๖.๒ สวนธรรมนเิทศ  
๖.๓. อภิธรรมโชติกะวิทยาลัย  
๖.๔. โรงเรียนพุทธศาสนาวันอาทิตย  
 
 

๔ ต รวจแย ก ส ว น งาน
ร ะ ดั บ ก อ ง ห รื อ
เทียบเทา 
จํานวน ๔ สวนงาน 

 

๒๗ 



ท่ี 
สวนงานระดับสถาบัน สํานัก ศูนยหรือ

เทียบเทา 

จํานวนสวนงานระดับกอง
หรือเทียบเทา (สวนกลาง) 

ในสังกัด 
การตรวจประเมิน 

ตรวจแบบแยกสวนงานระดับกองหรือเทียบเทา ๑๙ สวนงาน 
๓ สถาบันภาษา 

๒.๑ สวนงานวิชาการ 
๒.๒ สวนงานบริหาร 

๑ ตรวจรวมท้ังสวนงาน 

๔ สถาบันวิจัยพุทธศาสตร 
๓.๑ สวนงานบริหาร 
๓.๒ สวนงานวางแผนและสงเสริมการวิจัย 

๑ ตรวจรวมท้ังสวนงาน 

๕ สถาบันวิปสสนาธุระ 
๔.๑ สวนงานบริหาร 
๑.๒ สวนวางแผนและพัฒนาการอบรม 

๒ ตรวจรวมท้ังสวนงาน 

๖ สํานักทะเบียนและวัดผล 
๕.๑ สวนทะเบียนนิสิต 
๕.๒ สวนประเมินผลการศึกษา 

๑ ตรวจรวมท้ังสวนงาน 

๗ สํานักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๗.๑ สวนหอสมุดกลาง 
๗.๒ สวนเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๑ ตรวจรวมท้ังสวนงาน 

๘ ศูนยอาเซียนศึกษา 
๘.๑ สวนงานบริหาร 
๘.๒ สวนวิจัย สารสนเทศและบริการวิชาการ 

๑ ตรวจรวมท้ังสวนงาน 

๙ สถาบันพระไตรปฎกศึกษา 
๙.๑ สวนงานบริหาร 
๙.๒ สวนวิชาการและวิจัย 

๑ ตรวจรวมท้ังสวนงาน 

ตรวจแบบรวมสวนงานระดับสํานัก/สถาบัน/ศูนย ๗ สวนงาน 
รวม ๒๖ สวนงาน 

 
  ๓.๒.๒  เปาหมายเชิงคุณภาพ  
  ๑) ผูบริหารและผูปฏิบัติงานในสวนงานท่ีรับการตรวจประเมินมีความรูและเขาใจในการตรวจประเมินการ
ปฏิบัติงาน 
  ๒) คณะกรรมการตรวจประเมินการปฏิบัติงาน สวนงานสนับสนุนการศึกษา มีความเขาใจในการตรวจ
ประเมินการปฏิบัติงาน และนําผลการปฏิบัติงานมาพัฒนาการตรวจประเมิน 
  ๓) ผลการประเมินของผูบริหารและผูปฏิบัติงานในสวนงานท่ีรับการตรวจประเมินตอการดําเนินงาน
โครงการ ประกอบดวย 
  - ความพึงพอใจตอการตรวจประเมินของคณะกรรมการ 
  - ความพึงพอใจตอการดําเนินงานโครงการของสํานักงานตรวจสอบภายใน 

   จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
   ผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน  ๔๗ รูป/คน  
   คิดเปนรอยละ ๑๐๐.๐๐ ของผูเขารวมโครงการ (เฉพาะผูบริหารหรือผูรับผิดชอบ) 
 

๒๘ 



   ผลการประเมินความพึงพอใจตอการดําเนินงานโครงการ 
เปาหมายท่ี ๑ :  ผลการประเมินความพึงพอใจตอการดําเนินงานไมตํ่ากวารอยละ ๓.๕๑ 

   ผลการดําเนินการ  :  เปนไปตามเปาหมาย ผลการประเมินความพึงพอใจ รอยละ ๓.๗๐ 

   ความคิดเห็นของผูรับบริการโครงการตรวจประเมินการปฏิบัติงาน สวนงานสนับสนุนการศึกษา 
ประจําปการศึกษา ๒๕๖๑  โดยภาพรวมอยูในระดับ "มาก" คาเฉล่ีย = ๓.๗๐ S.D. = ๐.๘๖  โดยสามารถเรียงลําดับ
ระดับความคิดเห็นท่ีมีคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ดังนี้ 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) 

คาเฉลี่ย  S.D. ระดับ 

๑. ดานส่ิงอํานวยความสะดวกงานตรวจประเมินการปฏิบัติงาน ๓.๗๖ ๐.๗๕ มาก 

๒. ดานภาพรวมของคณะกรรมการตรวจประเมินการปฏิบัติงาน ๓.๗๕ ๐.๙๐ มาก 

๓. ดานคณะกรรมการตรวจประเมินการปฏิบัติงาน ๓.๗๕ ๐.๘๙ มาก 

๔. ดานการปฏิบัติงานตรวจประเมินการปฏิบัติงาน ๓.๗๒ ๐.๘๐ มาก 

๕. ดานการรายงานผลการตรวจประเมินการปฏิบัติงาน ๓.๕๔ ๐.๙๓ มาก 

รวม ๓.๗๐ ๐.๘๖ มาก 

 
เปาหมายท่ี ๒   :  คณะกรรมการผูบริหารและผูปฏิบัติงานในสวนงานสนับสนุนการศึกษา 

มีความรู ความเขาใจ และสามารถบูรณาการการบริหารจัดการงานตรวจประเมินการปฏบัิติงานได  ไมนอยกวารอยละ 
๖๐ 

ผลการดําเนินงาน  :  เปนไปตามเปาหมาย โดยจากการสํารวจผลประเมินความพึ งพอใจ
แบบสอบถาม พบวา คณะกรรมการ ผูบริหาร และผูปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการศึกษา มีความรู ความเขาใจ 
สามารถบูรณาการการบริหารจัดการงานตรวจประเมินการปฏิบัติงาน รอยละ ๗๓.๘๑ 

รายการ 
ผลประเมินความพึงพอใจ 

คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได รอยละ 

๑. ดานส่ิงอํานวยความสะดวกงานตรวจประเมินการปฏิบัติงาน ๖๔๐ ๔๘๑ ๗๕.๑๖ 

๒. ดานภาพรวมของคณะกรรมการตรวจประเมินการปฏิบัติงาน ๖๔๐ ๔๘๐ ๗๕.๐๐ 

๓. ดานคณะกรรมการตรวจประเมินการปฏิบัติงาน ๘๐๐ ๖๐๐ ๗๕.๐๐ 

๔. ดานการปฏิบัติงานตรวจประเมินการปฏิบัติงาน ๑,๔๔๐ ๑,๐๗๒ ๗๔.๔๔ 

๕. ดานการรายงานผลการตรวจประเมินการปฏิบัติงาน ๑,๑๒๐ ๗๙๒ ๗๐.๗๒ 

รวม ๔,๖๔๐ ๓,๔๒๕ ๗๓.๘๑ 

 
๓.๒.๓ เปาหมายเชิงระยะเวลา  

เปาหมาย  :  ระยะเวลาดําเนินการ วันท่ี  ๑ - ๓๑ กรกฎาคม  ๒๕๖๒ 
ผลการดําเนินงาน  :  เปนไปตามเปาหมาย ตามชวงระยะเวลาท่ีกําหนด 
 
 
 
 

 

๒๙ 



 3.๓   ผลการประเมินการตรวจประเมินการปฏบิัติงานของสวนงานสนับสนุน  

 เกณฑการประเมินตัวบงช้ีแบงเปน ๕ ระดับ มีคะแนนต้ังแต ๑ ถึง ๕ กรณีท่ีไมดําเนินการใด ๆ หรือดําเนินการ
ไมครบท่ีจะได ๑ คะแนนใหได ๐ คะแนน โดยมีความหมายของคะแนน ดังนี้  

  คะแนน ๐.๐๐ - ๑.๕๐   หมายถึง    การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน  
  คะแนน ๑.๕๑ - ๒.๕๐   หมายถึง    การดําเนินงานตองปรับปรุง  
  คะแนน ๒.๕๑ - ๓.๕๐   หมายถึง    การดําเนินงานระดับพอใช  
  คะแนน ๓.๕๑ - ๔.๕๐   หมายถึง    การดําเนินงานระดับดี  

 คะแนน ๔.๕๑ - ๕.๐๐   หมายถึง    การดําเนินงานระดับดีมาก 

เปาหมาย  :  ผลการประเมินการปฏิบัติงานไมตํ่ากวาระดับดี ไมนอยกวารอยละ ๘๕  
ผลการดําเนินงาน  :  ไมบรรลุเปาหมาย โดยผลการตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานใน

ภาพรวม มีสวนงานท่ีมีผลการประเมินไมตํ่ากวาระดับดี จํานวน ๒๐ สวนงาน คิดเปนรอยละ ๗๖.๙๒  

สรุปผลการตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษาประจําปการศึกษา ๒๕๖๒ นี้ เปน
คะแนนเฉล่ียผลการปฏิบัติงานของสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา โดยจําแนกตามระดับสวนงานท่ีรับตรวจ ๒ กลุม 
คือ  

๑. สวนงานระดับกองหรือเทียบเทาจํานวน ๑๙ สวนงาน  
๒. สวนงานระดับระดับสถาบัน สํานัก ศูนยหรือเทียบเทา จํานวน ๗ สวนงาน 

โดยผลการประเมินภาพรวมจากคณะกรรมการ มีคะแนนเฉล่ียรวม คือ คะแนน ๓.๖๖ หมายถึง การ
ดําเนินงานระดับ “ดี”   (เรียงลําดับคะแนน) ดังนี้ 

ท่ี สวนงาน 
ผลการประเมิน 

สวนงาน คณะกรรมการ ระดับ 

๑ กองกิจการนิสิต สํานักงานอธิการบดี ๔.๙๗ ๔.๔๖ ดี 

๒ สํานักงานพระสอนศีลธรรม สํานักงานอธิการบดี ๔.๙๔ ๔.๔๔ ดี 

๓ กองคลังและทรัพยสิน สํานักงานอธิการบดี ๔.๙๐ ๔.๔๐ ดี 

๔ สํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักงานอธิการบดี ๔.๗๑ ๔.๒๑ ดี 

๕ สวนธรรมนิเทศ สํานักสงเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ๔.๗๕ ๔.๑๕ ดี 

๖ สถาบันวิจัยพุทธศาสตร ๔.๕๔ ๔.๑๒ ดี 

๗ สวนงานบริหาร สํานักสงเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ๔.๙๒ ๔.๑๐ ดี 

๘ สํานักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๔.๘๔ ๔.๐๕ ดี 

๙ กองกลาง สํานักงานอธิการบดี ๔.๙๑ ๓.๙๑ ดี 

๑๐ กองวิชาการ สํานักงานอธิการบดี ๔.๘๙ ๓.๘๙ ดี 

๑๑ สํานักทะเบียนและวัดผล ๔.๖๘ ๓.๘๓ ดี 

๑๒ กองแผนงาน สํานักงานอธิการบดี ๔.๘๒ ๓.๘๒ ดี 

๑๓ สถาบันวิปสสนาธุระ ๔.๙๐ ๓.๘๑ ดี 

๑๔ สํานักงานสภามหาวทิยาลัย สํานักงานอธิการบดี ๔.๗๕ ๓.๗๖ ดี 

๑๕ สํานักงานประกันคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี ๔.๖๖ ๓.๗๔ ดี 

๑๖ สถาบันภาษา ๔.๖๓ ๓.๗๒ ดี 

 

๓๐ 



ท่ี สวนงาน 
ผลการประเมิน 

สวนงาน คณะกรรมการ ระดับ 

๑๗ กองนิติการ สํานักงานอธิการบดี ๔.๙๓ ๓.๖๕ ดี 

๑๘ โรงเรียนพระพุทธศาสนาวันอาทิตย สํานักสงเสริมพระพุทธศาสนา
และบริการสังคม 

๔.๒๗ ๓.๖๒ ดี 

๑๙ กองกิจการวิทยาเขต สํานักงานอธิการบดี ๓.๔๖ ๓.๕๖ ดี 

๒๐ กองอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ สํานักงานอธิการบดี ๔.๘๖ ๓.๕๓ ดี 

๒๑ กองส่ือสารองคกร สํานักงานอธิการบดี ๓.๙๑ ๓.๔๖ พอใช 

๒๒ กองวิเทศสัมพันธ สํานักงานอธิการบดี ๔.๑๖ ๓.๒๖ พอใช 

๒๓ ศูนยอาเซียนศึกษา ๔.๖๙ ๓.๑๐ พอใช 

๒๔ กองกิจการพิเศษ ๓.๘๙ ๒.๘๙ พอใช 

๒๕ สถาบันพระไตรปฎกศึกษา ๒.๐๘ ๑.๙๒ พอใช 

๒๖ อภิธรรมโชติกะวิทยาลัย สํานักสงเสริมพระพุทธศาสนาและบริการ
สังคม 

๓.๙๐ ๑.๘๐ ตอง
ปรับปรุง 

รวมเฉลี่ย ๔.๕๐ ๓.๖๖ ดี 

 

โดยจําแนกรายละเอียดผลการประเมินไดดังนี ้

ก.   ผลการตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการศึกษา ระดับกองหรือเทียบเทา จํานวน ๑๙ 
สวนงาน มีสวนงานท่ีมีผลการประเมินไมตํ่ากวาระดับดี ๑๕ สวนงาน คิดเปนรอยละ ๗๘.๙๕ ดังนี้  

ท่ี สวนงาน 
ผลการประเมินตนเอง ผลการประเมินโดยคณะกรรมการ 
คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ 

 สํานักงานอธิการบดี     
๑ กองกลาง 4.91 ดีมาก 3.91 ดี 
๒ กองวิชาการ 4.89 ดีมาก 3.89 ดี 
๓ กองคลังและทรัพยสิน 4.90 ดีมาก 4.40 ดี 
๔ กองแผนงาน 4.82 ดีมาก 3.82 ดี 
๕ กองกิจการนิสิต 4.97 ดีมาก 4.46 ดี 
๖ กองวิเทศสัมพันธ 4.16 ดี 3.26 พอใช 
๗ กองส่ือสารองคกร 3.91 ดี 3.46 พอใช 
๘ กองกิจการวิทยาเขต 3.46 พอใช 3.56 ดี 
๙ กองนิติการ 4.93 ดีมาก 3.65 ดี 

๑๐ สํานักงานพระสอนศีลธรรม 4.94 ดีมาก 4.44 ดี 
๑๑ สํานักงานประกันคุณภาพ 4.66 ดีมาก 3.74 ดี 
๑๒ สํานักงานตรวจสอบภายใน 4.71 ดีมาก 4.21 ดี 
๑๓ สํานักงานสภามหาวิทยาลัย 4.75 ดีมาก 3.76 ดี 
๑๔ กองอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ 4.86 ดีมาก 3.53 ดี 
๑๕ กองกิจการพิเศษ 3.89 ดี 2.89 พอใช 
 คะแนนเฉลีย่ ๔.๕๘ ดีมาก ๓.๘๐ ดี 

 

๓๑ 



ท่ี สวนงาน 
ผลการประเมินตนเอง ผลการประเมินโดยคณะกรรมการ 
คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ 

 สํานักสงเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม    
๑ สวนงานบริหาร 4.92 ดีมาก 4.10 ดี 
๒ สวนธรรมนเิทศ 4.75 ดีมาก 4.15 ดี 
๓ อภิธรรมโชติกะวิทยาลัย 3.90 ดี 1.80 ตองปรับปรุง 
๔ โรงเรียนพุทธศาสนาวันอาทิตย 4.27 ดี 3.62 ดี 
 คะแนนเฉลีย่ ๔.๔๖ ดี ๓.๔๒ พอใช 

 

ข.   ผลการตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนระดับสถาบัน สํานัก ศูนยหรือเทียบเทา จํานวน 
๗ สวนงาน มีสวนงานท่ีมีผลการประเมินไมตํ่ากวาระดับดี ๕ สวนงาน คิดเปนรอยละ ๗๑.๔๓ ดังนี้ 

ท่ี สวนงาน 
ผลการประเมินตนเอง 

ผลการประเมินโดย
คณะกรรมการ 

คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ 

๑ สถาบันภาษา 4.63 ดีมาก 3.72 ดี 

๒ สถาบันวิจัยพุทธศาสตร 4.54 ดีมาก 4.12 ดี 

๓ สถาบันวิปสสนาธุระ 4.90 ดีมาก 3.81 ดี 

๔ สํานักทะเบียนและวัดผล 4.68 ดีมาก 3.83 ดี 

๕ สํานักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.84 ดีมาก 4.05 ดี 

๖ ศูนยอาเซียนศึกษา 4.69 ดีมาก ๓.1๐ พอใช 

๗ สถาบันพระไตรปฎกศึกษา 2.08 ตองปรับปรุง 1.92 ตองปรับปรุง 

คะแนนเฉลีย่     

 
 
ค.   องคประกอบการประเมินท่ีนํามาประมวลคะแนนเฉลี่ย คือองคประกอบกลางท่ีทุกสวนงานตอง

ดําเนินงานเหมือนกัน ประกอบดวย 

 

องคประกอบท่ี ๑ การบริหารจัดการ ประกอบดวยตัวบงช้ีกลางจํานวน ๖ ตัวบงช้ี แบงออกเปน  

๑) สวนงานระดับกองหรือเทียบเทียบเทาตองดําเนินการตามเกณฑมาตรฐาน ๓๓ ขอ และ  

๒) สวนงานระดับสถาบัน สํานัก ศูนยหรือเทียบเทาตองดําเนินการตามเกณฑมาตรฐาน ๓๔ ขอ  

องคประกอบท่ี ๒ การดําเนินงานภารกิจหลัก เปนตัวบงช้ีเฉพาะตามภาระงานของแตละสวนงาน ซึ่งมีจํานวน
ตัวบงช้ีและเกณฑมาตรฐานตางกัน ซึ่งไดนําเสนอผลการตรวจประเมินแยกรายสวนงานเปนการเฉพาะ 

องคประกอบท่ี ๓ การดําเนินงานภารกิจพิเศษ ประกอบดวยตัวบงช้ีพิเศษท่ีสวนงานทุกระดับตองดําเนินการ
รวม ๓ ตัวบงช้ี ๑๕ เกณฑมาตรฐาน 

โดยคะแนนเฉล่ียผลการปฏิบัติงานของสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษาตามตัวบงช้ีในองคประกอบท่ี ๑ และ
องคประกอบท่ี ๓ สรุปไดตอไปดังนี ้

 

 

๓๒ 



๑. ผลการตรวจประเมินสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษาระดับกองหรือเทียบเทา ๑๙ สวนงาน 

 
 
 

  ตัวบงช้ีท่ี ๑.๑ กระบวนการพัฒนาแผน 

ขอ
ท่ี 

เกณฑมาตรฐาน 
สวนงานท่ีดําเนินการ สวนงานท่ีไมดําเนินการ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

๑ มีแผนปฏิบัติการประจําปของสวนงานท่ีสอดคลองกับ
แผนพัฒนาของสวนงาน โดยการมีสวนรวมของบุคลากร
ในสวนงาน 

๑๘ ๙๔.๗๔ ๑ ๕.๒๖ 

๒ มีตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติการประจําป และคาเปาหมาย
ของแตละตัวช้ีวัด เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน 

๑๘ ๙๔.๗๔ ๑ ๕.๒๖ 

๓ มีการถายทอดแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการประจําป
ของสวนงานไปสูบุคลากรภายในสวนงาน 

๑๙ ๑๐๐ - - 

๔ มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัด
ของแผนปฏิบัติการประจําป อยางนอยปละ ๒ ครั้ง และ
รายงานผลตอผูบริหารและคณะกรรมการประจําสวนงาน
เพื่อพิจารณา 

๑๓ ๖๘.๔๒ ๖ ๓๑.๕๘ 

๕ การดําเนินงานบรรลุเปาหมายของตัวช้ีวัดในแผนปฏิบัติ
การประจําปไมนอยกวารอยละ ๘๐ 

๑๐ ๕๒.๖๓ ๙ ๔๗.๓๗ 

๖ มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะ
ของผูบริหารและคณะกรรมการประจําสวนงาน ไป
ปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจําป 

๔ ๒๑.๐๕ ๑๕ ๗๘.๙๕ 

  ผลการตรวจประเมิน 
สวนงานระดับกองหรือเทียบเทา มีการดําเนินการตามเกณฑขอ ๓ รอยละ ๑๐๐  เกณฑขอ ๑ และ ๒ รอยละ 

๙๔.๗๔ เกณฑขอ ๔ รอยละ ๖๘.๔๒ เกณฑขอ ๕ รอยละ ๕๒.๖๓ และเกณฑขอ ๖ รอยละ ๒๑.๐๕ ตามลําดับ  

อภิปรายผล 
สวนงานระดับกองหรือเทียบเทาสวนใหญมีกระบวนการพัฒนาแผน ตัวช้ีวัดและคาเปาหมายของแตละตัวช้ีวัด 

เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานของแผนปฏิบัติการประจําปอยางมีสวนรวม รวมท้ังมีการถายทอดไปสูบุคลากร
ภายในสวนงาน หากแตการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานยังไมเปนระบบครบถวน จึงอาจเปนเหตุใหการ
ดําเนินการไมเปนไปตามแผนปฏิบัติการหรือไมมีการปรับแผนปฏิบัติการระหวางปงบประมาณใหสอดคลองกับความ
เปล่ียนเปล่ียนทางการบริหารและงบประมาณ อันสงผลตอระดับความสําเร็จของการดําเนินการ อีกท้ังทําใหไมมี
สารสนเทศเพื่อรายงานตอผูบริหาร ดังนั้น ผูบริหารจึงไมไดพิจารณาใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุง
แผนปฏิบัติการประจําป  

เมื่อพิจารณากระบวนการพัฒนาแผนตามแนวคิดวงจรคุณภาพของ ดร.เดมมิ่ง (Deming  Cycle/PDCA  
cycle)  ซึ่งประกอบดวย ๔ ข้ันตอนหลัก คือ  

๑) P = Plan การวางแผนเพื่อปรับปรุงคุณภาพ 
๒) D = Do การลงมือปฏิบัติตามแผน  

องคประกอบท่ี ๑  การบริหารจัดการ 

 

๓๓ 



๓) C = Check การประเมินผลยอนกลับเพื่อยืนยันแผนหรือเพื่อปรับแผน และ  
๔) A = Act การนําผลการประเมินมาพัฒนาแผน จะพบวา การดําเนินงานของสวนงานระดับกองหรือเทียบเทา

ยังดําเนินการไมครบถวนกระบวนการตามวงจรคุณภาพ โดยเฉพาะข้ันตอน C และ A  

ขอเสนอเพื่อการพัฒนา 

ผูบริหารสวนงานระดับกองหรือเทียบเทาตองใหความสําคัญกับการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตาม
ตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติการประจําปและตองรายงานผลตอผูบริหารและคณะกรรมการประจําสวนงานเพื่อพิจารณา
เพื่อใหไดขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูบริหารและคณะกรรมการประจําสวนงานไปปรับปรุงการดําเนินงาน โดยอาจ
ดําเนินการดังนี้ 

๑. กําหนดกิจกรรมการติดตามและประเมินผลตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติการประจําปไวในปฏิทินการปฏิบัติ
ประจําปของสวนงาน เชน ทุกส้ินเดือน ทุกสองเดือน ทุกไตรมาส เปนตน พรอมกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จในแตละรอบ
เวลาท่ีทําการประเมิน เชน ภายใน ๓ วัน, ๕ วัน, ๗ วัน เปนตน ตามท่ีสวนงานพิจารณาเห็นสมควร ท้ังนี้ ไมควรนอย
กวาปละ ๒ ครั้ง 

๒. มอบหมายบุคลาการหรือคณะทํางานเพื่อดําเนินการตามขอ ๑ เปนลายลักษณอักษร 
๓. จัดทํารายงานสรุปการติดตามและประเมินผลเสนอผูบริหารและคณะกรรมการประจําสวนงานทุกรอบเวลา

ท่ีทําการประเมิน 
๔. ติดตามขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูบริหารและคณะกรรมการประจําสวนงาน 
๕. ประชุมภายในสวนงานเพื่อรวมกันปรับปรุงการดําเนินงานหรือปรับปรุงแผนปฏิบัติงานประจําปตาม

ขอเสนอแนะ 

  ตัวบงช้ีท่ี ๑.๒ การพัฒนาสวนงานสูองคกรแหงการเรียนรู 

ขอ
ท่ี 

เกณฑมาตรฐาน 
สวนงานท่ีดําเนินการ สวนงานท่ีไมดําเนินการ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

๑ มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการ
จัดการความรูของสวนงานท่ีสอดคลองกับภารกิจของ
สวนงานอยางนอยปละ ๒ เรื่อง 

๑๙ ๑๐๐ - - 

๒ มีการแบงปนและแลกเปล่ียนเรียนรูจากความรู ทักษะ
ของผูมีประสบการณตรง เพื่อคนหาแนวปฏิบัติท่ีดีตาม
ประเด็นความรูในขอ ๑ 

๑๗ ๘๙.๔๗ ๒ ๑๐.๕๓ 

๓ มีการรวบรวมความรูท่ีไดจากขอ ๒ มาพัฒนาเปนแนว
ปฏิบัติท่ีดี จัดเก็บอยางเปนระบบ และมีการเผยแพร 
อยางนอยปละ ๒ เรื่อง 

๑๖ ๘๔.๒๑ ๓ ๑๕.๗๙ 

๔ บุคลากรของสวนงานนําแนวปฏิบัติท่ีดีในขอ ๓ มาปรับ
ใชในการปฏิบัติงานจริง 

๑๔ ๗๓.๖๗ ๕ ๒๖.๓๒ 

๕ มีการแลกเปล่ียนเรียนรูแนวปฏิบัติท่ีดีระหวางสวนงาน ๑๓ ๖๘.๔๒ ๖ ๓๑.๖๘ 

 
ผลการตรวจประเมิน 

สวนงานระดับกองหรือเทียบเทา มีการดําเนินการตามเกณฑขอ ๑ เกณฑขอ ๒ รอยละ ๘๙.๔๗  เกณฑขอ ๓ 
รอยละ ๘๔.๒๑ เกณฑขอ ๔ รอยละ ๗๓.๖๗ และเกณฑขอ ๕ รอยละ ๖๘.๔๒ ตามลําดับ 

 

๓๔ 



อภิปรายผล 
สวนงานระดับกองหรือเทียบเทาสวนใหญมีแนวโนมการพัฒนาสวนงานสูองคกรแหงการเรียนรูในทางท่ีดี สวน

หนึ่งเปนผลมาจากการมีกองกลางในฐานะเปนสวนงานท่ีติดตามผลการจัดการความรูและขับเคล่ือนใหเกิดกิจกรรมการ
จัดการความรูระดับมหาวิทยาลัยในวันสถาปนาประจําปซึ่งจัดข้ึนในเดือนกันยายนของทุกป รวมท้ังการตรวจประเมิน
การปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษาซึ่งเปนกลไกการควบคุมภายในท่ีทําใหสวนงานตองดําเนินการจัดการ
ความรูตามเกณฑมาตรฐานตัวช้ีวัด อยางไรก็ตาม การนําแนวปฏิบัติท่ีดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริงและการ
แลกเปล่ียนเรียนรูแนวปฏิบัติท่ีดีระหวางสวนงานยังตองพัฒนาท้ังดานปริมาณและเนื้อหาเพื่อพัฒนาสูความเปนองคกร
แหงการเรียนรู 

ขอเสนอเพื่อการพัฒนา 
ผูบริหารสวนงานระดับกองหรือเทียบเทาตองใหความสําคัญกับการสนับสนุนใหบุคลากรของสวนงานนําแนว

ปฏิบัติท่ีดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง เชน การกําหนดใหการจัดการความรูทุกข้ันตอนเปนสวนหนึ่งของการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร การสงเสริมบุคลากรใหใชการจัดการความรูเปนฐานของการพัฒนา
ความกาวหนาในตําแหนงงาน การประกาศและการใหรางวัลภายในสวนงาน รวมท้ังการพัฒนาบุคลากรใหเปนวิทยากร
อํานวยการการจัดการความรูในเวลาท่ีมีการแลกเปล่ียนเรียนรูแนวปฏิบัติท่ีดีระหวางสวนงาน เปนตน 
 

  ตัวบงช้ีท่ี ๑.๓ สารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 

ขอ
ท่ี 

เกณฑมาตรฐาน 
สวนงานท่ีดําเนินการ สวนงานท่ีไมดําเนินการ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

๑ มีสารสนเทศท่ีสอดคลองกับภารกิจของสวนงานอยางนอย
ปละ ๒ เรื่อง 

๑๗ ๘๙.๔๗ ๒ ๑๐.๕๓ 

๒ มีสารสนเทศท่ีสอดคลองกับภารกิจของสวนงานเพิ่มข้ึน
อยางนอยปละ ๒ เรื่อง 

๑๔ ๗๓.๖๘ ๕ ๒๖.๓๒ 

๓ มีการจัดเก็บอยางเปนระบบและเผยแพรสารสนเทศแก
สาธารณะ 

๑๙ ๑๐๐ - - 

๔ ผูบริหารและบุคลากรของสวนงานอยางนอยรอยละ ๕๐ 
ใชประโยชนจากสารสนเทศในการบริหารและปฏิบัติงาน 

๑๔ ๗๓.๖๘ ๕ ๒๖.๓๒ 

๕ มีการประเมินและนําผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผูใชมาปรับปรุงสารสนเทศของสวนงาน 

๙ ๔๗.๓๗ ๑๐ ๕๒.๖๓ 

ผลการตรวจประเมิน 
สวนงานระดับกองหรือเทียบเทา มีการดําเนินการตามเกณฑขอ ๓ รอยละ ๑๐๐ เกณฑขอ ๑ รอยละ ๘๙.๔๗ 

เกณฑขอ  ๒ และ ๔ รอยละ ๗๓.๖๘ และเกณฑขอ ๕ รอยละ ๔๗.๓๗ ตามลําดับ 

อภิปรายผล 
สวนงานระดับกองหรือเทียบเทามีการพัฒนาสารสนเทศท่ีสอดคลองกับภารกิจของสวนงานเพิ่มข้ึน มีการจัดเก็บ

อยางเปนระบบและเผยแพรสารสนเทศแกสาธารณะอยางตอเนื่อง ซึ่งเปนผลจากการสังเคราะหผลการดําเนินงานของ
สวนงาน ผนวกกับผลของการตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษาซึ่งมีสวนสําคัญท่ีทําใหสวน
งานไดตระหนักท่ีจะตองจัดทํา อยางไรก็ตามสวนงานยังไมมีการประเมินความพึงพอใจและนําผลการประเมินของผูใชมา
ปรับปรุงสารสนเทศของสวนงานให เกิดประสิทธิภาพมากยิ่ง ข้ึน  ซึ่ งสะทอนให เห็น ถึงความไมตอเนื่ องของ
กระบวนการพัฒนาตามวงจรคุณภาพของการปฏิบัติงาน 
 

๓๕ 



ขอเสนอเพื่อการพัฒนา 
 ผูบริหารสวนงานระดับกองหรือเทียบเทาตองใหความสําคัญกับการพัฒนาสารสนเทศเพื่อการบริหารและการ
ตัดสินใจ โดยจัดใหมีการประเมินความพึงพอใจรวมท้ังสอบถามขอเสนอเพื่อการพัฒนาสารสนเทศจากผูมีสวนเกี่ยวของ
โดยอาจทําไดดังนี ้
 ๑. สอบถามความจําเปน/ความตองการใชสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจจากผูบริหารภายในสวน
งานและผูบริหารในสายงานท่ีเกี่ยวของทุกระดับ 
 ๒. มอบหมายบุคลากรหรือคณะทํางานในการจัดทําสารสนเทศตามโจทยท่ีไดจากการสอบถามผูบริหาร 
 ๓. จัดเก็บและรายงานการจัดทําและแจงใหผูบริหารท่ีเกี่ยวของรับทราบและแจงใหใชประโยชน 
 ๔. สอบถามความพึงพอใจรวมท้ังขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาสารสนเทศ 
 ๕. ปรับปรุงหรือพัฒนาสารสนเทศตามขอเสนอแนะ 
 

  ตัวบงช้ีท่ี ๑.๔ การบริหารความเสี่ยง 

ขอ
ท่ี 

เกณฑมาตรฐาน 
สวนงานท่ีดําเนินการ สวนงานท่ีไมดําเนินการ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

๑ มีการแตงต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความ
เส่ียงประจําสวนงาน 

๑๙ ๑๐๐ - - 

๒ มีการวิเคราะหและระบุความเส่ียงและปจจัยท่ีกอใหเกิด
ความเส่ียงตามบริบทของสวนงาน 

๑๘ ๙๔.๗๔ ๑ ๕.๒๖ 

๓ มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงและ
จัดลําดับความเส่ียงท่ีไดจากการวิเคราะหในขอ ๒ 

๑๗ ๘๙.๔๗ ๒ ๑๐.๕๓ 

๔ มีการจัดทําแผนบริหารความเส่ียงท่ีมีระดับความเส่ียงสูง 
และดําเนินการตามแผน ทําใหความเส่ียงลดลงหรือหมด
ไป อยางนอยรอยละ ๘๐ ของปจจัยความเส่ียง 

๑๓ ๖๘.๔๒ ๖ ๓๑.๕๘ 

๕ มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนและ
รายงานตอผูบริหารเพื่อพิจารณาอยางนอยปละ ๑ ครั้ง 

๑๗ ๘๙.๔๗ ๒ ๑๐.๕๓ 

๖ มีการนําผลการประเมินและขอเสนอแนะจากผูบริหาร
หรือคณะกรรมการประจําสวนงาน ไปใชในการปรับแผน
หรือวิเคราะหความเส่ียงในรอบปถัดไป 

๗ ๓๖.๘๔ ๑๒ ๖๓.๑๖ 

ผลการตรวจประเมิน 
สวนงานระดับกองหรือเทียบเทามีการดําเนินการตามเกณฑขอ ๑ รอยละ ๑๐๐ เกณฑขอ ๒ รอยละ ๙๔.๗๔ 

เกณฑขอ  ๓ และ ๕ รอยละ ๘๙.๔๗ เกณฑขอ ๔ รอยละ ๖๘.๔๒ โดยเกณฑขอ ๖ รอยละ ๓๖.๘๔ ตามลําดับ 

อภิปรายผล 
สวนงานระดับกองหรือเทียบเทาสวนใหญมีดําเนินการบริหารความเส่ียงตามเกณฑขอ ๑, ๒, ๓, ๔ และ ๕ สวน

หนึ่งนาจะเปนเพระสํานักงานตรวจสอบภายในไดวางระบบการควบคุมภายในดานการบริหารความเส่ียงขององคกรโดย
มีการติดตามแผนและผลการบริหารความเส่ียงปละ ๒ สองครั้ง โดยพบวาปจจัยความเส่ียงของสวนงานระดับกองหรือ
เทียบเทาสวนใหญอยูในขอบเขตของการปฏิบัติงานประจํา ในขณะมีสวนงานเพียงรอยละ ๓๖.๘๔ เทานั้นท่ีนําผลการ
ประเมินและขอเสนอแนะจากผูบริหารหรือคณะกรรมการประจําสวนงานไปใชในการปรับแผนหรือวิเคราะหความเส่ียง
ในรอบปถัดไป ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความไมตอเนื่องของการปฏิบัติงานตามวงจรคุณภาพ PDCA 
 

๓๖ 



ขอเสนอเพื่อการพัฒนา 
ผูบริหารสวนงานระดับกองหรือเทียบเทาตองใหความสําคัญกับนําผลการประเมินและขอเสนอแนะจากผูบริหาร

หรือคณะกรรมการประจําสวนงานไปปรับแผนหรือวิเคราะหความเส่ียงในรอบปถัดไป โดยควรกําหนดไวในปฏิทินการ
ปฏิบัติงานประจําของสวนงานและมอบหมายใหมีบุคคลรับผิดชอบเปนลายลักษณอักษร 
 

  ตัวบงช้ีท่ี ๑.๕ การควบคุมภายใน 

ขอ
ท่ี 

เกณฑมาตรฐาน 
สวนงานท่ีดําเนินการ สวนงานท่ีไมดําเนินการ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

๑ มีการแตงต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานการควบคุม
ภายในประจําสวนงาน 

๑๘ ๙๔.๗๔ ๑ ๕.๒๖ 

๒ มีข้ันตอนการปฏิบัติงาน (work flow) สอดคลองกับภาระ
งานของสวนงานครบทุกกลุมงาน 

๑๘ ๙๔.๗๔ ๑ ๕.๒๖ 

๓ มีระบบการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ
กระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑ
ปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 
๒๕๖๑ ครบ ๕ องคประกอบ คือ ..... 

๑๗ ๘๙.๔๗ ๒ ๑๐.๕๓ 

๔ มีการติดตาม การประเมินผลและการรายงานผลการ
ควบคุมภายในตอผูบริหารไมนอยกวา ๒ ครั้ง ในรอบปท่ี
ประเมิน 

๑๑ ๕๗.๘๙ ๘ ๔๒.๑๑ 

๕ มีการนําผลการประเมินการควบคุมภายในไปปรับปรุงการ
ควบคุมภายในในรอบปงบประมาณถัดไป 

๗ ๓๖.๘๔ ๑๒ ๖๓.๑๖ 

 
ผลการตรวจประเมิน 
สวนงานระดับกองหรือเทียบเทา มีการดําเนินการตามเกณฑขอ ๑ และ ๒ รอยละ ๙๔.๗๔ เกณฑขอ ๓ รอยละ 

๘๙.๔๗  ๔ รอยละ ๕๗.๘๙ และเกณฑขอ ๕ รอยละ ๓๖.๘๔ ตามลําดับ 

อภิปรายผล 
สวนงานระดับกองหรือเทียบเทาสวนใหญมีดําเนินการบริหารความเส่ียงตามเกณฑขอ ๑, ๒, ๓, ๔ และ ๕ สวน

หนึ่งนาจะเปนเพระสํานักงานตรวจสอบภายในไดจัดวางระบบการควบคุมภายขององคกรโดยมีการติดตามแผนและผล
การควบคุมภายในปละ ๒ สองครั้ง โดยพบวา การควบคุมภายในของสวนงานยังไมเปนระบบตามแผนท่ีวางไว รวมท้ังมี
สวนงานเพียงรอยละ ๓๖.๘๔ เทานั้นท่ีมีการนําผลการประเมินการควบคุมภายในไปปรับปรุงการควบคุมภายในในรอบ
ปงบประมาณถัดไป ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความไมตอเนื่องของการปฏิบัติงานตามวงจรคุณภาพ PDCA 

ขอเสนอเพื่อการพัฒนา 

ผูบริหารสวนงานระดับกองหรือเทียบเทาตองใหความสําคัญกับการควบคุมภายในโดยเฉพาะอยางยิ่งการนําผล
การประเมินการควบคุมภายในไปปรับปรุงการควบคุมภายในในรอบปงบประมาณถัดไป โดยผูบริหารควรกําหนดไวใน
ปฏิทินการปฏิบัติงานประจําของสวนงานและมอบหมายใหมีบุคคลรับผิดชอบเปนลายลักษณอักษร 

 
 

 

 

๓๗ 



  ตัวบงช้ีท่ี ๑.๖ การสงเสริมและพัฒนาบุคลากร 
ขอ
ท่ี 

เกณฑมาตรฐาน 
สวนงานท่ีดําเนินการ สวนงานท่ีไมดําเนินการ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

๑ มีการใหความรูดานจรรยาบรรณและกํากับใหบุคลากรถือ
ปฏิบัติ 

๑๘ ๙๔.๗๔ ๑ ๕.๒๖ 

๒ มีแผนพัฒ นาบุคลากรประจําป ของสวนงาน  โดยใช
กระบวนการวิเคราะหขอมูลรายบุคคล 

๑๒ ๖๓.๑๖ ๗ ๓๖.๘๔ 

๓ บุคลากรของสวนงานไดรับการพัฒนาความรูหรือทักษะท่ี
จําเปนตอการปฏิบัติงาน ไมนอยกวารอยละ ๕๐ ตอป 

๑๗ ๘๙.๔๗ ๒ ๑๐.๕๓ 

๔ มีการติดตามใหบุคลากรนําความรูและทักษะท่ีไดจากการ
พัฒนามาใชในการปฏิบัติงานและการปฏิบัติงานพัฒนาดีข้ึน
เปนท่ีประจักษ 

๑๔ ๗๓.๖๘ ๕ ๒๖.๓๒ 

๕ แผนพัฒนาบุคลากรประจําป บรรลุเปาหมายของแผนไม
นอยกวารอยละ ๘๐ 

๔ ๒๑.๐๕ ๑๕ ๗๘.๙๕ 

๖ มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากร ๒ ๑๐.๕๓ ๑๗ ๘๙.๔๗ 

ผลการตรวจประเมิน 
สวนงานระดับกองหรือเทียบเทามีการดําเนินการตามเกณฑขอ ๑ รอยละ ๙๔.๗๔ เกณฑขอ ๓ รอยละ  

๘๙.๔๗ เกณฑขอ ๔ รอยละ ๗๓.๖๘ เกณฑขอ ๒ รอยละ ๖๓.๑๖ เกณฑขอ ๕ รอยละ ๒๑.๐๕ และเกณฑขอ ๖ รอย
ละ ๑๐.๕๓ ตามลําดับ 

อภิปรายผล 
แมวาสวนงานระดับกองหรือเทียบเทาสวนใหญจะมีการใหความรูดานจรรยาบรรณและกํากับใหบุคลากรถือ

ปฏิบัติ มีแผนพัฒนารายบุคลากร (IDP) และสงเสริมใหบุคลากรไดรับการพัฒนาความรูหรือทักษะท่ีจําเปนตอการ
ปฏิบัติงาน รวมท้ังมีการติดตามใหบุคลากรนําความรูและทักษะท่ีไดจากการพัฒนามาใชในการปฏิบัติงานและการ
ปฏิบัติงานพัฒนาดีข้ึนเปนท่ีประจักษ แตจากผลการตรวจประเมิน พบวา การดําเนินการตามแผนพัฒนารายบุคคล
ดังกลาวประสบความเสร็จเพียง ๔ สวนงาน ยิ่งไปกวานั้น คือสวนใหญไมการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนพัฒนา
บุคลากร อีกท้ังกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรสวนมากเปนกิจกรรมท่ีจัดข้ึนโดยสวนงานภายในหรือภายนอกมหาวิทยาลัย
แลวสงบุคลากรเขารวมอบรม มิไดเกิดข้ึนตามแผนการพัฒนารายบุคคล อีกท้ังในแผนพัฒนารายบุคคลสวนใหญไมได
กําหนดระยะเวลาในการพัฒนา จึงเปนเหตุใหการติดตามประเมินผลไมมีกรอบระยะเวลาท่ีแนนอน 

ขอเสนอเพื่อการพฒันา 
 ผูบริหารสวนงานระดับกองหรือเทียบเทาตองใหความสําคัญการวางแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลท่ีสอดคลอง
กับเปาหมายและความจําเปนตอการปฏิบัติงานอยางแทจริง พรอมท้ังการกําหนดกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรให
สอดคลองกับปฏิทินการปฏิบัติงาน ควรมีการกําหนดใหบุคลากรรายงานผลการไปพัฒนาความรูหรือทักษะและประมวล
ความรูนั้นแลกเปล่ียนกันภายในสวนงาน รวมท้ังควรตองกําหนดใหมีการติดตามและประเมินผลแผนการพัฒนาบุคลากร
เปนระยะ ๆ พรอมรายงานผูบริหารอยางตอเนื่องเพื่อปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมการพัฒนาใหบุคลากรไดรับการพัฒนา
ความรูและทักษะอันจะเปนประโยชนตอการขับเคล่ือนงานภายในสวนงานและของมหาวิทยาลัยอยางยั่งยืน 
 
 
 

 

๓๘ 



สรุปเกณฑมาตรฐานรายตัวบงช้ีในองคประกอบท่ี ๑ การบริหารจัดการ 
ท่ีสวนงานดําเนินการนอยท่ีสุด 

 

ตัวบงช้ี เกณฑมาตรฐาน 
สวนงานท่ีดําเนินการ 

จํานวน รอยละ 

ตัวบงช้ีท่ี ๑.๑ ขอ ๖ มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของ
ผูบริหารและคณะกรรมการประจําสวนงาน ไปปรบัปรุงแผนปฏิบัติการ
ประจําป 

๔ ๒๑.๐๕ 

ตัวบงช้ีท่ี ๑.๒ ขอ ๕ มีการแลกเปล่ียนเรียนรูแนวปฏิบัติท่ีดีระหวางสวนงาน ๑๓ ๖๘.๔๒ 

ตัวบงช้ีท่ี ๑.๓ ขอ ๕ มีการประเมินและนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชมา
ปรับปรุงสารสนเทศของสวนงาน 

๙ ๔๗.๓๗ 

ตัวบงช้ีท่ี ๑.๔ ขอ ๖ มีการนําผลการประเมินและขอเสนอแนะจากผูบริหารหรือ
คณะกรรมการประจําสวนงาน ไปใชในการปรับแผนหรือวิเคราะหความ
เส่ียงในรอบปถัดไป 

๗ ๓๖.๘๔ 

ตัวบงช้ีท่ี ๑.๕ 
 

ขอ ๕ มีการนําผลการประเมินการควบคุมภายในไปปรับปรุงการควบคุม
ภายในในรอบปงบประมาณถัดไป 

๗ ๓๖.๘๔ 

ตัวบงช้ีท่ี ๑.๖ ขอ ๖ มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากร ๒ ๑๐.๕๓ 

 
ผลการตรวจประเมิน องคประกอบท่ี ๑  การบริหารจัดการ ท้ัง ๖ ตัวบงช้ี พบวา ในแตละตัวบงช้ี มีเกณฑ

มาตรฐานตัวช้ีวัดท่ีสวนงานดําเนินการนอยท่ีสุดเรียงลําดับจากนอยไปมาก ดังนี้ 
• ตัวบงช้ีท่ี ๑.๖ เกณฑขอ ๖ รอยละ ๑๐.๕๓  
• ตัวบงช้ีท่ี ๑.๑ เกณฑขอ ๖ รอยละ ๒๑.๐๕ 
• ตัวบงช้ีท่ี ๑.๔ เกณฑขอ ๖ และ ตัวบงช้ีท่ี ๑.๕ เกณฑขอ ๕ รอยละ ๓๖.๘๔ 
• ตัวบงช้ีท่ี ๑.๓ เกณฑขอ ๕ รอยละ ๔๗.๓๗ 
• ตัวบงช้ีท่ี ๑.๒ เกณฑขอ ๕ รอยละ ๖๘.๔๒ 

วิเคราะหจุดแข็งจุดออน  สวนงานระดับกองหรือเทียบเทาสวนใหญขาดกระบวนการปฏิบัติงานตามวงจร
คุณภาพเรื่องการปรับปรุง (A) และการติดตามประเมินผล (C) และการปฏิบัติการ (D) ในบางตัวบงช้ี  ทําใหการวางแผน
ปฏิบัติงานในรอบปตอ ๆ มาขาดการยกระดับคุณภาพเปาหมายและการปฏิบัติงาน เพราะไมไดใชผลของการปฏิบัติงาน
ในปท่ีผานมาเปนฐานในการเปรียบเทียบและปรับปรุงงาน 

 จุดท่ีควรเสริม  ผูบริหารสวนงานระดับกองหรือเทียบเทาตองใหความสําคัญกับการปรับปรุงงานของสวนงาน 
โดยการใชขอมูลจากการประเมินผล ขอเสนอแนะของผูบริหารตาง ๆ ประกอบกับสารสนเทศเพื่อการบริหารในการ
วางแผนปรับปรุงงานในรอบปถัดไป โดยในการปรับปรุงแผน การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปหรือแผนงานอื่นใดควร
ตองสอบถามถึงสารสนเทศของงานในรอบปท่ีผานมาทุกครั้ง และควรตองอางอิงเปนหลักฐานเชิงประจักษดวย 

 

 
 
 
 
 

๓๙ 



 
 
 

 ตัวบงช้ีท่ี ๓.๑ การปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายนอกเหนอืจากภารกิจหลัก 

ขอ
ท่ี 

เกณฑมาตรฐาน 
สวนงานท่ีดําเนินการ สวนงานท่ีไมดําเนินการ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

๑ มีการเสนอตอสวนงานอื่น ผูบริหาร หรือมหาวิทยาลัยเพื่อ
ขอรับมอบหมายการปฏิ บั ติงาน ท่ี ได รับมอบหมาย
นอกเหนือจากภารกิจหลัก 

๙ ๔๗.๓๗ ๑๐ ๕๒.๖๓ 

๒ มีการรองขอใหชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานโดยสวนงาน
อื่นหรือการมอบหมายการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย
นอกเหนือจากภารกิจหลัก- 

๑๙ ๑๐๐ - - 

๓ มีการปฏิบัติงานสนับสนุนสวนงานอื่นหรืองานท่ีไดรับ
มอบหมายนอกเหนือจากภารกิจหลัก 

๑๙ ๑๐๐ - - 

๔ มีการรายงานผลพรอมขอเสนอแนะการสนับสนุนการ
ปฏิ บั ติงาน โดยสวนงานอื่ นหรือการมอบหมายการ
ปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายนอกเหนือจากภารกิจหลัก 

๙ ๔๗.๓๗ ๑๐ ๕๒.๖๓ 

๕ บุคลากรในส วน งานปฏิ บั ติ งาน ท่ี ได รั บมอบหมาย
นอกเหนือจากภารกิจหลักไมนอยกวารอยละ ๒๐ 

๑๘ ๙๔.๗๔ ๑ ๕.๒๖ 

 
ผลการตรวจประเมิน 

สวนงานระดับกองหรือเทียบเทามีการดําเนินการตามเกณฑขอ ๒ และ ๓ รอยละ ๑๐๐ เกณฑขอ ๕ รอยละ 
๙๔.๗๔ ในขณะท่ีเกณฑขอ ๑ และ ๔ มีสวนงานดําเนินการไดรอยละ ๔๗.๓๗ เทากัน 

อภิปรายผล 

การปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายนอกเหนือจากภารกิจหลัก เปนการปฏิบัติภารกิจอื่นท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงาน
และการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย นอกเหนือจากภารกิจหลักตามประกาศของมหาวิทยาลัย ท่ีผูบริหารมอบหมาย
หรือมีสวนงานอื่นรองขอใหชวยสนับสนุนการดําเนินงาน มีเปาหมายใหบุคลากรแตละสวนงานไดชวยสนับสนุนเกื้อกูล
ประสานการทํางานระหวางสวนงาน เอื้อโอกาสใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูงานอื่นนอกเหนือจากภาระงานประจํา 
สงเสริมวัฒนธรรมน้ําใจและจิตอาสา จากการตรวจประเมินพบวาสวนงานระดับกองหรือเทียบเทามีการดําเนินการเปน
ปกติเปนวัฒนธรรมการทํางานขององคกร สวนท่ียังขาดคือ การเสนอตอสวนงานอื่น ผูบริหาร หรือมหาวิทยาลัยเพื่อ
ขอรับมอบหมายการปฏิบัติงานนอกเหนือจากภารกิจหลัก และการรายงานผลพรอมขอเสนอแนะการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานโดยสวนงานอื่นหรือการมอบหมายการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายนอกเหนือจากภารกิจหลัก ซึ่งเปนเพราะ
เปนตัวบงข้ีท่ีพัฒนาข้ึนใหม 

ขอเสนอเพื่อการพัฒนา 

 ผูบริหารสวนงานระดับกองหรือเทียบเทาควรใหความสําคัญกับการพัฒนาการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย
นอกเหนือจากภารกิจหลัก โดยการวิเคราะหศักยภาพดานความรู ทักษะและเวลาปฏิบัติงานของบุคลากรภายในสวนงาน 
รวมท้ังความตองการในการรับการสนับสนุนจากผูบริหารอื่น ๆ หรือสวนงานอื่น ๆ พรอมท้ังแจงขอมูลดังกลาวใหสวน
งานอื่นไดพิจารณาประสานความรวมมือการปฏิบัติงาน รวมท้ังใหความสําคัญกับการใหบุคลากรท่ีไปปฏิบัติงานท่ีไดรับ

องคประกอบท่ี ๓ การดําเนินงานภารกิจพิเศษ 

 

๔๐ 



มอบหมายนอกเหนือจากภารกิจหลักนั้น ๆ รายงานผลพรอมสรุปความเห็นหรือขอเสนอแนะตอผูบริหารสวนงานของ
ตนเอง เพื่อใหผูบริหารไดรับทราบและอาจมีขอเสนอเพื่อการพัฒนางานรวมกันระหวางผูบริหารและสวนงานในโอกาส
ตอไป 
 

  ตัวบงช้ีท่ี ๓.๒ การมีสวนรวมในงานจิตอาสา 

ขอ
ท่ี 

เกณฑมาตรฐาน 
สวนงานท่ีดําเนินการ สวนงานท่ีไมดําเนินการ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

๑ มีการสงเสริมการมีสวนรวมในงานจิตอาสา ๑๙ ๑๐๐ - - 

๒ มีบุคลากรเขารวมกิจกรรมจิตอาสาของสวนงานอื่นหรือ
ของมหาวิทยาลัย รอยละ ๒๐-๔๐ 

๑๙ ๑๐๐ - - 

๓ มีบุคลากรเขารวมกิจกรรมจิตอาสาของสวนงานอื่นหรือ
ของมหาวิทยาลัยรอยละ ๔๑-๖๐ 

๑๙ ๑๐๐ - - 

๔ มีบุคลากรเขารวมกิจกรรมจิตอาสาของสวนงานอื่นหรือ
ของมหาวิทยาลัย รอยละ ๖๑-๘๐ 

๑๘ ๙๔.๗๔ ๑ ๕.๒๖ 

๕ มีบุคลากรเขารวมกิจกรรมจิตอาสาของสวนงานอื่นหรือ
ของมหาวิทยาลัย รอยละ ๘๑-๑๐๐ 

๑๕ ๗๘.๙๕ ๔ ๒๑.๐๕ 

 
ผลการตรวจประเมิน 
สวนงานระดับกองหรือเทียบเทา มีการดําเนินการตามเกณฑขอ ๑, ๒ และ ๓ รอยละ ๑๐๐ ในขณะท่ีเกณฑขอ

ท่ี ๔ มีการดําเนินการรอยละ ๙๔.๗๔ และขอท่ี ๕ รอยละ ๗๘.๙๕ ตามลําดับ 

อภิปรายผล 

สวนงานระดับกองหรือเทียบเทามีการสงเสริมการมีสวนรวมในงานจิตอาสา ซึ่งไดแกการชวยเหลืองานกิจกรรม
การพัฒนามหาวิทยาลัยท่ีจัดข้ึนโดยสวนงานหรือโดยมหาวิทยาลัย และมีบุคลากรเขารวมกิจกรรมจิตอาสาภายในชวง
รอยละ ๒๐-๘๐ ในระดับสูงมาก คงมีเพียง ๔ สวนงานท่ีมีบุคลากรเขารวมกิจกรรมไมถึงรอยละ ๘๐ ซึ่งโดยวัฒนธรรม
องคกรของมหาวิทยาลัยแลวการชวยเหลืองานในลักษณะจิตอาสาเปนสภาพปกติของบุคลากร ดังนั้น ผลการตรวจ
ประเมินขางตนอาจเปนเพราะการเก็บรวบรวมหลักฐานไมชัดเจน หรืออาจเปนเพราะระบบการสงเสริมบุคลากรใหเปนผู
มีจิตอาสาของผูบริหารแตละสวนงานเองซึ่งควรไดรับการพัฒนาตอไปท้ังสองประการ 

ขอเสนอเพื่อการพัฒนา 

 ผูบริหารสวนงานระดับกองหรือเทียบเทาตองใหความสําคัญกับการสงเสริมการมีสวนรวมในงานจิตอาสาโดย
อาจจัดใหมีกิจกรรมจิตอาสาพัฒนามหาวิทยาลัยประจําสวนงานหรือรวมกับสวนงานอื่นอยางเปนลายลักษณอักษร 
รวมท้ังจัดใหมีระบบการเก็บรวบรวมผลการปฏิบัติงานจิตอาสา รวมท้ังการนําผลการปฏิบัติงานจิตอาสามาเปนสวนหนึ่ง
ของการพิจารณาผลการปฏิบัติงานบุคลากรดวย ท้ังนี้การปฏิบัติงานจิตอาสาตองเปนงานท่ีสงเสริมการพัฒนาบุคลากร 
พัฒนางาน พัฒนาองคกรหรือสังคม โดยตองไมสงผลกระทบตอเวลาปฏิบัติงานประจํา 
 
 
 
 

 

๔๑ 



  ตัวบงช้ีท่ี ๓.๓ ความพึงพอใจตอการใหบริการของสวนงาน 
ขอ
ท่ี 

เกณฑมาตรฐาน 
สวนงานท่ีดําเนินการ สวนงานท่ีไมดําเนินการ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

๑ มีการออกแบบการประเมินผลความพึงพอใจตอการ
ใหบริการท่ีครอบคลุมใหบริการของสวนงาน 

๑๘ ๙๔.๗๔ ๑ ๕.๒๖ 

๒ มีการประเมินผลความพึงพอใจตอการใหบริการอยางนอย
ปละ ๑ ครั้ง 

๑๘ ๙๔.๗๔ ๑ ๕.๒๖ 

๓ มีการรายงานผลผลความพึงพอใจตอการใหบริการตอ
ผูบริหารสวนงานอยางนอยปละ ๑ ครั้ง 

๑๕ ๗๘.๙๕ ๔ ๒๑.๐๕ 

๔ มีการนําขอมูลท่ีไดจากการประเมินผลมาปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานอยางชัดเจน 

๙ ๔๗.๓๗ ๑๐ ๕๒.๖๓ 

๕ มีผลการประเมินความพึงพอใจ ไมนอยกวา ๔.๐๐ อยาง
นอย ๓ ปตอเนื่อง 

๑๑ ๕๗.๘๙ ๘ ๔๒.๑๑ 

 
ผลการตรวจประเมิน 
สวนงานระดับกองหรือเทียบเทามีการดําเนินการตามเกณฑขอ ๑ และ ๒ รอยละ ๙๔.๗๔ เกณฑขอ ๓ รอยละ 

๗๘.๙๕ เกณฑขอ ๕ รอยละ ๕๗.๘๙ และเกณฑขอ ๔ รอยละ ๔๗.๓๗ ตามลําดับ 

อภิปรายผล 

ความพึงพอใจเปนตัวบงข้ีถึงระดับประสิทธิภาพท่ีเกิดจากกระบวนการสนับสนุนการจัดการศึกษาของ 
สวนงาน  จากการตรวจประเมินพบวา การประเมินผลความพึงพอใจตอการบริการของบางสวนงานยังไมครอบคลุม
งาน/กิจกรรมของสวนงาน การออกแบบการประเมินผลความพึงพอใจท่ีสอดคลองกับลักษณะของการปฏิบัติงานในแต
ละดาน การประเมินความพึงพอใจเปนเพียงกิจกรรมท่ีทําเพื่อทราบผลเทานั้น อีกท้ังการนําขอมูลท่ีไดจากการ
ประเมินผลมาปรับปรุงการปฏิบัติงานยังไมชัดเจน ซึ่งสะทอนใหเห็นวาสวนงานยังไมใหความสําคัญกับการปรับปรุงการ
บริการอยางแทจริง  

ขอเสนอเพื่อการพัฒนา 
 ผูบริหารสวนงานระดับกองหรือเทียบเทาตองใหความสําคัญกับการออกแบบการประเมินผลความพึงพอใจท่ี
สอดคลองกับลักษณะของการปฏิบัติงานในแตละดานอยางครบถวน สวนงานควรพิจารณาวิธีการประเมินความพึงพอใจ
แบบใหม ๆ เชน การประเมินผลดวยการสอบถามสัมภาษณเชิงคุณภาพเสริมการประเมินโดยใชแบบสอบถาม การให
สวนงานอื่นหรือสวนงานภายนอกเปนผูประเมินเพื่อใหผลท่ีไดมีความนาเช่ือถือมากยิ่งข้ึน อีกท้ังควรเพิ่มรอบการ
ประเมินผลความพึงพอใจหลาย ๆ ระยะ ใหสอดคลองกับลักษณะงานท่ีใหบริการ เปนตน 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

๔๒ 



สรุปเกณฑมาตรฐานรายตัวบงช้ีในองคประกอบท่ี ๓  การดําเนินงานภารกิจพิเศษ 
ท่ีสวนงานดําเนินการนอยท่ีสุด 

 

ตัวบงช้ี เกณฑมาตรฐาน 
สวนงานท่ีดําเนินการ 

จํานวน รอยละ 

ตัวบงช้ีท่ี ๓.๑ ขอ ๑ มีการเสนอตอสวนงานอื่น ผูบริหาร หรือมหาวิทยาลัยเพื่อขอรับ
มอบหมายการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายนอกเหนือจากภารกิจหลัก 

๙ ๔๗.๓๗ 

ตัวบงช้ีท่ี ๓.๒ ขอ ๕ มีบุคลากรเขารวมกิจกรรมจิตอาสาของสวนงานอื่นหรือของ
มหาวิทยาลัย รอยละ ๘๑-๑๐๐ 

๕ ๒๖.๓๒ 

ตัวบงช้ีท่ี ๓.๓ 
 

ขอ ๔ มีการนําขอมูลท่ีไดจากการประเมินผลมาปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานอยางชัดเจน 

๙ ๔๗.๓๗ 

 
ผลการตรวจประเมิน องคประกอบท่ี ๓  การดําเนินงานภารกิจพิเศษ ท้ัง ๓ ตัวบงช้ี มีเกณฑมาตรฐานตัวช้ีวัดท่ี

สวนงานดําเนินการนอยท่ีสุดเรียงลําดับจากนอยไปมาก ดังนี้ 
• ตัวบงช้ีท่ี ๓.๑ เกณฑขอ ๑ และตัวบงช้ีท่ี ๓.๓ เกณฑขอ ๔ รอยละ ๔๗.๓๗ 
• ตัวบงช้ีท่ี ๓.๒ เกณฑขอ ๕ รอยละ ๒๖.๓๒ 

 วิเคราะหจุดออนจุดแข็ง  เนื่องดวยองคประกอบท่ี ๓  เปนองคประกอบท่ีพัฒนาข้ึนใหม สวนงานตาง ๆ มักไม
มีการดําเนินการเสนอตอสวนงานอื่น ผูบริหาร หรือมหาวิทยาลัยเพื่อขอรับมอบหมายการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย
นอกเหนือจากภารกิจหลัก  

จุดท่ีควรเสริม  ซึ่งในรอบปประเมินตอไป สวนงานตาง ๆ  ควรพัฒนาการทํางานตามเกณฑขอนี้ รวมท้ังการ
สงเสริมบุคลากรใหเขารวมกิจกรรมจิตอาสาตาง ๆ ใหเพิ่มข้ึนอยูในระดับรอยละ ๘๑-๑๐๐ รวมท้ังการนําขอมูลท่ีไดจาก
การประเมินผลมาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

๔๓ 



๒. ผลการตรวจประเมินสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษาระดับสถาบัน สํานัก ศูนยหรือเทียบเทา 

 
 

 

  ตัวบงช้ีท่ี ๑.๑ กระบวนการพัฒนาแผน 

ขอ
ท่ี 

เกณฑมาตรฐาน 
สวนงานท่ีดําเนินการ สวนงานท่ีไมดําเนินการ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

๑ มีแผนพัฒนาท่ีสอดคลอง เช่ือมโยงกับนโยบายและ
วิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย โดยการมีสวนรวมของบุคลากร
ในสวนงาน 

๗ ๑๐๐ - - 

๒ มีแผนปฏิบัติการประจําปของสวนงานท่ีสอดคลองกับ
แผนพัฒนาของสวนงาน โดยการมีสวนรวมของบุคลากรใน
สวนงาน 

๗ ๑๐๐ - - 

๓ มีตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติการประจําป และคาเปาหมายของ
แตละตัวช้ีวัดเพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน 

๕ ๗๑.๔๓ ๒ ๒๘.๕๗ 

๔ มีการถายทอดแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการประจําปของ
สวนงานไปสูบุคลากรภายในสวนงาน 

๗ ๑๐๐ - - 

๕ มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัด
ของแผนปฏิบัติการประจําป อยางนอยปละ ๒ ครั้ง และ
รายงานผลตอผูบริหารและคณะกรรมการประจําสวนงาน
เพื่อพิจารณา 

๓ ๔๒.๘๖ ๔ ๕๗.๑๔ 

๖ การดําเนินงานบรรลุเปาหมายของตัวช้ีวัดในแผนปฏิบัติ
การประจําปไมนอยกวารอยละ ๘๐ 

๔ ๕๗.๑๔ ๓ ๔๒.๘๖ 

๗ มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของ
ผูบริหารและคณะกรรมการประจําสวนงาน ไปปรับปรุง
แผนปฏิบัติการประจําป 

๕ ๗๑.๔๓ ๒ ๒๘.๕๗ 

 
ผลการตรวจประเมิน 
สวนงานระดับสถาบัน สํานัก ศูนยหรือเทียบเทามีการดําเนินการตามเกณฑขอท่ี ๑, ๒ และ ๔ รอยละ ๑๐๐ 

เกณฑขอ ๓ และ ๗ รอยละ ๗๑.๔๓ เกณฑขอ ๖ รอยละ ๕๗.๑๔ และเกณฑขอ ๕ รอยละ ๔๒.๘๖ ตามลําดับ 

อภิปรายผล 
แมวาสวนงานระดับสถาบัน สํานัก ศูนยหรือเทียบเทาจะมีการจัดทําแผนพัฒนา (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติ

การประจําปท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนาของมหาวิทยาลัย แตจากการตรวจประเมินพบวา บางสวนงานยังจัดทําตัวช้ีวัด
ของแผนปฏิบัติการประจําปและคาเปาหมายของแตละตัวช้ีวัดเพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานไมครบถวน สะทอน
ใหเห็นถึงการขาดความรู ความเขาใจและทักษะในการทําแผนท่ีมีประสิทธิภาพ รวมท้ังขาดการติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงานและรายงานผลตอผูบริหารและคณะกรรมการประจําสวนงานเพื่อพิจารณาก็ยังไมเปนระบบ ขาดความ
ตอเนื่อง ทําใหสงผลตอบรรลุเปาหมายของแผน แมวาจะมีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของ

องคประกอบท่ี ๑ การบริหารจัดการ 

 

๔๔ 



ผูบริหารและคณะกรรมการประจําสวนงาน ไปปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจําป แตเมื่อกระบวนการทํางานไมครบวงจร
คุณภาพ ผลสําเร็จจึงไมเปนไปตามเปาหมาย 

ขอเสนอเพื่อการพัฒนา 

ผูบริหารสวนงานระดับสถาบัน สํานัก ศูนยหรือเทียบเทาตองใหความสําคัญกับกระบวนการปฏิบัติงานตาม
วงจรคุณภาพ (PDCA) อยางครบถวน โดยเฉพาะอยางยิ่ง  

๑. การจัดวางระบบหรือกําหนดกิจกรรมการติดตามและประเมินผลตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติการประจําปไว
ในปฏิทินการปฏิบัติประจําปไมนอยกวาปละ ๒ ครั้ง โดยควรมอบหมายใหบุคลาการหรือคณะทํางานรับผิดชอบเปนลาย
ลักษณอักษร 

๒. การรายงานผลการประเมินความสําเร็จของแผนและเสนอผูบริหารและคณะกรรมการประจําสวนงานเพื่อ
พิจารณาทุกรอบเวลาท่ีทําการประเมิน 

๓. การทบทวนและปรับปรุงตัวช้ีวัดและคาเปาหมายตัวช้ีวิดของแผนปฏิบัติการประจําป โดยใชผลการพิจารณา 
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูบริหารและคณะกรรมการประจําสวนงาน ประกอบการดําเนินงาน 

 

  ตัวบงช้ีท่ี ๑.๒ การพัฒนาสวนงานสูองคกรแหงการเรียนรู 

ขอ
ท่ี 

เกณฑมาตรฐาน 
สวนงานท่ีดําเนินการ สวนงานท่ีไมดําเนินการ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

๑ มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการ
ความรูของสวนงานท่ีสอดคลองกับภารกิจของสวนงาน
อยางนอยปละ ๒ เรื่อง 

๗ ๑๐๐ - - 

๒ มีการแบงปนและแลกเปล่ียนเรียนรูจากความรู ทักษะของ
ผูมีประสบการณตรง เพื่อคนหาแนวปฏิบัติท่ีดีตามประเด็น
ความรูในขอ ๑ 

๗ ๑๐๐ - - 

๓ มีการรวบรวมความรูท่ีไดจากขอ ๒ มาพัฒนาเปนแนว
ปฏิบัติท่ีดีจัดเก็บอยางเปนระบบ และมีการเผยแพร อยาง
นอยปละ ๒ เรื่อง 

๖ ๘๕.๗๑ ๑ ๑๔.๒๙ 

๔ บุคลากรของสวนงานนําแนวปฏิบัติท่ีดีไดในขอ ๓ มาปรับ
ใชในการปฏิบัติงานจริง 

๕ ๗๑.๔๓ ๒ ๒๘.๕๗ 

๕ มีการแลกเปล่ียนเรียนรูแนวปฏิบัติท่ีดีระหวางสวนงาน ๖ ๘๕.๗๑ ๑ ๑๔.๒๙ 

 
ผลการตรวจประเมิน 
สวนงานระดับสถาบัน สํานัก ศูนยหรือเทียบเทามีการดําเนินงานตามเกณฑขอท่ี ๑ และ ๒ รอยละ ๑๐๐ เกณฑ

ขอ ๓ และ ๕ รอยละ ๘๕.๗๑ และเกณฑขอ ๔ รอยละ ๗๑.๔๓ ตามลําดับ 

อภิปรายผล 
สวนงานระดับสถาบัน สํานัก ศูนยหรือเทียบเทายังชาดการรวบรวมความรูมาพัฒนาเปนแนวปฏิบัติท่ีดีจัดเก็บ

อยางเปนระบบและมีการเผยแพรอยางนอยปละ ๒ เรื่อง ทําใหบุคลากรไมมีแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีจะใชในการปฏิบัติงานจริง 
ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความไมตอเนื่องของกระบวนการจัดการความรูภายในสวนงานอันควรปรับปรุงมุงสูประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลเพื่อพัฒนางานบนฐานของความรูหรือนวัตกรรมการทํางานรูปแบบตาง ๆ  

 

๔๕ 



ขอเสนอเพื่อการพัฒนา 

ผูบริหารสวนงานระดับสถาบัน สํานัก ศูนยหรือเทียบเทาตองใหความสําคัญการบริหารจัดการแผนการจัดการ
ความรูของสวนงาน อยางนอยใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน การจัดการความรูของสวนงานระดับสูงเชนนี้ 
ควรคํานึงถึงการพัฒนาเรียนรูและการแลกเปล่ียนเรียนรูระดับท่ีสูงกวาความรูพื้นฐานในการปฏิบัติงาน เชน การกําหนด
ประเด็นความรูท่ีมุงสูนวัตกรรมทางการบริหารการจัดการหรือการบริการ การสงเสริมบุคลากรใหพัฒนาและจัดการองค
ความรูเพื่อสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานข้ันสูง รวมท้ังการพัฒนาบุคลากรใหเปนวิทยากรอํานวยการการจัดการ
องคความรูของสวนงานในเวลาท่ีมีการแลกเปล่ียนเรียนรูแนวปฏิบัติท่ีดีระหวางสวนงาน เปนตน 

 

  ตัวบงช้ีท่ี ๑.๓ สารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 

ขอ
ท่ี 

เกณฑมาตรฐาน 
สวนงานท่ีดําเนินการ สวนงานท่ีไมดําเนินการ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

๑ มีสารสนเทศท่ีสอดคลองกับภารกิจของสวนงานอยางนอย
ปละ ๒ เรื่อง 

๗ ๑๐๐ - - 

๒ มีสารสนเทศท่ีสอดคลองกับภารกิจของสวนงานเพิ่มข้ึน
อยางนอยปละ ๒ เรื่อง 

๖ ๘๕.๗๑ ๑ ๑๔.๒๙ 

๓ มีการจัดเก็บอยางเปนระบบและเผยแพรสารสนเทศแก
สาธารณะ 

๖ ๘๕.๗๑ ๑ ๑๔.๒๙ 

๔ ผูบริหารและบุคลากรของสวนงานอยางนอยรอยละ ๕๐ 
ใชประโยชนจากสารสนเทศในการบริหารและปฏิบัติงาน 

๗ ๑๐๐ - - 

๕ มีการประเมินและนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูใช
มาปรับปรุงสารสนเทศของสวนงาน 

๓ ๔๒.๘๖ ๔ ๕๗.๑๔ 

 
ผลการตรวจประเมิน 
สวนงานระดับสถาบัน สํานัก ศูนยหรือเทียบเทามีการดําเนินงานตามเกณฑขอ ๑ และ ๔ รอยละ ๑๐๐ เกณฑ

ขอ ๒ และ ๓ รอยละ ๘๕.๗๑ และเกณฑขอ ๕ รอยละ ๔๒.๘๖ ตามลําดับ 

อภิปรายผล 
จากผลการตรวจประเมินพบวา สวนงานระดับสถาบัน สํานัก ศูนยหรือเทียบเทามีการจัดทําสารสนเทศตาม

มาตรฐานแตยังมีบางสวนงานยังดําเนินการไมเปนไปตามมาตรฐานในดานการพัฒนาเพิ่มเติมและการพัฒนาสารสนเทศ
ท่ีสอดคลองกับสวนงาน รวมท้ังการจัดเก็บและเผยแพรตอสาธารณะ ท่ีสําคัญคือขาดการประเมินและนําผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผูใชมาปรับปรุงสารสนเทศของสวนงาน สะทอนใหเห็นวาสวนงานอาจขาดแผนพัฒนาสารสนเทศท่ีมี
ประสิทธิภาพ สารสนเทศท่ีพบสวนใหญจึงเปนสารสนเทศท่ีสังเคราะหจากงานประจํา ไมมีการพัฒนาสารสนเทศเพื่อ
ทํานายหรือสนับสนุนการตัดสินใจในเชิงนโยบายเทาท่ีควร 

ขอเสนอเพื่อการพัฒนา 
ผูบริหารสวนงานระดับสถาบัน สํานัก ศูนยหรือเทียบเทาตองใหความสําคัญกับการกําหนดแผนพัฒนา

สารสนเทศท่ีสอดคลองกับภารกิจของสวนงาน โดยอาจจัดเปนกลุมสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหาร สารสนเทศเพื่อ
การประชาสัมพันธ สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในสวนงาน เปนตน รวมท้ัง ควรมีการ
สอบถามความตองการและความจําเปนในการใชสารสนเทศแตละประเภทจากผูบริหารและผูมีสวนเกี่ยวของอยูอยาง
ตอเนื่อง ควรจัดมอบหมายเปนลายลักษณอักษรใหบุคคลหรือคณะทํางานจัดทําสารสนเทศตามท่ีกําหนด การติดตามผล
การใชสารสนเทศนั้น ๆ และการนําผลการประเมินมาปรับปรุงการจัดทําสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ
อยางตอเนื่อง 
 

๔๖ 



  ตัวบงช้ีท่ี ๑.๔ การบริหารความเสี่ยง 

ขอ
ท่ี 

เกณฑมาตรฐาน 
สวนงานท่ีดําเนินการ สวนงานท่ีไมดําเนินการ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

๑ มีการแตงต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความ
เส่ียงประจําสวนงาน 

๗ ๑๐๐ - - 

๒ มีการวิเคราะหและระบุความเส่ียงและปจจัยท่ีกอใหเกิด
ความเส่ียงตามบริบทของสวนงาน 

๗ ๑๐๐ - - 

๓ มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงและ
จัดลําดับความเส่ียงท่ีไดจากการวิเคราะหในขอ ๒ 

๖ ๘๕.๗๑ ๑ ๑๔.๒๙ 

๔ มีการจัดทําแผนบริหารความเส่ียงท่ีมีระดับความเส่ียงสูง 
และดําเนินการตามแผน ทําใหความเส่ียงลดลงหรือหมดไป 
อยางนอยรอยละ ๘๐ ของปจจัยความเส่ียง 

๕ ๗๑.๔๓ ๒ ๒๘.๕๗ 

๕ มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนและ
รายงานตอผูบริหารเพือ่พิจารณาอยางนอยปละ ๑ ครั้ง 

๕ ๗๑.๔๓ ๒ ๒๘.๕๗ 

๖ มีการนําผลการประเมินและขอเสนอแนะจากผูบริหารหรือ
คณะกรรมการประจําสวนงาน ไปใชในการปรับแผนหรือ
วิเคราะหความเส่ียงในรอบปถัดไป 

๒ ๒๘.๕๗ ๕ ๗๑.๔๓ 

 
ผลการตรวจประเมิน 
สวนงานระดับสถาบัน สํานัก ศูนยหรือเทียบเทามีการดําเนินงานตามเกณฑขอ ๑ และ ๒ รอยละ ๑๐๐ เกณฑ

ขอ ๓ รอยละ ๘๕.๗๑ เกณฑขอ ๔ และ ๕ รอยละ ๗๑.๔๓ และเกณฑขอ ๖ รอยละ ๒๘.๕๗ ตามลําดับ 

อภิปรายผล 

สวนงานระดับสถาบัน สํานัก ศูนยหรือเทียบเทา มีการดําเนินงานบริหารความเส่ียงภายในสวนงาน หากแตโดย
สวนใหญเปนการระบุประเด็นความเส่ียงในงานประจํา ซึ่งโดยฐานะท่ีเปนสวนงานระดับรับผิดชอบการขับเคล่ือน
แผนพัฒนามหาวิทยาลัยโดยเฉพาะในขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ การระบุปจจัยความเส่ียงจึงควรพิจารณาถึงปจจัยท่ี
อาจจะมีผลกระทบตอการบรรลุเปาหมายตามแผนพัฒนามากกวาปจจัยท่ีสามารถบริหารจัดการไดดวยการบริหาร
จัดการหรือการควบคุมภายในตามปกติ ดังจะเห็นไดจากการท่ีสวนงานไมนําผลการประเมินและขอเสนอแนะจาก
ผูบริหารหรือคณะกรรมการประจําสวนงานไปใชในการปรับแผนหรือวิเคราะหความเส่ียงในรอบปถัดไป ท้ังนี้ สวนหนึ่ง
เปนเพราะปจจัยความเส่ียงท่ีระบุนั้นไมใชปจจัยความเส่ียงของแผนพัฒนา/แผนยุทธศาสตรของสวนงานนั่นเอง 

ขอเสนอเพื่อการพัฒนา 

ผูบริหารสวนงานระดับสถาบัน สํานัก ศูนยหรือเทียบเทาตองใหความสําคัญกับการพิจารณายกระดับการ
บริหารความเส่ียงโดยควรพิจารณาถึงปจจัยท่ีอาจมีผลกระทบตอการบรรลุเปาหมายตามแผนพัฒนา/แผนยุทธศาสตร
ของสวนงาน การควบคุมใหมีการบริหารปจจัยความเส่ียงนั้น ๆ รวมท้ังการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผนและรายงานตอผูบริหารเพื่อพิจารณาอยางนอยปละ ๑ ครั้ง ท่ีสําคัญคือการนําผลการประเมินและขอเสนอแนะจาก
ผูบริหารหรือคณะกรรมการประจําสวนงานไปการปรับแผนหรือวิเคราะหความเส่ียงในรอบปถัดไป โดยควรมีการ
มอบหมายเปนลายลักษณอักษร 

 

 

๔๗ 



  ตัวบงช้ีท่ี ๑.๕ การควบคุมภายใน 

ขอ
ท่ี 

เกณฑมาตรฐาน 
สวนงานท่ีดําเนินการ สวนงานท่ีไมดําเนินการ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

๑ มีการแตงต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานการควบคุม
ภายในประจําสวนงาน 

๗ ๑๐๐ - - 

๒ มีข้ันตอนการปฏิบัติงาน (work flow) สอดคลองกับภาระ
งานของสวนงานครบทุกกลุมงาน 

๖ ๘๕.๗๑ ๑ ๑๔.๒๙ 

๓ มี ร ะ บ บ ก า ร ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น ต า ม ห ลั ก เก ณ ฑ
กระทรวงการคลังวาด วยมาตรฐานและหลักเกณฑ
ปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 
๒๕๖๑ ครบ ๕ องคประกอบ คือ สภาพแวดลอมของการ
ควบคุมการประเมินความเส่ียง การกําหนดกิจกรรมการ
ควบคุม สารสนเทศและการส่ือสาร และการติดตามผล 
และมีการดําเนินการครบทุกองคประกอบ 

๖ ๘๕.๗๑ ๑ ๑๔.๒๙ 

๔ มีการติดตาม การประเมินผลและการรายงานผลการ
ควบคุมภายในตอผูบริหารไมนอยกวา ๒ ครั้ง ในรอบปท่ี
ประเมิน 

๔ ๕๗.๑๔ ๓ ๔๒.๘๖ 

๕ มีการนําผลการประเมินการควบคุมภายในไปปรับปรุงการ
ควบคุมภายในในรอบปงบประมาณถัดไป 

๑ ๑๔.๒๙ ๖ ๘๕.๗๑ 

 
ผลการตรวจประเมิน 

สวนงานระดับสถาบัน สํานัก ศูนยหรือเทียบเทามีการดําเนินการตามเกณฑขอ ๑ รอยละ ๑๐๐ เกณฑขอ ๒ 
และขอ ๓ รอยละ ๘๕.๗๑ เกณฑขอ ๔ รอยละ ๕๗.๑๔ และเกณฑขอ ๕ รอยละ ๑๔.๒๙ ตามลําดับ 

อภิปรายผล 
สวนงานระดับสถาบัน สํานัก ศูนยหรือเทียบเทามีการจัดวางระบบการควบคุมภายในตามท่ีมหาวิทยาลัย

กําหนด อยางไรก็ตาม พบวา บางสวนงานยังจัดทําข้ันตอนการปฏิบัติงาน (work flow) สอดคลองกับภาระงานของสวน
งาน รวมท้ังการติดตาม การประเมินผลและการรายงานผลการควบคุมภายในตอผูบริหารและการนําผลการประเมินการ
ควบคุมภายในไปปรับปรุงการควบคุมภายในยังไมเปนไปตามเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด ท้ังนี้ อาจเปนเพราะสวนงานยัง
ไมเห็นถึงความสําคัญของกระบวนการควบคุมภายในท่ีจะชวยสรางความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลตอการบรรลุ
ความสําเร็จตามเปาหมาย 

ขอเสนอเพื่อการพัฒนา 
ผูบริหารสวนงานระดับสถาบัน สํานัก ศูนยหรือเทียบเทาในฐานะท่ีเปนผูมอบหมาย ควบคุมการปฏิบัติงาน 

ติดตาม ประเมินผล และนําสงผลสําเร็จตามเปาหมายตอมหาวิทยาลัย พรอมท้ังผูปฏิบัติงานภายในสวนงานตองให
ความสําคัญกับการวางระบบ การบริหารจัดการตามแผน/กิจกรรมการควบคุมภายในตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด โดย
อาจใชการจัดอบรมใหความรูเรื่องการควบคุมภายในพรอม ๆ กับกระบวนการจัดทําแผนตาง ๆ ของสวนงาน ควร
มอบหมายเปนลายลักษณอักษรใหบุคลากรหรือคณะทํางานติดตามประเมินผลและการรายงานผลการควบคุมภายในตอ
ผูบริหารไมนอยกวา ๒ ครั้ง ในรอบปท่ีประเมิน ตลอดถึงใชผลการประเมินการควบคุมภายในปรับปรุงการควบคุมภายใน
ในรอบถัดไป 
 

๔๘ 



  ตัวบงช้ีท่ี ๑.๖ การสงเสริมและพัฒนาบุคลากร 

ขอ
ท่ี 

เกณฑมาตรฐาน 
สวนงานท่ีดําเนินการ สวนงานท่ีไมดําเนินการ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

๑ มีการใหความรูดานจรรยาบรรณและกํากับใหบุคลากรถือ
ปฏิบัติ 

๖ ๘๕.๗๑ ๑ ๑๔.๒๙ 

๒ มีแผนพัฒนาบุคลากรประจําปของสวนงาน โดยใช
กระบวนการวิเคราะหขอมูลรายบุคคล 

๖ ๘๕.๗๑ ๑ ๑๔.๒๙ 

๓ บุคลากรของสวนงานไดรับการพัฒนาความรูหรือทักษะท่ี
จําเปนตอการปฏิบัติงาน ไมนอยกวารอยละ ๕๐ ตอป 

๗ ๑๐๐ - - 

๔ มีการติดตามใหบุคลากรนําความรูและทักษะท่ีไดจากการ
พัฒนามาใชในการปฏิบัติงานและการปฏิบัติงานพัฒนาดี
ข้ึนเปนท่ีประจักษ 

๕ ๗๑.๔๓ ๒ ๒๘.๕๗ 

๕ แผนพัฒนาบุคลากรประจําป บรรลุเปาหมายของแผนไม
นอยกวารอยละ ๘๐ 

๔ ๕๗.๑๔ ๓ ๔๒.๘๖ 

๖ มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากร ๒ ๒๘.๕๗ ๕ ๗๑.๔๓ 

 
ผลการตรวจประเมิน 
สวนงานระดับสถาบัน สํานัก ศูนยหรือเทียบเทา มีการดําเนินการตามเกณฑขอ ๓ รอยละ ๑๐๐  เกณฑขอ ๑ 

และ ๒ รอยละ ๘๕.๗๑ เกณฑขอ ๔ รอยละ ๗๑.๔๓ เกณฑขอ ๕ รอยละ ๕๗.๑๔  และเกณฑขอ ๖ รอยละ ๒๘.๕๗ 
ตามลําดับ 

อภิปรายผล 
สวนงานระดับสถาบัน สํานัก ศูนยหรือเทียบเทาสวนใหญมีแผนพัฒนารายบุคคล แตแมวาแผนดังกลาวจะไดมา

จากการวิเคราะหขอมูลรายบุคคล แตยังขาดการเช่ือมโยงกับเปาหมายของสวนงาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง เปาหมายตาม
แผนพัฒนา/แผนยุทธศาสตรของสวนงาน นอกจากนี้ การท่ีแผนพัฒนาบุคลากรประจําปไมบรรลุเปาหมายถึงรอยละ 
๔๒.๘๖ ยอมช้ีใหเห็นถึงระดับของการใหความสําคัญของผูบริหารในการพัฒนาบุคลากร หรืออาจเปนเพราะแผนพัฒนา
บุคลากรดังกลาวไมสอดคลองหรือไมไดเปนไปเพื่อขับเคล่ือนแผนพัฒนา/แผนยุทธศาสตรของสวนงานอยางแทจริง  

ขอเสนอเพื่อการพัฒนา 
ผูบริหารสวนงานระดับสถาบัน สํานัก ศูนยหรือเทียบเทาตองใหความสําคัญกับการสงเสริมและพัฒนาบุคลากร

อยางจริงจัง ควรคํานึงถึงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรตามขอมูลท่ีวิเคราะหรายบุคคลและท่ีสําคัญคือการพัฒนาบุคลากร
ตองเปนไปเพื่อสนับสนุนใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพื่อขับเคล่ือนแผนพัฒนา/แผนยุทธศาสตรของสวนงาน 
ควรมีการกําหนดเวลาและมอบหมายบุคลากรหรือคณะทํางานเปนลายลักษณอักษรเพื่อติดตามใหบุคลากรนําความรู
และทักษะท่ีไดจากการพัฒนามาใชในการปฏิบัติงานและการปฏิบัติงาน การขับเคล่ือนแผนพัฒนาบุคลากรใหบรรลุ
เปาหมายของแผน รวมท้ังตองประมวลผลการประเมินเพื่อปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง 

 
 
 
 
   

 

๔๙ 



สรุปเกณฑมาตรฐานรายตัวบงช้ีในองคประกอบท่ี ๑  การบริหารจัดการ 
ท่ีสวนงานดําเนินการนอยท่ีสุด 

 

ตัวบงช้ี เกณฑมาตรฐาน 
สวนงานท่ีดําเนินการ 

จํานวน รอยละ 

ตัวบงช้ีท่ี ๑.๑ 
 

ขอ ๕ การดําเนินงานบรรลุเปาหมายของตัวช้ีวัดในแผนปฏิบัติการ
ประจําปไมนอยกวารอยละ ๘๐ 

๓ ๔๒.๘๖ 

ตัวบงช้ีท่ี ๑.๒ 
 

ขอ ๔ บุคลากรของสวนงานนําแนวปฏิบัติท่ีดีไดในขอ ๓ มาปรับใชใน
การปฏิบัติงานจริง 

๕ ๗๑.๔๓ 

ตัวบงช้ีท่ี ๑.๓ 
 

ขอ ๕ มีการประเมินและนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชมา
ปรับปรุงสารสนเทศของสวนงาน 

๓ ๔๒.๘๖ 

ตัวบงช้ีท่ี ๑.๔ 
 

ขอ ๖ มีการนําผลการประเมินและขอเสนอแนะจากผูบริหารหรือ
คณะกรรมการประจําสวนงาน ไปใชในการปรับแผนหรือวิเคราะห
ความเส่ียงในรอบปถัดไป 

๒ ๒๘.๕๗ 

ตัวบงช้ีท่ี ๑.๕ 
 

ขอ ๕ มีการนําผลการประเมินการควบคุมภายในไปปรับปรุงการ
ควบคุมภายในในรอบปงบประมาณถัดไป 

๑ ๑๔.๒๙ 

ตัวบงช้ีท่ี ๑.๖ ขอ ๖ มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากร ๒ ๒๘.๕๗ 

 
ผลการตรวจประเมิน องคประกอบท่ี ๑  การบริหารจัดการ ท้ัง ๖ ตัวบงช้ี พบวา ในแตละตัวบงช้ี มีเกณฑ

มาตรฐานตัวช้ีวัดท่ีสวนงานดําเนินการนอยท่ีสุด ดังนี ้
• ตัวบงช้ีท่ี ๑.๕ ขอ ๕ รอยละ ๑๔.๒๙ 
• ตัวบงช้ีท่ี ๑.๔ ขอ ๖ และตัวบงช้ีท่ี ๑.๖ ขอ ๖ รอยละ ๒๘.๕๗ 
• ตัวบงช้ีท่ี ๑.๑ ขอ ๕ และตัวบงช้ีท่ี ๑.๓ ขอ ๕ รอยละ ๔๒.๘๖ 
• ตัวบงช้ีท่ี ๑.๒ ขอ ๔ รอยละ ๗๑.๔๓ 

วิเคราะหจุดแข็งจุดออน สวนงานระดับสถาบัน สํานัก ศูนยหรือเทียบเทาสวนใหญขาดกระบวนการปฏิบัติงาน
ตามวงจรคุณภาพดานการปรับปรุงงาน (A) เหมือนกับสวนงานระดับกองหรือเทียบเทา โดยเฉพาะการนําผลการ
ประเมินการควบคุมภายในไปปรับปรุงการควบคุมภายในในรอบปงบประมาณถัดไป การนําผลการประเมินและ
ขอเสนอแนะจากผูบริหารหรือคณะกรรมการประจําสวนงาน ไปใชในการปรับแผนหรือวิเคราะหความเส่ียงในรอบป
ถัดไป การประเมินไปปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากร ซึ่งอาจกลาวไดวา ความไมตอเนื่องของการปฏิบัติงานตาม
กระบวนการคุณภาพมีผลตอการไมบรรลุเปาหมายของสวนงานทุกดาน  

จุดท่ีควรเสริม ผูบริหารสวนงานและผูปฏิบัติงานตองใหความสําคัญ และถือเปนหลักในการวางแผน การ
ขับเคล่ือนงานใหครบทุกข้ันตอน 
 
 

 

 

 
 

๕๐ 



 

 

  ตัวบงช้ีท่ี ๓.๑ การปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายนอกเหนอืจากภารกิจหลัก 

ขอ
ท่ี 

เกณฑมาตรฐาน 
สวนงานท่ีดําเนินการ สวนงานท่ีไมดําเนินการ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

๑ มีการเสนอตอสวนงานอื่น ผูบริหาร หรือมหาวิทยาลัยเพื่อ
ขอรับมอบหมายการปฏิ บั ติงาน ท่ีได รับมอบหมาย
นอกเหนือจากภารกิจหลัก 

๔ ๕๗.๑๔ ๓ ๔๒.๘๖ 

๒ มีการรองขอใหชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานโดยสวนงาน
อื่นหรือการมอบหมายการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย
นอกเหนือจากภารกิจหลัก 

๗ ๑๐๐ - - 

๓ มีการปฏิบัติงานสนับสนุนสวนงานอื่นหรืองานท่ีไดรับ
มอบหมายนอกเหนือจากภารกิจหลัก 

๗ ๑๐๐ - - 

๔ มีการรายงานผลพรอมขอเสนอแนะการสนับสนุนการ
ปฏิ บั ติงานโดยสวนงานอื่นหรือการมอบหมายการ
ปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายนอกเหนือจากภารกิจหลัก 

๑ ๑๔.๒๙ ๖ ๘๕.๗๑ 

๕ บุคลากรในสวนงานปฏิ บั ติงาน ท่ี ได รับมอบหมาย
นอกเหนือจากภารกิจหลักไมนอยกวารอยละ ๒๐ 

๗ ๑๐๐ - - 

 
ผลการตรวจประเมิน 
สวนงานระดับสถาบัน สํานัก ศูนยหรือเทียบเทามีการดําเนินการตามเกณฑขอ ๒, ขอ ๓ และขอ ๕ รอยละ 

๑๐๐ เกณฑขอ ๑ รอยละ ๕๗.๑๔ และเกณฑขอ ๔ รอยละ ๑๔.๒๙ ตามลําดับ 

อภิปรายผล 
สวนงานระดับสถาบัน สํานัก ศูนยหรือเทียบเทายังขาดการรายงานผลพรอมขอเสนอแนะการสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานโดยสวนงานอื่นหรือการมอบหมายการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายนอกเหนือจากภารกิจหลัก ท้ังนี้ อาจเปน
เพราะองคประกอบท่ี ๓ นี้พัฒนาข้ึนใหม ทําใหสวนงานไมมีการเก็บรวมรวมขอมูลเพื่อรับการตรวจประเมิน  

ขอเสนอเพื่อการพัฒนา 
ผูบริหารสวนงานระดับสถาบัน สํานัก ศูนยหรือเทียบเทาควรใหความสําคัญกับสงเสริมใหบุคลากรไดมีโอกาส

ปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายนอกเหนือจากภารกิจหลัก โดยการเสนอความชวยเหลือและเปดพื้นท่ีการทํางานใหบุคลากร
ไดใชศักยภาพความรู ทักษะเพื่อสนับสนุนงานของผูบริหารอื่น ๆ หรือสวนงานอื่น ๆ รวมท้ังใหความสําคัญกับการ
รายงานผลพรอมสรุปความเห็นหรือขอเสนอแนะตอผูบริหารสวนงานของตนเอง เพื่อใหผูบริหารไดรับทราบและอาจมี
ขอเสนอเพื่อการพัฒนางานรวมกันระหวางผูบริหารและสวนงานในโอกาสตอไป 

 
 
 
 

 

องคประกอบท่ี ๓ การดําเนินงานภารกิจพิเศษ 

 

๕๑ 



  ตัวบงช้ีท่ี ๓.๒ การมีสวนรวมในงานจิตอาสา 

ขอ
ท่ี 

เกณฑมาตรฐาน 
สวนงานท่ีดําเนินการ สวนงานท่ีไมดําเนินการ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

๑ มีการสงเสริมการมีสวนรวมในงานจิตอาสา ๗ ๑๐๐ - - 
๒ มีบุคลากรเขารวมกิจกรรมจิตอาสาของสวนงานอื่นหรือ

ของมหาวิทยาลัย รอยละ ๒๐-๔๐ 
๗ ๑๐๐ - - 

๓ มีบุคลากรเขารวมกิจกรรมจิตอาสาของสวนงานอื่นหรือ
ของมหาวิทยาลัยรอยละ ๔๑-๖๐ 

๗ ๑๐๐ - - 

๔ มีบุคลากรเขารวมกิจกรรมจิตอาสาของสวนงานอื่นหรือ
ของมหาวิทยาลัย รอยละ ๖๑-๘๐ 

๗ ๑๐๐ - - 

๕ มีบุคลากรเขารวมกิจกรรมจิตอาสาของสวนงานอื่นหรือ
ของมหาวิทยาลัย รอยละ ๘๑-๑๐๐ 

๖ ๘๕.๗๑ ๑ ๑๔.๒๙ 

ผลการตรวจประเมิน 
สวนงานระดับสถาบัน สํานัก ศูนยหรือเทียบเทา มีการดําเนินการตามเกณฑขอ ๑, ขอ ๒, ขอ ๓ และขอ ๔ 

รอยละ ๑๐๐ และเกณฑขอ ๕ รอยละ ๘๕.๗๑ ตามลําดับ 

อภิปรายผล 
สวนงานระดับสถาบัน สํานัก ศูนยหรือเทียบเทา มีการสงเสริมการมีสวนรวมในงานจิตอาสาในระดับสูงถึง 

รอยละ ๘๐ สะทอนใหเห็นถึงความวัฒนธรรมน้ําใจและจิตอาสาของบุคลากรภายในสวนงาน 

ขอเสนอเพื่อการพัฒนา 
ผูบริหารสวนงานระดับสถาบัน สํานัก ศูนยหรือเทียบเทาควรพัฒนาเปาหมายและสงเสริมการมีสวนรวมในงาน

จิตอาสาเพิ่มข้ึน โดยอาจจัดใหมีกิจกรรมจิตอาสาพัฒนามหาวิทยาลัยประจําสวนงานหรือรวมกับสวนงานอื่นอยางเปน
ลายลักษณอักษร จัดใหมีระบบการเก็บรวบรวมผลการปฏิบัติงานจิตอาสา รวมท้ังการนําผลการปฏิบัติงานจิตอาสามา
เปนสวนหนึ่งของการพิจารณาผลการปฏิบัติงานบุคลากรดวย ท้ังนี้การปฏิบัติงานจิตอาสาตองเปนงานท่ีสงเสริมการ
พัฒนาบุคลากร พัฒนางาน พัฒนาองคกรหรือสังคม โดยตองไมสงผลกระทบตอเวลาปฏิบัติงานประจํา 
 

  ตัวบงช้ีท่ี ๓.๓ ความพึงพอใจตอการใหบริการของสวนงาน 

ขอ
ท่ี 

เกณฑมาตรฐาน 
สวนงานท่ีดําเนินการ สวนงานท่ีไมดําเนินการ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

๑ มีการออกแบบการประเมินผลความพึ งพอใจตอการ
ใหบริการท่ีครอบคลุมใหบริการของสวนงาน 

๗ ๑๐๐ - - 

๒ มีการประเมินผลความพึงพอใจตอการใหบริการอยางนอยป
ละ ๑ ครั้ง 

๖ ๘๕.๗๑ ๑ ๑๔.๒๙ 

๓ มีการรายงานผลผลความพึงพอใจตอการใหบริการตอ
ผูบริหารสวนงานอยางนอยปละ ๑ ครั้ง 

๖ ๘๕.๗๑ ๑ ๑๔.๒๙ 

๔ มีการนําขอมูลท่ีไดจากการประเมินผลมาปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานอยางชัดเจน 

๕ ๗๑.๔๓ ๒ ๒๘.๕๗ 

๕ มีผลการประเมินความพึงพอใจ ไมนอยกวา ๔ .๐๐ อยาง
นอย ๓ ปตอเนื่อง 

๕ ๗๑.๔๓ ๒ ๒๘.๕๗ 

 

๕๒ 



ผลการตรวจประเมิน 
สวนงานระดับสถาบัน สํานัก ศูนยหรือเทียบเทามีการดําเนินการตามเกณฑขอ ๑ รอยละ ๑๐๐ เกณฑขอ ๒ 

และขอ ๓ รอยละ ๘๕.๗๑ เกณฑขอ ๔ และขอ ๕ รอยละ ๗๑.๔๓ ตามลําดับ 

อภิปรายผล 
สวนงานระดับสถาบัน สํานัก ศูนยหรือเทียบเทามีการออกแบบการประเมินผลความพึงพอใจตอการใหบริการท่ี

ครอบคลุมใหบริการของสวนงาน มีเพียงบางสวนงานยังขาดการประเมินผลความพึงพอใจตอการใหบริการ การรายงาน
ผลผลความพึงพอใจตอการใหบริการตอผูบริหารสวนงาน และการนําขอมูลท่ีไดจากการประเมินผลมาปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน นอกจากนี้ ผลการประเมินความพึงพอใจ ๓ ปตอเนื่องยังไมอยูในระดับท่ีคงท่ีตอเนื่อง สะทอนใหเห็นถึง
มาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีควรไดรับการปรับปรงุและควบคุมคุณภาพการปฏิบัติงานอยางเปนระบบตอเนื่อง 

ขอเสนอเพื่อการพัฒนา 
ผูบริหารสวนงานระดับสถาบัน สํานัก ศูนยหรือเทียบเทาตองใหความสําคัญกระบวนการพัฒนาการใหบรกิารท่ี

ครอบคลุมใหบริการของสวนงานอยางตอเนื่อง ควรพิจารณาวิธีการประเมินความพึงพอใจแบบใหม ๆ เชน การ
ประเมินผลดวยการสอบถามสัมภาษณเชิงคุณภาพเสริมการประเมินโดยใชแบบสอบถาม การใหสวนงานอื่นหรือสวนงาน
ภายนอกเปนผูประเมินเพื่อใหผลท่ีไดมีความนาเช่ือถือมากยิ่งข้ึน อีกท้ังควรเพิ่มรอบการประเมินผลความพึงพอใจ ให
สอดคลองกับลักษณะงานท่ีใหบริการ เปนตน 

 
สรุปเกณฑมาตรฐานรายตัวบงช้ีในองคประกอบท่ี ๓  การดําเนินงานภารกิจพิเศษ 

ท่ีสวนงานดําเนินการนอยท่ีสุด 
 

ตัวบงช้ี เกณฑมาตรฐาน 
สวนงานท่ีดําเนินการ 

จํานวน รอยละ 

ตัวบงช้ีท่ี ๓.๑ ขอ ๔ มีการรายงานผลพรอมขอเสนอแนะการสนบัสนุนการปฏิบัติงานโดยสวน
งานอื่นหรือการมอบหมายการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายนอกเหนือจากภารกิจ
หลัก 

๑ ๑๔.๒๙ 

ตัวบงช้ีท่ี ๓.๒ ขอ ๕ มีบุคลากรเขารวมกิจกรรมจิตอาสาของสวนงานอื่นหรือของมหาวิทยาลัย 
รอยละ ๘๑-๑๐๐ 

๖ ๘๕.๗๑ 

ตัวบงช้ีท่ี ๓.๓ ขอ ๔ มีการนําขอมูลท่ีไดจากการประเมินผลมาปรับปรุงการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 
ขอ ๕ มีผลการประเมินความพึงพอใจ ไมนอยกวา ๔.๐๐ อยางนอย ๓ ปตอเนื่อง 

๕ 
๕ 

๗๑.๔๓ 
๗๑.๔๓ 

ผลการตรวจประเมิน  องคประกอบท่ี ๓  การดําเนินงานภารกิจพิเศษ ท้ัง ๓ ตัวบงช้ี พบวา ในแตละตัวบงช้ี มี
เกณฑมาตรฐานตัวช้ีวัดท่ีสวนงานดําเนนิการนอยท่ีสุดเรียงลําดับจากนอยไปมาก ดังนี้ 

• ตัวบงช้ีท่ี ๓.๑ เกณฑขอ ๔ รอยละ ๑๔.๒๙ 
• ตัวบงช้ีท่ี ๓.๓ เกณฑขอ ๔ และ ๕ รอยละ ๗๑.๔๓ เทากัน 
• ตัวบงช้ีท่ี ๓.๒ เกณฑขอ ๕ รอยละ ๘๕.๗๑ 

 วิเคราะหจุดแข็งจุดออน ในองคประกอบท่ี ๓ นี้ เกณฑมาตรฐานท่ีสวนงานระดับสถาบัน สํานัก ศูนยหรือ
เทียบเทายังมีการดําเนินการท่ีไมชัดเจนมากนัก 

 จุดท่ีควรเสริม  ผูบริหารสวนงานตองดําเนินการอยางชัดเจนคือการใหบุคลากรรายงานผลพรอมขอเสนอแนะ
การสนับสนุนการปฏิบัติงานโดยสวนงานอื่นหรือการมอบหมายการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายนอกเหนือจากภารกิจ
หลัก 

 

๕๓ 



 3.๔   ผลประเมินตัวช้ีวัดความสําเร็จของโครงการ 

การดําเนินงานของโครงการ ไดมีการกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จของโครงการไวในรูปแบบของ ผลผลิต 
(Output) ผลลัพธ (Outcome)  และวัดผลการดําเนินงานตามวัตถุประสงคของโครงการ ดังนี้ 

ท่ี ตัวช้ีวัด ผลการดําเนินงานของโครงการ 
ผลการดําเนินงาน

เปรียบเทียบกับตัวช้ีวัด 

 
๑. 

เชิงปริมาณ 
ผลผลิต (Output) 
รายงานการประเมินตนเอง 
(SAR)  จํ าน วน ไม น อ ยกว า  
๒๖ สวนงาน โดยรายงานใน
ระบบออนไลน 

 
ผลผลิต (Output) 
สํานักงานตรวจสอบภายใน มีการดําเนินการตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยดานการลดกระดาษ Paperless  โดย
ใหทุกสวนงานสนับสนุน ๒๖ สวนงานไดจัดทํารายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) ในระบบรายงานการประเมินการ
ปฏิบัติงาน สวนงานสนับสนุน จากเว็บไซตสํานักงานตรวจสอบ
ภายใน http://audit.mcu.ac.th/  
หมายเหตุ:- โครงสรางสวนงาน ตามประกาศมหาวิทยาลัยฯ 
เรื่อง ภารกิจ อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบของสวนงานใน
มหาวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๖๒ มีสวนงานสนับสนุนการศึกษา 
จํานวน ๓๓  สวนงาน ในการดําเนินงานโครงการฯ ครั้งนี้ 
เปาหมาย กําหนดไว ๒๖ สวนงาน (ไมไดรวมสวนงานคณะ/
วิทยาลัย-สวนกลาง)  
• มีสวนงานท่ีเขารวมโครงการแตไมไดแยกสวนงานในการ

ตรวจประเมิน (รวมเปน ๑ สวนงาน) จํานวน ๗ สวนงาน 
(จาก ๑๔ สวนงาน เหลือ ๗ สวนงาน) ไดแก  
- สถาบันภาษา 
- สถาบันวิจัยพุทธศาสตร 
- สถาบันวิปสสนาธุระ 
- สํานักทะเบียนและวัดผล 
- สํานักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ศูนยอาเซียนศึกษา  
- สถาบันพระไตรปฎกศึกษา 

 
 
 เปนไปตามเปาหมาย 
 สูงกวาเปาหมาย 
 ตํ่ากวาเปาหมาย 
 

๒. ผลลัพธ (Outcome) 
- จํานวนคณะกรรมการ และ
ผูบริหาร ผูปฏิ บั ติส วนงาน
สนับสนุนมีความรู ความเขาใจ 
สามารถบูรณาการการบริหาร
จัดการงานตรวจประเมินการ
ปฏิบัติงาน ไมนอยกวารอยละ 
๖๐ 
 

ผลลัพธ (Outcome) 
จากผลการประเมินความพึงพอใจในแบบสอบถาม ดานภาพรวม
ของการดําเนินงานโครงการตรวจประเมินการปฏิบัติงาน สวน
งานสนับสนุนการศึกษา สามารถวัดผลลัพธไดวา คณะกรรมการ 
ผูบริหาร และผูปฏิบัติสวนงานสนับสนุนมีความรู ความเขาใจ
สามารถบูรณาการการบริหารจัดการงานตรวจประเมินการ
ปฏิบัติงาน ไดรอยละ ๗๓.๘๑  
(จํานวนแบบสอบถาม ๒๙ ขอ ผูตอบแบบสอบถาม ๓๒ รูป/คน 
คะแนนรวมเต็ม = ๔,๖๔๐ คะแนน  ผลความคิดเห็น คะแนน

 
 เปนไปตามเปาหมาย 
 สูงกวาเปาหมาย 
 ตํ่ากวาเปาหมาย 

 

 

๕๔ 

http://audit.mcu.ac.th/


ท่ี ตัวช้ีวัด ผลการดําเนินงานของโครงการ 
ผลการดําเนินงาน

เปรียบเทียบกับตัวช้ีวัด 

รวม = ๓,๔๒๕ คะแนน คิดเปนรอยละ ๗๓.๘๑) 

 

รายการ 

ผลประเมินความพึงพอใจ 

คะแนน

เต็ม 

คะแนนท่ี

ได 

รอยละ 

๑. ดานความพึงพอใจตอ

คณ ะกรรมการตรวจ

ประเมิน 

๔,๐๕๐ ๓,๔๕๖ ๘๕.๓๓ 

๒. ดานความพึงพอใจตอ

ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น

โครงการฯ 

๓,๕๗๕ ๒,๗๘๗ ๗๗.๙๖ 

รวม ๗,๖๒๕ ๖,๒๔๓ ๘๑.๘๘ 

 
 

 - สวนงานสนับสนุนมีผลการ
ประเมินระดับดี รอยละ ๘๕ 

ผลการประเมินการปฏิบัติงาน (จากคณะกรรมการ) สวนงาน
สนับสนุนการศึกษาท่ีมีผลการประเมินระดับดี มีจํานวน ๒๐ 
สวนงาน คิดเปนรอยละ ๗๖.๙๒ 
อางอิง เกณฑการประเมินตัวบงช้ี  
(คะแนน ๓.๕๑ - ๔.๕๐  หมายถึง  การดําเนินงานระดับดี) 
 

 เปนไปตามเปาหมาย 
 สูงกวาเปาหมาย 
 ตํ่ากวาเปาหมาย 

 เชิงคุณภาพ (การบรรลุวัตถุประสงคของโครงการฯ)  
๑. เพื่ อ ต ร ว จ ป ร ะ เ มิ น ก า ร

ป ฏิ บั ติ ง าน ข อ งส ว น ง า น
ส นั บ ส นุ น ก า ร ศึ ก ษ า 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชว ทิ ยา ลัย  (ส วนกลาง ) 
ประจําปการศึกษา ๒๕๖๒ 

มีการดําเนินการขออนุมัติดําเนินการโครงการพรอมแตงต้ัง
คณะกรรมการตรวจประเมินการปฏิบัติงาน สวนงานสนับสนุน
การศึกษา ปการศึกษา ๒๕๖๒ และไดมีการทําหนาท่ีตรวจ
ประเมินการปฏิบัติงานตามเกณฑตัวบงช้ี เกณฑการประเมิน 
และเกณฑมาตรฐาน เพื่อสามารถตรวจสอบคุณภาพ และผล
การปฏิบัติงานของสวนงานสนับสนุนได 

 เปนไปตามเปาหมาย 
 สูงกวาเปาหมาย 
 ตํ่ากวาเปาหมาย 

๒. เพื่ อ ราย งาน ผลการตรวจ
ประเมินการปฏิ บัติงานของ
สวนงานสนับสนุนการศึกษา
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิท ยา ลัย  (ส วนกลาง ) 
ประจําปการศึกษา ๒๕๖๒ ตอ
มหาวิทยาลัย 

• สํานักงานตรวจสอบภายใน ไดนําผลการประเมินมาจัดทํา
เปนขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับคุณภาพการปฏิบัติงานของสวน
งาน และนํามาใช ในการตัดสินใจวางแผนพัฒนา และ
ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานไดดีข้ึน โดยนําขอมูลดังกลาว 
มาเผยแพรใหทุกสวนงานสนับสนุนและผูประเมิน ไดรับทราบ
และศึกษา 

• สํานักงานตรวจสอบภายใน ไดดําเนินการประเมินผลการ
ดําเนินงานโครงการฯ จากแบบประเมินความพึงพอใจกับสวน

 เปนไปตามเปาหมาย 
 สูงกวาเปาหมาย 
 ตํ่ากวาเปาหมาย 

 

๕๕ 



 

 

ท่ี ตัวช้ีวัด ผลการดําเนินงานของโครงการ 
ผลการดําเนินงาน

เปรียบเทียบกับตัวช้ีวัด 

งานสนับสนุนการศึกษาท่ีเขารวมโครงการฯ และจัดทํา
รายงานผลการดําเนินงานโครงการตรวจประเมินการ
ปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการศึกษา ปการศึกษา ๒๕๖๒ 
เพื่อนําเสนอรายงานฯ ตออธิการบดี 
ท้ังนี้ สามารถเขาถึงขอมูลตามเว็บไซตสํานักงานตรวจสอบ
ภายในhttp://audit.mcu.ac.th/ 
 

 
๓.๕   กิจกรรมการดําเนินงาน 
 

ลําดับ กิจกรรม 
ระยะเวลาการ
ดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน 

๑ ทําคําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการ ๒๒ เม.ย. ๒๕๖๓ ไดออกคําส่ังมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย ท่ี ๓๖๐/๒๕๖๓ ลงวันท่ี ๒๒ เม.ย. ๒๕๖๓ 

๒ ทําบันทึกขออนุมัติโครงการ ๒๖ มิ.ย.  ๒๕๖๓ บันทึกขอความท่ี อว ๘๐๐๐.๑๑/๐๘๑ ลงวันท่ี ๒๖ 
มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๓ 

๓ มีการประชุมคณะกรรมการ
ตรวจประเมินการปฏิบั ติงาน 
สวนงานสนับสนุน (สวนกลาง) 
ครั้งท่ี ๑/๒๕๖๑ 

๑๒ พ.ค. ๒๕๖๓ มีการประชุมคณะกรรมการตรวจประเมินฯ ครั้งท่ี 
๑/๒๕๖๓ ณ หองประชุม ๔๐๑ ช้ัน ๔ อาคาร
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย ผานระบบออนไลน  

๔ มีการประชุมคณะทํางานเพื่อ
ทบทวนและ จัด ทํ าแผนการ
ดําเนินงาน 

ชวงเดือน พ.ค. –
มิ.ย. ๒๕๖๓ 

มีการประชุมคณะทํางานทบทวนและจัดทําแผนการ
ดําเนินงานเพื่อเตรียมความพรอมกอนการตรวจ
ประเมินการปฏิบัติงานฯ ปการศึกษา ๒๕๖๒ ทาง
ออ น ไลน  แล ะพู ด คุ ย ท างช อ งท างล ายก ลุ ม
คณะกรรมการตรวจประเมินฯ 

๕ แตงต้ังคณะอนุกรรมการจัดทํา
รายละเอียด องคประกอบท่ี ๓ 
การดําเนินงานภารกิจพิเศษ 

๘ มิ.ย. ๒๕๖๓ คณะกรรมการตรวจประเมินฯ ไดออกคําส่ังท่ี ๑/
๒๕๖๓ ลงวันท่ี ๘ มิ.ย. ๒๕๖๓ 

๖ มีการประชุมคณะอนุกรรมการ
จัดทํารายละเอียด องคประกอบ
ท่ี  ๓  การดําเนิน งานภารกิ จ
พิเศษ ครั้งท่ี ๑/๒๕๖๓  

๑๑ มิ.ย. ๒๕๖๓ มีการประชุมคณะอนุกรรมการจัดทํารายละเอียด 
องคประกอบท่ี ๓ การดําเนินงานภารกิจพิเศษ ครั้ง
ท่ี ๑/๒๕๖๓ ตามคําส่ังคณะกรรมการตรวจประเมิน 
เพื่อพิจารณาตัวบงช้ี เกณฑมาตรฐานและเกณฑการ
ตรวจประเมินองคประกอบท่ี ๓ การดําเนินงาน
ภารกิจพิเศษ ณ หองประชุมสํานักงานพระสอน
ศีลธรรม  ผานระบบออนไลน 

 

 

๕๖ 

http://audit.mcu.ac.th/


 

ลําดับ กิจกรรม 
ระยะเวลาการ
ดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน 

๗ ดําเนินการตรวจประเมินการ
ปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุน
การศึกษา ปการศึกษา ๒๕๖๑ 
จํานวน ๒๖ สวนงาน 

วั น ท่ี  ๑  – ๓ ๑ 
กรกฎาคม พ.ศ. 
๒๕๖๓ 

-  มีบันทึกขอความ ท่ี อว ๘๐๐๐.๑๑/ว ๐๒๒ ลง
วัน ท่ี  ๔  มิ ถุน ายน  ๒๕๖๓  เรื่อ ง ขอเชิญ เป น
กรรมการตรวจประเมินการปฏิบัติงาน สวนงาน
สนับสนุนการศึกษา ปการศึกษา ๒๕๖๒ 

- มีบันทึกขอความท่ี อว ๘๐๐๐.๑๑/๐๕๑ – ๐๗๖  
ลงวันท่ี ๔ มิถุนายน ๒๕๖๓ เรื่อง แจงวันตรวจ
ประเมินและรายช่ือคณะกรรมการตรวจประเมิน
การปฏิ บั ติงาน สวนงานสนับสนุนการศึกษา 
ประจําปการศึกษา ๒๕๖๒ (คกก. ๒๕ รูป/คน) 

๘ ติดตามรายงานผลการตรวจ
ประเมินการปฏิบัติงาน  

วัน ท่ี  ๒๐  – ๓๑ 
กรกฎาคม พ.ศ. 
๒๕๖๓ 

ดําเนินการติดตามรายงานผลการตรวจประเมินการ
ปฏิบัติงาน จากคณะกรรมการ เพื่อรวบรวม สอบ
ทาน นําสงใหสวนงานสนับสนุนทราบตอไป 

๙ รายงานผลการดําเนินงาน สิงหาคม ๒๕๖๓ จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินโครงการและนํา
สงผลการตรวจประเมินการปฏิบัติงานใหสวนงาน
สนับสนุนทราบ 

 
๓.๖   ระยะเวลาดําเนินโครงการ 
 

 
ท่ี 

 
กิจกรรม 

ระยะเวลาการดําเนินการ 
ต .ค .
๖๒ 

พ .ย .
๖๒ 

ธ .ค .
๖๒ 

ม.ค.
๖๓ 

ก .พ .
๖๓ 

มี .ค .
๖๓ 

เม .ย .
๖๓ 

พ.ค.
๖๓ 

มิ .ย .
๖๓ 

ก .ค .
๖๓ 

ส.ค.
๖๓ 

ก.ย.
๖๓ 

๑. ขออนุมัติโครงการ             

๒. แตงต้ังคณะกรรมการ             

๓. ติดตอประสานงาน             

๔. ดําเนินการตามโครงการ             

 - ทบทวนและจัดทําแผนการดําเนินงาน (เดือน ต.ค. ๖๒) 

 - ประชุม/สัมมนาเครือขายการประเมินการปฏิบัติงาน สวนงานสนับสนุน ๓๑ สวนงาน (เดือน พ.ย. ๖๒) 

 - ประชุมช้ีแจงแนวทาง ตัวช้ีวัด และกําหนดการวันตรวจประเมินการปฏิบัติงาน  (เดือน ธ.ค. ๖๒) 

 - สวนงานสนับสนุนประมาณ ๓๑ สวนงาน แจงยืนยันการเขาตรวจ  (เดือน ม.ค. ๖๓) 

 - สํานักงานตรวจสอบภายใน ปฏิบัติงานภาคสนาม เพื่อใหคําปรึกษา แนะนํา และรับฟง
ขอมูลเกี่ยวกับการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานกับสวนงาน 

(เดือน ก.พ. - มี.ค. ๖๓) 

 - ประชุมอบรมสัมมนาซักซอมความเขาใจคณะกรรมการตรวจประเมินการปฏิบัติงาน 
สวนงานสนับสนุน  

(เดือน เม.ย. ๖๓) 

 - สวนงานสนับสนุน จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) เพื่อเตรียมรับการตรวจ
ประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุน 

(เดือน พ.ค. ๖๓) 

 สวนงานสนับสนุน - สงรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ฉบับสมบูรณ 
                    - แจงรายช่ือผูประสานงานการตรวจประเมินฯ และสถานท่ี 

(เดือน มิ.ย. ๖๓) 

 

๕๗ 



 

 

 
ท่ี 

 
กิจกรรม 

ระยะเวลาการดําเนินการ 
ต .ค .
๖๒ 

พ .ย .
๖๒ 

ธ .ค .
๖๒ 

ม.ค.
๖๓ 

ก .พ .
๖๓ 

มี .ค .
๖๓ 

เม .ย .
๖๓ 

พ.ค.
๖๓ 

มิ .ย .
๖๓ 

ก .ค .
๖๓ 

ส.ค.
๖๓ 

ก.ย.
๖๓ 

 สํานักงานตรวจสอบภายใน - แจงรายช่ือคณะกรรมการตรวจประเมินฯ - แจงกําหนดการ
ตรวจประเมินฯ ใหสวนงานสนับสนุนทราบ 

(เดือน มิ.ย. ๖๓) 
 

 ดําเนินการตรวจประเมินฯ ระดับสวนงานสนบัสนุน ๓๑ สวนงาน (เดือน ก.ค. ๖๓) 

๕. สรุปและประเมินผลการ
ดําเนินงาน 
- คั ด เลือกผลงานการ
ป ฏิ บั ติ ท่ี ดี  Good 
Practices 
- ประชุมนําเสนอผลงาน 
แจงสวนงานและมอบ
รางวัล 

            

๖. ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดําเนินงาน 

            

 

๓.๗   สถานท่ีดําเนินการ 

  หองประชุมในสํานักงานของแตละสวนงานสนับสนุนการศึกษา 
 
๓.๘    ประโยชนท่ีไดรับจากการดําเนินโครงการ 

๑. ผูบริหารและผูปฏิบัติงานมีความมั่นใจมากข้ึนจากผลการตรวจประเมินการปฏิบัติงานของสวนงาน วามี
คุณภาพในการปฏิบัติงาน เปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด 

๒. สวนงานสนับสนุนการศึกษาท่ีเขารวมโครงการ ไดมีการทํางานท่ีเปนระบบท่ีดี มีประสิทธิภาพ มีความ
รับผิดชอบท่ีตรวจสอบได และไดพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ทําใหเปนท่ียอมรับของผูบริหารและบุคคลภายนอกสวน
งาน 

๓. ผูบริหารไดใชภาวะผูนําและความรูความสามารถในการบริหารงานอยางเปนระบบ และมีความโปรงใสมากข้ึน 
เพื่อพัฒนาสวนงานใหมีคุณภาพเปนท่ียอมรับตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของในปตอไป 

๔. สวนงานระดับสถาบันหรือสํานักท่ีมีสวนงานในกํากับดูแล ไดรับทราบถึงคุณภาพและศักยภาพในการพัฒนา
ตนเอง ซึ่งจะชวงแบงเบาภาระใจการกํากับดูแล และกอใหเกิดความมั่นใจในคุณภาพของการปฏิบัติงานไดมากข้ึน  

๕. ขอมูลระหวางการดําเนินงานโครงการเปนขอมูลสําคัญในการวางแผนพัฒนาการปฏิบัติงานของสวนงาน
สนับสนุนการศึกษาและพัฒนาการดําเนินงานตามโครงการอยางตอเนื่อง 

๖. ผลท่ีไดจากการประเมินโครงการเปนความรูใหมท่ีสามารถไปใชอางอิงหรือพัฒนางานใหมได 
 

 

 

   
 

 

๕๘ 



 

 

 

 

 

 

 

๔.๑  การปรับปรุงจากขอเสนอแนะผลการดําเนินงานท่ีผานมา 

 ผลการดําเนินงานในปท่ีผานมา ไดรับขอเสนอแนะจากคณะกรรมการและผูปฏิบัติงานของสวนงาน ดังนี้ 

 ขอเสนอแนะ แนวทางแกไข ปรับปรุง 

๑ . เก ณ ฑ ตั วบ ง ช้ี ก ารป ระ เมิ น ก าร
ปฏิบัติงาน ควรกําหนดให เปนไปตาม
ภารกิจของสวนงาน 

๑. ใหแตละสวนงานพิจารณาปรับเกณฑ  (เฉพาะเกณฑตัวบงช้ีเฉพาะ 
องคประกอบท่ี ๒ การดําเนินงานภารกิจหลัก) ใหสอดคลองตามภารกิจ
ของสวนงาน 
๒. แตงต้ังคณะทํางานเพื่อพิจารณาเกณฑการตรวจประเมิน ใหเปนไปตาม
ประกาศมหาวิทยาลัยฯ เรื่อง ภารกิจ อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ
ของสวนงานในมหาวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๖๒ 

๒ . แน วท างก ารตรวจป ระ เมิ น ก าร
ปฏิ บั ติ งานของคณะกรรมการตรวจ
ประเมินฯ ไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

จัดทําคูมือการตรวจประเมินฯ ในแตละตัวบงช้ี เพื่อใหกรรมการตรวจ
ประเมินฯ ใชเปนทิศทางในการตรวจประเมินฯ  

 
๔.๒  ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินโครงการ 

จากการดําเนินงานโครงการตรวจประเมินการปฏิบัติงาน พบวามีปญหาอุปสรรคตาง ๆ ท้ังจากปจจัยภายใน 
และปจจัยภายนอก ดังนี้  

ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกปญหา 

๑. ปฏิทินการตรวจประเมินการปฏิบัติงานไมเปนไป
ตามกําหนดการท่ีต้ังไว 

กําหนดระยะเวลาในการตรวจประเมินฯ ใหชัดเจนลวงหนา 
๓๐ วัน เพื่อแจงใหคณะกรรมการและสวนงานสนับสนุน 
เตรียมความพรอมกอนการตรวจประเมินฯ 

๒. รูปแบบฟอรมตาง ๆ ท่ีเปนเอกสารประกอบตาม
เกณฑตัวบงช้ีควรกําหนดไวใหชัดเจน 

ดําเนินการจัดทํารูปแบบฟอรมตาง ๆ นําเสนอคณะกรรมการฯ 
พิจารณาอนุมัติ แลวเผยแพรไวในเว็บไซต แจงเวียนใหทุกสวน
งานรับทราบ และถือปฏิบัติตอไป 

๓. ตองการใหจัดอบรมหรือจัดกิจกรรมเพื่อสราง
ความเขาใจเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายใน ใหกับ
ผูบริหารและบุคลากรปฏิบัติงานทุกระดับ 

ดําเนินการจัดกิจกรรม/โครงการการควบคุมภายใน เพื่อสราง
ความเขาใจและถือปฏิบัติแกทุกสวนงาน 

 

 
๔.๓   สวนงาน/ผูรับผิดชอบโครงการจะนําผลการประเมินไปปรับปรุง และบูรณาการเขากับภารกิจอื่น ๆ 
        ของมหาวิทยาลัยอยางไร 

  สํานักงานตรวจสอบภายใน ผูรับผิดชอบโครงการตรวจประเมินการปฏิบัติงาน สวนงานสนับสนุนการศึกษา 
ประจําปการศึกษา ๒๕๖๒ จะนําผลการประเมินไปปรับปรุงและบูรณาการเขากับภารกิจอื่น ๆ ของมหาวิทยาลัย ดังนี้  

ปัญหา อุปสรรค และการปรบัปรงุผลการดาํเนินงาน 
 ส่วนท่ี 
๔ 

 

๕๙ 



 

๑. วางแผนปรับปรุงเกณฑและกระบวนการตรวจประเมินฯ  เพื่อพัฒนาการดําเนินงานตามผลการตรวจ
ประเมินฯ รอบปท่ีผานมา และเตรียมความพรอมการตรวจประเมินการปฏิบัติงานในรอบปการศึกษาถัดไปและ
สอดคลองกับทิศทางตามยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 

๒. ติดตามผลการปฏิบัติงานเพื่อใหผูบังคับบัญชา กํากับ ดูแล ใหคําปรึกษาแกผูปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
๓. พัฒนาผลการปฏิบัติงานเพื่อสงเสริมใหผูปฏิบัติงานทุกสวนงานทํางานไดดียิ่งข้ึน  

๔.๔   การวิเคราะห SWOT จากผลการดําเนินงานโครงการตรวจประเมินการปฏิบัติงานฯ 

 ๔.๔.๑ การวิเคราะหปจจัยภายใน  

จุดแข็ง Strength (S) จุดออน Weakness (W) 

๑. มีการกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จของการปฏิบัติงาน 
๒. มีกรอบและระยะเวลาในการปฏิบัติงานชัดเจน 
๓. มีการปฏิบัติงานตามแผน/กรอบระยะเวลา 

บุคลากรและผู ท่ีเกี่ยวของในการจัดทําเอกสาร
หลักฐานไมไดจัดทําไวตอเนื่อง 

๔. สายการบังคับบัญชาชวยใหการทํางานเปนไปอยางราบรื่น 
๕. ความรับผิดชอบมีความชัดเจนเปนลายลักษณอักษร 

ลักษณะการมอบหมายงานไมสอดคลองกับหนาท่ี
ความรับผิดชอบ 

๖. มีคูมือการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 
๗. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัด 

ไมมีการถอดบทเรียนในเรื่องการประเมินการ
ปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุน 

๘. มีความมุงมั่นในการทํางานไดรับความรวมมือจากผูท่ี
เกี่ยวของในการรวบรวมหลักฐาน 

ผูรับผิดชอบของสวนงานสนับสนุนในการรวบรวม
หลักฐานมีภาระงานอื่น ๆ ท่ีตองรับผิดชอบ 

๙. มีทักษะในการประสานงานกับผูท่ีมีสวนเกี่ยวของ ผูรับผิดชอบและผูท่ีเกี่ยวของขาดความรูและ
ทักษะในการรวบรวมหลักฐาน 

๑๐. ผูบริหารใหความสําคัญ ผูบริหารยังไมเขาใจการรายงานผลของสวนงาน 

๑๑. บุคลากรในสวนงานมีความผูกพันกับองคกร 
       มคีานิยมรวม 

การส่ือสารทําความเข าใจในเรื่ องการตรวจ
ประเมินการปฏิบัติงาน ยังไมท่ัวท้ังองคกร 

 ๔.๔.๒ การวิเคราะหปจจัยภายนอก  

โอกาส Opportunities (O) ภัยคุกคาม Threat (T) 

เปนนโยบายของมหาวิทยาลัยและเปนนโยบายสอดคลองกับ
มาตรฐานของสกอ. 

๑. มีการปรับเปล่ียนเกณฑตัวช้ีวัดท่ีมาจากสกอ. 
๒. ไม ส าม ารถ ค ว บ คุ ม ผลก ารป ระ เมิ น จ าก 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

งบประมาณท่ีไดรับสนับสนุน  

ไดรับความรวมมือจากผูมีส วนไดสวน เสียภายในและ
ภายนอก 

 

ผูมีสวนไดสวนเสียสามารถเขาถึงขอมูลการใหบริการตาม
ภารกิจหลัก สวนงานสนับสนุน 
มีชองทางการส่ือสารมากข้ึน 

สัญญาณเครือขายเกิดการผิดพลาดหรือลมเหลวใน
บางชวงระยะเวลา 

   

 

๖๐ 



 

 

 

 สํานักงานตรวจสอบภายใน ไดดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน ตามโครงการลดการใชกระดาษสําหรับงานสารบรรณ โดยกองกลาง สํานักงาน

อธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ท้ังนี้ สํานักงานตรวจสอบภายในไดดําเนินการประยุกตใชรูปแบบ

ในการสรางแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการ โดยใชระบบการกรอกขอมูลผานระบบอินเตอรเน็ต โดยการใช

แอปพลิเคช่ัน Google Form  เพื่อรับทราบระดับความพึงพอใจหรือความคิดเห็นของผูเขารวมโครงการและเพื่อนําไปใช

พัฒนาปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพการจัดโครงการในครั้งตอไปใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยไดดําเนินการดังนี ้

 

แบบสอบถามความพึงพอใจโครงการตรวจประเมินการปฏิบัติงาน สวนงานสนับสนนุการศึกษา 

 แบบสอบถามความพึงพอใจโครงการตรวจประเมินการปฏิบัติงาน สวนงานสนับสนนุการศึกษา 

ประจําปการศึกษา ๒๕๖๒ 

โดย สํานักงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการประเมนิความพึงพอใจ 
 ส่วนท่ี 
๕ 

 

๖๑ 



 

 

๖๒ 



 

๖๓ 



 
 
๑ 

๑ขอมูลภาพจาก แบบประเมินความพึงพอใจ(ออนไลน) เขาถึงไดจาก https://docs.google.com/forms/d/๑๖

xyeWEHS๓kImFE๒ekui๓pp๖qn๐YuE๕f๖๓pXNpvMaQYY/edit (๒๕๖๒, ๑๓ สิงหาคม) 
 

๖๔ 

                                                     

https://docs.google.com/forms/d/16xyeWEHS3kImFE2ekui3pp6qn0YuE5f63pXNpvMaQYY/edit
https://docs.google.com/forms/d/16xyeWEHS3kImFE2ekui3pp6qn0YuE5f63pXNpvMaQYY/edit


รายงานผลความพึงพอใจ 

โครงการตรวจประเมินการปฏิบัติงาน สวนงานสนับสนนุการศึกษาประจําปการศึกษา ๒๕๖๑ 

ระหวางวันท่ี ๑ - ๓๑ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๒ 

โดยสํานักงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 

สํานักงานตรวจสอบภายใน ไดดําเนินการจัดโครงการตรวจประเมินการปฏิบัติงาน สวนงานสนับสนุน

การศึกษา ประจําปการศึกษา ๒๕๖๑  ระหวางวันท่ี ๑ - ๓๑ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๒ และดําเนินการประเมินความพึง

พอใจโดยใชวิธีตอบแบบสอบถามผานระบบ Application Google Form โดยจํานวนผูเขารวมโครงการ จํานวน ๒๖ 

สวนงาน ท้ังนี้ ผูตอบแบบสอบถามกําหนดไว จํานวน ๓๒ รูปหรือคน ไดรับการตอบกลับมา จํานวน ๓๒ รูป/คน คิดเปน

รอยละ ๑๐๐.๐๐ นํามาวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร วิเคราะหขอมูลท่ัวไปดวย

คารอยละ วิเคราะหความพึงพอใจดวยคาเฉล่ีย มีผลการวิเคราะหดังนี้  

สวนท่ี ๑  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะหจํานวนผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงานมีจํานวนท้ังหมด ๓๒ รูป/คน  พบวา โดย

สวนใหญ เปนผูปฏิบัติงานจํานวน ๒๙ รูปหรือคน คิดเปนรอยละ ๙๐.๖๐ และเปนผูบริหาร จํานวน ๓ รูปหรือคน คิด

เปนรอยละ ๙.๔๐  ดังแสดงในตารางท่ี ๑ 

ตารางท่ี ๑ : แสดงจํานวนและรอยละขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม แยกตามตําแหนงงาน 

รายการ จํานวน (รูป/คน) รอยละ 

ผูบริหาร ๓ ๙.๔ 

ผูปฏิบัติงาน ๒๙ ๙๐.๖ 

อื่น ๆ - - 

รวม ๓๒ ๑๐๐.๐ 

 
แผนภาพท่ี ๑ : แสดงการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม     

 

 

๖๕ 



สวน ท่ี  ๒  ผลการวิเคราะหการประเมินความพึ งพอใจในภาพรวมของคณะกรรมการตรวจประเมิน 

              การปฏิบัติงาน 

 ในการแปลความหมายของขอมูลใชการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามโดยใชแบบสอบถามท่ีมีลักษณะ

เปนมาตราสวนประมาณคา ๕ระดับ (Rating Scale) เพื่อคํานวณหา คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) แลวนําคาเฉล่ียมาแปลความหมาย โดยใชเกณฑประมาณคาความคิดเห็นตามแนวคิดของ (บุญ

ชม  ศรีสะอาด, ๒๕๕๓ : ๑๐๓)1

๒ดังนี้ 

 มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ๕ ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท (Likert) โดยมีการกําหนดเกณฑประเมิน 

ดังนี้ 

ระดับ ๕ หมายถึง มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 

ระดับ ๔ หมายถึง มีความเหมาะสมมาก 

ระดับ ๓ หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง 

ระดับ ๒ หมายถึง มีความเหมาะสมนอย 

ระดับ ๑ หมายถึง มีความเหมาะสมนอยท่ีสุด 

  

 สําหรับการแปลความหมายของคาท่ีวัดได โดยการเฉล่ียรายชวงและรายขอ ดังนี้ 

คาเฉล่ียระหวาง ๔.๕๑ - ๕.๐๐ หมายถึง มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด 

คาเฉล่ียระหวาง ๓.๕๑ - ๔.๕๐ หมายถึง มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

คาเฉล่ียระหวาง ๒.๕๑ - ๓.๐๐ หมายถึง มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 

คาเฉล่ียระหวาง ๑.๕๑ - ๒.๕๐ หมายถึง มีความเหมาะสมอยูในระดับนอย 

คาเฉล่ียระหวาง ๑.๐๐ - ๑.๕๐ หมายถึง มีความเหมาะสมอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความพึงพอใจของผูรับบริการโครงการตรวจประเมินการปฏิบัติงานฯ สํานักงาน

ตรวจสอบภายใน แยกเปน ๕ ดาน ไดแก 

 ๑. การประเมินความพึงพอใจในภาพรวมของคณะกรรมการตรวจประเมินการปฏบัิติงาน 

 ๒. การประเมินความพึงพอใจของหนวยรับตรวจตอคณะกรรมการตรวจประเมินการปฏิบัติงาน 

 ๓. การประเมินความพึงพอใจของหนวยรับตรวจตอการปฏิบัติงานตรวจประเมินการปฏิบัติงาน 

 ๔.การประเมินความพึงพอใจของหนวยรับตรวจตอส่ิงอํานวยความสะดวกงานตรวจประเมินการปฏิบัติงาน 

 ๕. การประเมินความพึงพอใจของหนวยรับตรวจตอการรายงานผลการตรวจประเมินการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

  ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความพึงพอใจของผูรับบริการโครงการฯ    

๒บุญชม ศรสีะอาด. (๒๕๕๔). การวิจัยเบ้ืองตน. พิมพครั้งท่ี ๙. กรุงเทพมหานคร : สุวีริยาสาสน 
 

๖๖ 

                                                     



๒.๑ ผลการวิเคราะหคาประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการโครงการฯ ในภาพรวม 

 ความคิดเห็นของผูรับบริการโครงการตรวจประเมินการปฏิบัติงาน สวนงานสนับสนุนการศึกษา (สวนกลาง) 

ประจําปการศึกษา ๒๕๖๑  โดยภาพรวมอยูในระดับ "มาก" คาเฉล่ีย = ๓.๗๐ S.D. = ๐.๘๖ โดยสามารถเรียงลําดับ

ระดับความคิดเห็นท่ีมีคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ดังแสดงในตารางท่ี ๒ ดังนี้ 

ตารางท่ี ๒ :  แสดงการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงานดานภาพรวม 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) 

คาเฉลี่ย  S.D. ระดับ 

๑. ดานส่ิงอํานวยความสะดวกงานตรวจประเมินการปฏิบัติงาน ๓.๗๖ ๐.๗๕ มาก 

๒. ดานภาพรวมของคณะกรรมการตรวจประเมินการปฏิบัติงาน ๓.๗๕ ๐.๙๐ มาก 

๓. ดานคณะกรรมการตรวจประเมินการปฏิบัติงาน ๓.๗๕ ๐.๘๙ มาก 

๔. ดานการปฏิบัติงานตรวจประเมินการปฏิบัติงาน ๓.๗๒ ๐.๘๐ มาก 

๕. ดานการรายงานผลการตรวจประเมินการปฏิบัติงาน ๓.๕๔ ๐.๙๓ มาก 

รวม ๓.๗๐ ๐.๘๖ มาก 

 

๒.๒ ผลประเมินความพึงพอใจดานหัวขอประเมินในภาพรวม 

 เมื่อพิจารณาเปนรายหัวขอในภาพรวม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดังนี ้

  คาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ คณะกรรมการตรวจประเมินการปฏิบัติงานมีอัธยาศัยดี สุขุม รอบคอบ สุภาพ 

อ อ น โ ย น  ( บุ ค ลิ ก ภ า พ ท่ี เห ม า ะ ส ม กั บ ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น า ท่ี )   อ ยู ใ น ร ะ ดั บ  ม า ก   ค า เ ฉ ล่ี ย 

= ๓.๗๐  S.D. = ๐.๘๖ 

  คาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ การรายงานผลการตรวจประเมินฯ เปนไปอยางรวดเร็วและเหมาะสมอยูในระดับ 

ปานกลาง คาเฉล่ีย = ๓.๓๘  S.D. = ๑.๐๑ โดยสามารถเรียงลําดับระดับความคิดเห็นท่ีมีคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 

จํานวน ๕ ลําดับแรก ดังแสดงในตารางท่ี ๓ ดังนี้ 

 ตารางท่ี ๓ :  ความพึงพอใจของผูรับบริการ ในความคิดเห็นหัวขอประเมินในดานภาพรวม 

ประเด็นความคิดเห็นราย
หัวขอ 

ระดับความพึงพอใจ 
 S.D. 

แปล
ผล 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

๑. คณะกรรมการตรวจ
ป ร ะ เ มิ น ก า ร
ปฏิบัติงานมีอัธยาศัยดี 
สุขุม รอบคอบ สุภาพ 
ออนโยน (บุคลิกภาพท่ี
เห ม า ะ ส ม กั บ ก า ร
ปฏิบัติหนาท่ี) 

8 
(25.00) 

15 
(46.8

8) 

8 
(25.0

0) 

1 
(3.12

) 

- 
 

3.94 0.80 มาก 

 

๖๗ 



ประเด็นความคิดเห็นราย
หัวขอ 

ระดับความพึงพอใจ 
 S.D. 

แปล
ผล 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

๒ .  ภ า พ ลั ก ษ ณ ข อ ง
คณะกรรมการตรวจประเมิน
การปฏิบัติงาน 

7 
(21.88) 

14 
(43.7

5) 

10 
(31.2

5) 

1 
(3.12

) 

- 
 

3.84 0.81 มาก 

๓. ความพอใจตอการติดตอ
สอบถามข อมู ลผ านท าง
โทรศัพท/ ตอบขอซักถามได
ชัดเจน 

4 
(12.25) 

19 
(59.3

8) 

9 
(28.1

2) 

- 
 

- 
 

3.84 0.63 มาก 

๔ . ร ะ ย ะ เว ล า ท่ี ใช ใน ก า ร
ปฏิบัติงานตรวจประเมินฯ มี
ความเหมาะสม 

4 
(12.50) 

19 
(59.3

8) 

8 
(25.0

0) 

1 
(3.12

) 

- 
 

3.81 0.69 มาก 

๕. การประชาสัมพันธขอมูล
ตาง ๆ เกี่ยวกับการประเมิน
การปฏิบัติงาน 

8 
(25.00) 

12 
(37.5

0) 

9 
(28.1

3) 

3 
(9.37

) 

- 3.78 0.94 มาก 

รวม ๓.๘๔ ๐.๗๗ มาก 

 

๒.๓ ผลการวิเคราะหการประเมินความพึงพอใจ จําแนกตามรายดานเก่ียวกับภาพรวมของคณะกรรมการตรวจ

ประเมินการปฏิบัติงาน  

 

แผนภาพท่ี ๒ : แสดงการวิเคราะหการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมของคณะกรรมการตรวจ                  

                   ประเมินการปฏิบัติงาน 

 

๖๘ 



 ผูตอบแบบสอบถามมรีะดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพรวมของคณะกรรมการตรวจประเมินการปฏิบัติงาน อยูใน

ระดับ มาก ทุกขอ โดยผลวิเคราะหรวมคาเฉล่ีย = ๓.๗๕  S.D. = ๐.๙๐ 

  คาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ภาพลักษณของคณะกรรมการตรวจประเมินการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 

คาเฉล่ีย = ๓.๗๐  S.D. = ๐.๘๖ 

  คาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ความพึงพอใจท่ีมีตอสัมพันธภาพของคณะกรรมการตรวจประเมินการปฏิบัติงานกับ

หนวยรับตรวจ อยูในระดับ มาก คาเฉล่ีย = ๓.๓๘  S.D. = ๑.๐๑ 

 โดยสามารถเรียงลําดับระดับความคิดเห็นตามแผนภาพ ดังแสดงในตารางท่ี ๔ ดังนี้  

ต า รา ง ท่ี  ๔  :  ค ว า ม พึ งพ อ ใจ ข อ ง ผู รั บ บ ริ ก า ร  ใน ด า น ภ า พ รว ม ข อ งค ณ ะก รรม ก า รต รว จ 

                        ประเมินการปฏิบัติงาน  

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

 S.D. 
แปล
ผล 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

.  ภ า พ ลั ก ษ ณ ข อ ง

คณะกรรมการตรวจประเมิน

การปฏิบัติงาน 

7 
(21.88) 

14 
(43.7

5) 

10 
(31.2

5) 

1 
(3.12) 

- 
 

3.84 0.81 มาก 

๒ . ค ว า ม พึ ง พ อ ใจ ท่ี มี ต อ

สั ม พั น ธ ภ า พ ข อ ง

คณะกรรมการตรวจประเมิน

การปฏิบัติงานกับหนวยรับ

ตรวจ 

6 
(18.75) 

13 
(40.6

3) 

9 
(28.1

2) 

4 
(12.5

0) 

- 
 

๓.๖๖ ๐.๙๔ มาก 

๓. การมีมนุษยสัมพันธในการ

ติดตอประสานงานกับหนวย

รับตรวจ 

5 
(15.63) 

17 
(53.1

2) 

7 
(21.8

8) 

2 
(6.25) 

1 
(3.12

) 

๓.๗๒ ๐.๙๒ มาก 

๔. การประชาสัมพันธขอมูล

ตาง ๆ เกี่ยวกับการประเมิน

การปฏิบัติงาน 

8 
(25.00) 

12 
(37.5

0) 

9 
(28.1

2) 

3 
(9.38) 

- 
 

๓.๗๘ ๐.๙๔ มาก 

รวม ๓.๘๔ ๐.๗๗ มาก 

 

 

 

 

๒.๔  ผลการวิ เคราะหการประเมินความพึ งพอใจ จําแนกตามรายด าน เก่ียว กับหน วย รับตรวจต อ 

       คณะกรรมการตรวจประเมินการปฏิบัติงาน  
 

๖๙ 



 

แผนภาพท่ี ๓  : แสดงการวิเคราะหการประเมินความพึงพอใจของหนวยรับตรวจตอคณะกรรมการ 

                    ตรวจประเมินการปฏิบัติงาน 

 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับหนวยรับตรวจตอคณะกรรมการตรวจประเมินการปฏิบัติงาน 

อยูในระดับ มาก ทุกขอ โดยผลวิเคราะหรวมคาเฉล่ีย = ๓.๗๕ S.D. = ๐.๘๙ 

  คาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ คณะกรรมการตรวจประเมินการปฏิบัติงานมีอัธยาศัยดี สุขุม รอบคอบ สุภาพ 

ออนโยน (บุคลิกภาพท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาท่ี) อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย = ๓.๙๔ S.D. = ๐.๘๐ 

  คาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ คณะกรรมการตรวจประเมินการปฏิบัติงานมีความอิสระและเปนกลางอยูในระดับ 

มาก คาเฉล่ีย = ๓.๖๓  S.D. = ๐.๙๘ 

 โดยสามารถเรียงลําดับระดับความคิดเห็นตามแผนภาพ ดังแสดงในตารางท่ี ๕ ดังนี้  

ตารา งท่ี  ๕  :  ความพึ งพ อ ใจขอ งผู รับ บ ริกา รใน ด าน ห น วย รับ ต รวจต อ คณ ะกรรมก ารตรวจ 

                      ประเมินการปฏิบัติงาน  

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

 S.D. 
แปลผล 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 
นอย
ท่ีสุด 

 

๑. คณะกรรมการตรวจ

ประเมินการปฏิบัติงานมี

ความรูและความเช่ียวชาญ

ในการตรวจประเมินการ

ปฏิบัติงาน 

6 
(18.75) 

15 
(46.88) 

7 
(21.87) 

4 
(12.50) 

- 
 

๓.๗๒ ๐.๙๒ มาก 

๒. คณะกรรมการตรวจ

ประเมินการปฏิบัติงานมี

อัธยาศัยดี สุขุม รอบคอบ

สุภาพ ออนโยน  

8 
(25.00) 

15 
(46.88) 

8 
(25.00) 

1 
(3.12) 

- 
 

๓.๙๔ ๐.๘๐ มาก 

๓. คณะกรรมการตรวจ

ประเมินการปฏิบัติงานมี

ทักษะในการส่ือสารท่ี

7 
(21.88) 

11 
(34.37) 

12 
(37.50) 

2 
(6.25) 

- ๓.๗๒ ๐.๘๙ มาก 

 

๗๐ 



รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

 S.D. 
แปลผล 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 
นอย
ท่ีสุด 

 

ชัดเจนและมี

ประสิทธิภาพ 

๔. คณะกรรมการตรวจ

ประเมินการปฏิบัติงานมี

แนวคิดในเชิงบวกและ

สรางสรรค 

6 
(18.75) 

14 
(43.75) 

10 
(31.25) 

3 
(9.38) 

- 
 

๓.๗๕ ๐.๘๔ มาก 

๕. คณะกรรมการตรวจ

ประเมินการปฏิบัติงานมี

ความอิสระและเปนกลาง 

6 
(18.75) 

12 
(37.50) 

11 
(34.38) 

2 
(6.25) 

1 
(3.12) 

๓.๖๓ ๐.๙๘ มาก 

รวม ๓.75 0.89 มาก 

 

๒.๕  ผลการวิเคราะหการประเมินความพึงพอใจ จําแนกตามรายดานเก่ียวกับหนวยรับตรวจตอการปฏิบัติงาน

ตรวจประเมินการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี ๔  : แสดงการวิเคราะหการประเมินความพึงพอใจของหนวยรับตรวจตอการปฏิบัติงาน 

                    ตรวจประเมินการปฏิบัติงาน 

 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับหนวยรับตรวจตอการปฏิบัติงานตรวจประเมินการปฏิบัติงาน 

อยูในระดับ มาก ทุกขอ โดยผลวิเคราะหรวม คาเฉล่ีย = ๓.๗๒ S.D. = ๐.๘๐ 

 

๗๑ 



  คาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานตรวจประเมินฯ มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

คาเฉล่ีย = ๓.๘๑ S.D. = ๐.๖๙ 

  คาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ การตรวจประเมินฯ สงผลกระทบตอการทํางานของบุคลากรในระดับท่ีเหมาะสม ,

การปฏิบัติงานตรวจประเมินฯ ไดครอบคลุมกิจกรรมท่ีมีความเส่ียงและสําคัญและการใหคําแนะนํา คําปรึกษา เกี่ยวกับ

เรื่องท่ีตรวจประเมินฯ รวมถึงกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับท่ีเกี่ยวของอยางชัดเจน เหมาะสมอยูในระดับ มาก คาเฉล่ีย 

= ๓.๖๖ S.D. = ๐.๙๐ , ๐.๘๗ และ ๐.๘๗ 

 โดยสามารถเรียงลําดับระดับความคิดเห็นตามแผนภาพ ดังแสดงในตารางท่ี ๖ ดังนี้  

ตาราง ท่ี  ๖  :  ความพึ งพ อ ใจของผู รับ บ ริการใน ด าน ห น วย รับ ตรวจต อ การป ฏิ บั ติ งาน ต รวจ 

                       ประเมินการปฏิบัติงาน  

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

 S.D. แปลผล 
มากท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1. คณะกรรมการตรวจประเมิน
การปฏิบัติงานมีการอธิบาย
ขอบเขตและวัตถุประสงค
ก า ร ต ร ว จ ป ร ะ เมิ น ก า ร
ปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน 

6 
(18.75) 

13 
(40.62) 

10 
(31.25) 

3 
(9.38) 

- 
 

๓.69 ๐.๙0 มาก 

2. การตรวจประเมินฯ สงผล
กระทบตอการทํางานของ
บุคลากรในระดับท่ีเหมาะสม 

8 
(15.63) 

14 
(43.75) 

11 
(34.38) 

1 
(3.12) 

1 
(3.12) 

3.66  0.90  มาก 

3. ประเภทและปริมาณของ
ขอมูลท่ีคณะกรรมการขอมี
ความสมเหตุสมผล 

4 
(12.50) 

18 
(56.25) 

9 
(28.13) 

1 
(3.12) 

- ๓.๗๘ ๐.๗๑ มาก 

4. ระยะเวลาท่ีใชในการ
ปฏิบัติงานตรวจประเมินฯ มี
ความเหมาะสม 

4 
(12.50) 

19 
(59.38) 

8 
(25.00) 

1 
(3.12) 

- 
 

๓.๘๑ ๐.๖๙ มาก 

5. การปฏิบัติงานตรวจประเมินได
ครอบคลุมกิจกรรมท่ีมีความ
เส่ียงและสําคัญ 

8 
(15.63) 

13 
(40.62) 

13 
(40.63) 

- 1 
(3.12) 

๓.๖๖ ๐.๘๗ มาก 

6. คว าม ถ่ี ใน ก าร เข า ต ร ว จ
ประเมินการปฏิ บั ติ งาน ท่ี
เหมาะสม 

7 
(21.88) 

12 
(37.50) 

12 
(37.50) 

1 
(3.12) 

- ๓.๗๘ ๐.๘๓ มาก 

7. การมีสวนรวมในการชวย
หนวยรับตรวจแกไขปญหาให
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น มี ค ว า ม
ครบถวนสมบูรณ 

4 
(12.50) 

16 
(50.00) 

12 
(37.50) 

- - ๓.๗๕ ๐.๖๗ มาก 

8. การใหคําแนะนํา คําปรึกษา 
เกี่ ย ว กั บ เ รื่ อ ง ท่ี ต ร ว จ

4 
(12.50) 

16 
(50.00) 

10 
(31.25) 

1 
(3.12) 

1 
(3.12) 

๓.๖๖ ๐.๘๗ มาก 

 

๗๒ 



รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

 S.D. แปลผล 
มากท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ประเมินฯรวมถึงกฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับท่ีเกี่ยวของ
อยางชัดเจน เหมาะสม 

9. ความพึงพอใจในภาพรวมตอ
การใหคําปรึกษาของ
คณะกรรมการตรวจประเมิน
การปฏิบัติงาน 

5  
(15.63) 

15 
(46.88) 

10 
(31.25) 

2 
(6.25) 

- ๓.๗๒ ๐.๘๑ มาก 

รวม ๓.72 0.80 มาก 
 

๒.๖ ผลการวิเคราะหการประเมินความพึงพอใจ จําแนกตามรายดานเก่ียวกับหนวยรับตรวจตอสิ่งอํานวย 

       ความสะดวกงานตรวจประเมินการปฏิบัติงาน 

 

แผนภาพท่ี ๕ : แสดงการวิเคราะหการประเมินความพึงพอใจของหนวยรับตรวจตอส่ิงอํานวยความสะดวกงานตรวจ

ประเมินการปฏิบัติงาน 

 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับหนวยรับตรวจตอส่ิงอํานวยความสะดวกงานตรวจประเมินการ

ปฏิบัติงาน อยูในระดับ มากทุกขอ ผลวิเคราะหรวม คาเฉล่ีย = ๓.๗๖ S.D.=๐.๗๕ 

  คาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ความพอใจตอการติดตอสอบถามขอมูลผานทางโทรศัพท/ ตอบขอซักถามไดชัดเจน 

อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย = ๓.๘๔  S.D. = ๐.๖๓ 

  คาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธ/คูมือและเอกสาร ใหความรูอยางถูกตองอยูใน

ระดับ มาก คาเฉล่ีย = ๓.๗๒  S.D. = ๐.๗๗ 

 โดยสามารถเรียงลําดับระดับความคิดเห็นตามแผนภาพ ดังแสดงในตารางท่ี ๗ ดังนี้  

ตารางท่ี  ๗  :  ความพึ งพอใจของผู รับบริการในดานหนวย รับตรวจตอสิ่ งอํ านวยความสะดวกงาน 

                      ตรวจประเมินการปฏิบัติงาน  

รายการ ระดับความพึงพอใจ  S.D. แปลผล 
 

๗๓ 



มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

๑. การคนหาขอมูลบนเว็บไซต

ของการตรวจประเมินการ

ปฏิบัติงานเปนไปอยางรวดเร็ว 

5 
(15.63) 

14 
(43.75) 

12 
(37.50) 

1 
(3.12) 

- 
 

๓.๗๒ ๐.๗๗ มาก 

๒ .ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ต อ ส่ื อ

ประชาสัมพั น ธ / คู มื อ และ

เอกสารใหความรูอยางถูกตอง 

5 
(15.63) 

14 
(43.75) 

12 
(37.50) 

1 
(3.12) 

- 
 

๓.๗๒ ๐.๗๗ มาก 

๓ . ความพอใจต อการ ติดต อ

สอ บ ถ า ม ข อ มู ล ผ าน ท า ง

โทรศัพท/ตอบขอซักถามได

ชัดเจน 

4 
(12.50) 

19 
(59.38) 

9 
(28.13) 

- - ๓.๘๔ ๐.๖๓ มาก 

๔. การเปดรับฟงขอคิดเห็นตอ

การตรวจสอบการประเมินการ

ปฏิบัติงาน 

5 
(15.63) 

16 
(50.00) 

10 
(31.25) 

- 1 
(3.12) 

๓.๗๕ ๐.๘๔ มาก 

รวม ๓.๗๖ ๐.๗๕ มาก 

๒.๗  ผลการวิเคราะหการประเมินความพึงพอใจ จําแนกตามรายดานเก่ียวกับการรายงานผลการตรวจ 

       ประเมินการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 แผนภาพท่ี ๖  : แสดงการวิเคราะหการประเมินความพึงพอใจของหนวยรับตรวจตอการ                   

                              รายงานผลการตรวจประเมินการปฏิบัติงาน 

 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับหนวยรับตรวจตอการรายงานผลการตรวจประเมินการ

ปฏิบัติงาน โดยผลวิเคราะหรวม อยูในระดับ มาก คาเฉล่ีย = ๓.๕๔  S.D. = ๐.๙๓ 

 

๗๔ 



  คาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีการติดตามผลการตรวจประเมินฯ ตามขอเสนอแนะในครั้งกอนอยางเหมาะสม อยู

ในระดับมาก คาเฉล่ีย = ๓.๖๖  S.D. = ๐.๙๐ 

  คาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ การรายงานผลการตรวจประเมินฯ เปนไปอยางรวดเร็วและเหมาะสม อยูในระดับ 

มาก คาเฉล่ีย = ๓.๓๘  S.D. = ๑.๐๑ 

 โดยสามารถเรียงลําดับระดับความคิดเห็นตามแผนภาพ ดังแสดงในตารางท่ี ๘ ดังนี้  

 ตารางท่ี  ๘  :  ความพึ งพอใจของผู รับบ ริการในดานหนวย รับตรวจตอการรายงานผลการตรวจ 

                       ประเมินการปฏิบัติงาน  

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

 S.D. 
แปล
ผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

๑ . การรายงานผลการตรวจ

ประเมินฯเปนไปอยางรวดเร็ว

และเหมาะสม 

3 
(9.38) 

12 
(37.50) 

14 
(43.75) 

- 3 
(9.38) 

๓.๓๘ ๑.๐๑ ปาน

กลาง 

๒.ประเด็นท่ีตรวจพบมีการช้ีแจง

และรายงานอยางถูกตอง 

4 
(12.50) 

16 
(50.00) 

9 
(28.13) 

1 
(3.12) 

2 
(6.25) 

๓.๕๙ ๐.๙๘ มาก 

๓. ขอมูลท่ีปรากฏในรายงานมี

ความถูกตองเช่ือถือได 

3 
(9.38) 

13 
(40.63) 

13 
(40.63) 

2 
(6.25) 

1 
(3.12) 

๓.๔๗ ๐.๘๘ ปาน

กลาง 

๔ . ข อ เสนอแนะ ท่ีปรากฏ ใน

รายงานเปนประโยชนและ

สามารถปฏิบัติได 

3 
(9.38) 

14 
(43.75) 

12 
(37.50) 

1 
(3.12) 

2 
(6.25) 

๓.๔๗ ๐.๙๕ มาก 

5. รายงานการตรวจประเมินการ

ปฏิบัติงานมีเนื้อความท่ีกระชับ

ชัดเจนและเขาใจงาย 

4 
(12.50) 

14 
(43.75) 

12 
(37.50) 

1 
(3.12) 

1 
(3.13) 

๓.๕๙ ๐.๘๗ มาก 

6 . การเป ดโอกาสให ผู รับการ

ตรวจประ เมิน ฯ ช้ีแจ งการ

ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ 

5 
(15.63) 

13 
(40.62) 

11 
(34.38) 

2 
(6.25) 

1 
(3.12) 

๓.๕๙ ๐.๙๕ มาก 

7 . มี การติดตามผลการตรวจ

ประเมินฯ ตามขอเสนอแนะใน

ครั้งกอนอยางเหมาะสม 

5 
(15.63) 

14 
(43.75) 

11 
(34.38) 

1 
(3.12) 

1 
(3.12) 

๓.๖๖ ๐.๙๐ มาก 

รวม ๓.54 ๐.93 มาก 

 

 

 

 

๗๕ 



สวนท่ี ๓  ผลการวิเคราะหการประเมินความพึงพอใจ เก่ียวกับขอเสนอแนะอื่น ๆ 

 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับขอเสนอแนะอื่น ๆ  ๒ ประเด็นคือ 

(๑) กรรมการตรวจคุณภาพ ควรมีเกณฑการตรวจท่ีเกณฑการตรวจท่ีเหมือนกัน  

(๒) ตองการใหจัดอบรมหรือจัดกิจกรรมเพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายใน ใหกับผูบริหาร

และบุคลากรปฏิบัติงานทุกระดับ 

 

 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

๗๖ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

๗๗ 



 

๑. การขออนุมัติดําเนินงานโครงการตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการศึกษา ประจําป

การศึกษา ๒๕๖๒ 

 

 

 

๗๘ 



 

 

 

๗๙ 



 

๘๐ 



                                                                                            

 

 

 

 

 

 

 

๘๑ 



 
 

 
 
 
 

 

๘๒ 



๒. คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนนุการศึกษา 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (สวนกลาง) ประจําปการศึกษา ๒๕๖๒ 

 
 

 

 

๘๓ 



 
 

 

 

 
 

๘๔ 



 
 

 

 

 
 

๘๕ 



๓. ประมวลภาพกิจกรรมโครงการตรวจประเมินการปฏิบัติงานฯ 

 

 การประชุมคณะกรรมการตรวจประเมินฯ ผานระบบออนไลน Zoom วันท่ี ๑๒ พ.ค. ๒๕๖๓  

 

 

 

 

 

 

 

 

   การตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการศึกษา ๒๖ สวนงาน 

การดําเนินการกิจกรรมโครงการตรวจประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา 

ปการศึกษา ๒๕๖๒ จํานวน ๒๖ สวนงาน เริ่มต้ังแตวันท่ี ๑ – ๓๑ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

๘๖ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

๘๗ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๘๘ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

๘๙ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ปรัชญาของมหาวิทยาลัย 
 

   จัดการศึกษาพระพุทธศาสนา 

 บูรณาการกับศาสตรสมัยใหม 

 พัฒนาจิตใจและสังคม 

 

๙๐ 



 

 

๙๑ 


