
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สํานักงานตรวจสอบภายใน 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

แนวทางการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 

มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 



 

๑ 

แนวทางการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 

แนวทางการบริหารความเสี่ยง 

 

บทนํา 

มหาวิทยาลัยไดเริ่มดําเนินการดานการบริหารความเส่ียงเมื่อป ๒๕๕๕ จากการท่ีมหาวิทยาลัยมีคําส่ังท่ี ๑๓๘/

๒๕๕๕ เรื่อง แตงต้ังคณะกรรมการบริหารความเส่ียงมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย และไดมีการประชุม

ครั้งท่ี ๑/๒๕๕๕ เมื่อวันศุกรท่ี ๙ มีนาคม ๒๕๕๕ มีมติมอบหมายใหฝายเลขานุการแตงต้ังคณะทํางานเพื่อดูแลปจจัย

ความเส่ียงท่ีเปนหลักสําคัญ ๕ ดาน คือ (๑) ดานแผนพัฒนาระยะ ๕ ป (๒) ดานงบประมาณ(๓) การจัดสรรงบประมาณ

ไมเปนไปตามแผน (๔) วิเคราะหจุดคุมทุนของโครงการ และ (๕) ความไมเขาใจ กฎระเบียบของมหาวิทยาลัย พรอม

มอบใหกองแผนงานจัดทําแผนบริหารความเส่ียงประจําป ๒๕๕๕ ครอบคลุมสาระสําคัญดังตอไปนี ้

๑. กําหนด Risk Appetite ระดับความเส่ียงท่ีองคกรยอมรับได เพี่อชวยใหบรรลุเปาหมาย และกําหนด Risk 

Tolerance ระดับความเส่ียงท่ีทนได คือระดับความเบียงเบนจากระดับความเส่ียงท่ียอมรับไดท่ีกําหนดไว เพื่อชวยให

องคกรมั่นใจไดวาไดมีการดําเนินการบริหารความเส่ียงอยูภายในระดับท่ียอมรับได อาจกําหนดเปนคาเดียวเปนชวง 

ข้ึนอยูกับความเหมาะสมของแตละปจจัย 

๒. ระบุความเส่ียง ปจจัยความเส่ียงขององคการใหเช่ือมโยงกับแผนผังแสดงการเช่ือมโยง ประเด็นยุทธศาสตร 

เปาหมายตัวช้ีวัด และโครงการ งานแผนงานท่ีจัดทําโดยกองแผนงาน 

๓. ประชุมเพื่อพิจารณาประเด็นความเส่ียง ระบุปจจัยความเส่ียง เพื่อจัดทําแผนบริหารความเส่ียง

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ป ๒๕๕๕ 

๔. เสนอรางแผนบริหารความเส่ียงประจําป ๒๕๕๕ ตอคณะทํางานบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในเพื่อ

กล่ันกรอง 

๕. เสนอแผนบริหารความเส่ียงประจําป ๒๕๕๕ ตอคณะกรรมการบริหารความเส่ียงเพื่อพิจารณา 

๖. เสนอแผนบริหารความเส่ียงประจําป ๒๕๕๕ ตอสภาวิชาการ เพื่อทราบ 

๗. เสนอแผนบริหารความเส่ียงประจําป ๒๕๕๕ ตอสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาอนุมัติ 

ตอมามหาวิทยาลัยไดมีคําส่ังท่ี ๑๕/๒๕๕๗ เรื่อง แตงต้ังคณะกรรมการบริหารความเส่ียงมหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  ประกอบดวยคณะกรรมการท่ีปรึกษาซึ่งมีอธิการบดีเปนประธาน และคณะกรรมการ

ดําเนินงานมีรองอธิการบดีฝายบริหารเปนประธาน  ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี เปนกรรมการและเลขานุการ 

โดยคณะกรรมการดังกลาวไดประชุมพิจารณาแนวทางการดําเนินงานเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงสรุปสาระสําคัญ

ดังนี้ 



 

๒ 

การประชุมครั้งท่ี ๑/๒๕๕๗ เมื่อวันพฤหัสบดีท่ี ๒๗ กุมภาพันธ ๒๕๕๗ ท่ีประชุมมีมติใหดําเนินการปรับปรุง

แผนการดําเนินการดานบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในประจําป ๒๕๕๖ โดยกําหนดใหผลการประเมินการบริหาร

ความเส่ียงของมหาวิทยาลัยจะตองไดระดับ ๔ จากคาคะแนน ท้ังหมด ๕ ระดับ จากนั้นไดมีมติวางกรอบการวิเคราะห

ความเส่ียง ๔ ดาน ประกอบดวย 

๑. ความเส่ียงดานกลยุทธ 

๒. ความเส่ียงดานการปฏิบัติการ 

๓. ความเส่ียงดานการเงิน 

๔. ความเส่ียงดานกฎระเบียบ 

พรอมแตงต้ังใหมีคณะทํางานบริหารความเส่ียงจํานวน ๑๓ รูป/คน มีผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดีเป

นประธาน รองผูอํานวยการกองกลางเปนคณะทํางานและเลขานุการ เพื่อรับดําเนินการตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย 

การประชุมครั้งท่ี ๒/๒๕๕๗ เมื่อวันอังคารท่ี ๒๕ มีนาคม ๒๕๕๗ ท่ีประชุมมีมติเห็นชอบการกําหนดปจจัย

และคาระดับความเส่ียงของมหาวิทยาลัย ประกอบดวยปจจัยความเส่ียง ๑๗ ปจจัย และเห็นชอบผลการทบทวน

แผนปฏิบัติการดานบริหารความเส่ียงประจําป ๒๕๕๖ และรางแผนปฏิบัติการดานการบริหารความเส่ียงประจําป 

๒๕๕๗ ตามท่ีคณะทํางานเสนอ พรอมมอบหมายใหคณะทํางานดําเนินการติดตามประเมินผลการดําเนินการตามแผน

บริหารความเส่ียงประจําป ๒๕๕๖ เพื่อเสนอตอคณะกรรมการตอไป 

การประชุมครั้งท่ี ๓/๒๕๕๗ เมื่อวันจันทรท่ี ๒๘ กรกฎาคม ๒๕๕๗ ท่ีประชุมไดมีมติเห็นชอบผลการติดตาม

และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียงประจําป ๒๕๕๖ ตามท่ีคณะทํางานเสนอ      และมอบหมาย

ใหคณะทํางานปรับปรุงรูปเลมใหสมบูรณแลวนําเสนอตอสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาตอไปโดยไมตองรอรับรอง

รายงานการประชุม 

มติสภามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ในคราวประชุมครั้งท่ี ๕/๒๕๕๗ เมื่อวันพฤหัสบดีท่ี ๓๑ 

กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๗ วาระท่ี ๔.๑๑ เรื่อง ผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย ประจําปการศึกษา ๒๕๕๖  ท่ีประชุมมีมติอนุมัติผลการทบทวนแผนบริหารความเส่ียงมหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ประจําปการศึกษา ๒๕๕๖ โดยไดวิเคราะหความเสยง ระบุและจัดลําดับปจจัยความเส่ียง

ตามบริบทของมหาวิทยาลัย พบวา ความเส่ียงในปการศึกษา ๒๕๕๖ มี ๕ ดาน ประกอบดวย 

๑. ความเส่ียงดานการปฏิบัติงาน มีปจจัยความเส่ียง ๑๒ ตัว 

๒. ความเส่ียงดานการเงิน มีปจจัยความเส่ียง ๒ ตัว 

๓. ความเส่ียงดานกฎระเบียบ มีปจจัยความเส่ียง ๑ ตัว 

๔. ความเส่ียงดานเหตุการณภายนอก มีปจจัยความเส่ียง ๑ ตัว 

๕. ความเส่ียงดานกลยุทธ มีปจจัยความเส่ียง ๑ ตัว 



 

๓ 

โดยมีขอเสนอเพิ่มเติมใหจัดทําแผนเรื่องการวิจัย การพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยรวมท้ังคงรายการความ

เส่ียงเดิมไวท้ังหมด เพื่อติดตามประเมินผลในปถัดไป และควรมีการปรับแผนบริหารความเส่ียงของสวนงานท่ีเห็นวาผล

การดําเนินการยังไมกาวหนา และไมประสบผลสําเร็จ 

 

หลักการบริหารความเสี่ยงระดับองคกร 

 ๑. กรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง เปนพื้นฐานของการบริหารจัดการความเส่ียงท่ีดี เพื่อให การบริหาร

จัดการความเส่ียงเปนเครื่องมีอขวยหนวยงานในการกําหนดแผนระดับองคกร (Strategic Plans) และการกําหนด

วัตถุประสงคเปนไปอยางมีประสิทธิผล รวมถึงการตัดสินใจของผูบริหารอยูบนฐานขอมูลสารสนเทศท่ีสมบูรณ สงผลให

มหาวิทยาลัยสามารถดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคหลักขององคกร และเพื่อเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถของ

หนวยงาน 

๒. กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง เปนกระบวนการท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง (Routine Processes) 

ของการบรหิารจัดการความเส่ียง ซึ่งต้ังอยูบนพื้นฐานของกรอบการบริหารจัดการความเส่ียงของหนวยงาน 

 

กรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

กรอบการบริหารจัดการความเส่ียงเปนพื้นฐานท่ีสําคัญในการบริหารจัดการความเส่ียง มหาวิทยาลัยได

พิจารณานํากรอบการบริหารจัดการความเส่ียงนี้ไปปรับใชในการวางระบบการบริหาร จัดการความเส่ียงของหนวยงาน 

เพื่อใหมหาวิทยาลัยไดรับประโยฃนํสูงสุดจากการบริหารจัดการความเส่ียงอยางแทจริง กรอบบริหารจัดการความเส่ียง 

ประกอบดวย หลักการ ๘ ประการ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

๔ 

(๑) การบริหารจัดการความเสี่ยงตองดําเนินการแบบบูรณาการท่ัวท้ังองคกร 

การบริหารจัดการจัดการความเส่ียงแบบบูรณาการควรมีลักษณะ ดังนี้ 

๑. การบริหารจัดการความเส่ียงตองมีการบริหารจัดการในภาพรวมมากกวาแยกเด่ียว เนื่องจาก ความเส่ียง

ของกิจกรรมหนึ่งอาจมีผลกระทบตอความเส่ียงของกิจกรรมอื่น ๆ เขน ความเส่ียงของความลาชาใน ระบบการขนสง

วัตถุดิบไม,เพียงกระทบตอกิจกรรมการผลิต อาจมีผลกระทบดานการสงมอบสินคา คาปรับ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน รวมถึงข่ือ

เสียงขององคกร เปนดน 

๒. การบริหารความเส่ียงควรผนวกเขาเปนสวนหนึ่งของการดําเนินงานขององคกร รวมถึง กระบวนการจัดทํา

แผนกลยุทธ และกระบวนการประเมินผล 

๓. การบริหารจัดการความเส่ียงตองขวยสนับสนุนกระบวนการดัดสินใจในทุกระดับขององคกร 

(๒) ความมุงม่ันของผูกํากับดูแล หัวหนาหนวยงานของรัฐ และผูบริหารระดับสูง 

การบริหารจัดการความเส่ียงจะประสบความสําเร็จข้ึนอยูกับความมุงมั่นของผูกํากับดูแล หัวหนา หนวยงาน

ของรัฐ และผูบริหารระดับสูง มหาวิทยาลัยมีผูกํากับดูแลในรูปแบบคณะกรรมการซึ่งมีหนาท่ีในการกํากับฝายบริหารให

มีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ผูกํากับดูแลซึ่งมีหนาท่ีดังกลาวจะมีหนาท่ีในการกํากับการบริหารจัดการ

ความเส่ียงดวย สําหรับหัวหนาหนวยงานของรัฐและผูบริหารระดับสูง มีหนาท่ีความรับผิดขอบในการบริหารจัดการ

ความเส่ียง 

การกํากับการบริหารจัดการความเส่ียง เปนกระบวนการท่ีทําใหผูกํากับดูแลเกิดความมั่นใจวาหัวหนา

หนวยงานของรัฐและผูบริหารระดับสูงไดบริหารจัดการความเส่ียงอยางเหมาะสม เพียงพอ และมีประสิทธิผล 

หัวหนาหนวยงานของรัฐและผูบริหารระดับสูงมีหนาท่ีโดยตรงในการสรางระบบบริหารจัดการ ความเส่ียงท่ีมี

ประสิทธิผล ประกอบดวย การสรางสภาพแวดลอม วัฒนธรรมองคกร และระบบการบริหาร บุคคลท่ีเหมาะสม การ

จัดสรรทรัพยากรท่ีเพียงพอในการบริหารจัดการความเส่ียง การดําเนินงานตามกระบวนการบริหารจัดการความเส่ียง 

การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ การรายงานและการส่ือสาร เปนตน ผูกํากับดูแล (ถามี) อาจต้ังคณะกรรมการบริหาร

จัดการความเส่ียง (หรืออนุกรรมการ หรือคณะท่ี ปรึกษา) ข้ึน ซึ่งประกอบดวยผูมีทักษะ ประสบการณ และความ

เช่ียวชาญเกี่ยวกับการดําเนินงานของหนวยงาน เขน หนวยงานท่ีมีการใขระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนหลักในการ

ดําเนินงานอาจจําเปนตองมีผูเช่ียวชาญอิสระในการกํากับหรือใหความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอและความเหมาะสม

ของการบริหารจัดการความเส่ียงในเรื่องความเส่ียงทางไซเบอรของหัวหนาหนวยของรัฐและผูบริหารระดับสูง เปนตน 

(๓) การสรางและรักษาบุคลากรและวัฒนธรรมท่ีดีฃององคกร 

การขับเคล่ือนหนวยงานของรัฐตองอาศัยบุคลากรท่ีมีศักยภาพ การบริหารทรัพยากรบุคคล   เริ่มต้ังแตการ

สรรหา การพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถ การสงเสริมและรักษาไวซึ่งบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถ โดย

บุคลากรถือวาเปนสินทรัพยหลักขององคกรท่ีทําใหองคกรประสบความสําเร็จ 



 

๕ 

การสรางบุคลากรใหมีความรูและทักษะในการบริหารจัดการความเส่ียงถือเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการ

ความเส่ียง บุคลากรควรมีพฤติกรรมตระหนักถึงความเส่ียง (Risk-aware behavior) รวมถึงพฤติกรรมการตัดสินใจ 

โดยใชขอมูลสารสนเทศและขอมูลการบริหารจัดการความเส่ียง 

การสรางพฤติกรรมท่ีดี (Desired behaviors) ในการสงเสริมการบริหารจัดการความเส่ียงผานวัฒนธรรมท่ีดี

ขององคกรเปนส่ิงสําคัญ การสรางวัฒนธรรมท่ีสนับสนุนการบริหารจัดการความเส่ียง ประกอบดวย 

๑. การส่ือสารและการตระหนักถึงนโยบายการบริหารจัดการความเส่ียงของหนวยงาน 

๒. การสรางความตระหนักถึงหนาท่ีตอองคกรในการแจงขอมูลผิดปกติ 

๓. การสรางพฤติกรรมการแบงปบขอมูลภายในองคกร 

๔. การสรางพฤติกรรมการตัดสินใจตามนโยบายการบริหารจัดการความเส่ียง 

๔. การสรางพฤติกรรมการตระหนักถึงความเส่ียงและโอกาส 

(๔) การมอบหมายหนาท่ีความรับผิดขอบดานการบริหารจัดการความเสี่ยง 

หนวยงานควรมีการกําหนดอํานาจ หนาท่ี ความรับผิดขอบในเรื่องของการบริหารจัดการความเส่ียง อยาง

ชัดเจนและเหมาะสม ประกอบดวย เจาของความเส่ียง (Risk Owners) ซึ่งรับผิดขอบในการติดตาม การรายงาน หรือ

การสงสัญญาณความเส่ียง ผูรับผิดชอบในการตัดสินใจในกรณีท่ีความเส่ียงเกิดข้ึนในระดับท่ีกําหนดไว และผูท่ีมีหนาท่ี

ในการควบคุมกํากับติดตามใหมีการบริหารจัดการความเส่ียงตามแผนการบริหารจัดการความเส่ียง 

(๕) การตระหนักถึงผูมีสวนไดเสีย 

การบริหารจัดการความเส่ียงนอกจากจะคํานึงถึงวัตถุประสงคขององคกรเปนหลักแลว ผูบริหารตอง คํานึงถึงผู

มีสวนไดเสียในการบริหารจัดการความเส่ียงดวย โดยเฉพาะความคาดหวังของผูรับบริการหรือความคาดหวังของประซา

ซนท่ีมีตอองคกร รวมถึงผลกระทบท่ีมีตอสังคม เศรษฐกิจ และสภาพแวดลอม 

(๖) การกําหนดยุทธศาสตร/กลยุทธ วัตถุประสงค และการตัดสินใจ 

การบริหารจัดการความเส่ียงเปนเครื่องมือชวยผูบริหารในการกําหนดยุทธศาสตร/กลยุทธของ องคกร เพื่อให

หนวยงานมั่นใจวายุทธศาสตร/กลยุทธขององคกรสอดคลองกับพันธกิจตามกฎหมายและหนาท่ี ความรับผิดชอบของ

หนวยงาน ยุทธศาสตร/กลยุทธอาจหมายรวมถีงแผนปฏิบัติราขการระยะยาว แผนปฏิบัติ ราชการระยะปานกลาง หรือ

แผนปฏิบัติราชการประจําปของหนวยงาน 

เมื่อหนวยงานของรัฐกําหนดยุทธศาสตร/กลยุทธโดยสอดคลองกับความเส่ียงท่ียอมรับไดระดับ องคกรแลว 

การบริหารจัดการความเส่ียงจะถูกใชเปนเครื่องมือในการกําหนดทางเลือกของงาน/โครงการ (งานใหม ๆ) และการ

กําหนดวัตถุประสงคระดับการปฏิบัติงาน รวมถึงการมอบหมายความรับผิดขอบในการบริหารจัดการความเส่ียงท่ัวท้ัง

องคกร โดยอาจกําหนดเปนสวนหนึ่งของตัวข้ีวัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) 

 

 



 

๖ 

(๗) การใชขอมูลสารสนเทศ 

ในปจจุบันขอมูลสารสนเทศเปนส่ิงสําคัญอยางยิ่งในการดําเนินงานของหนวยงาน องคกรท่ีมีการบริหารจัดการ

ขอมูลสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพสงผลโดยตรงตอการบริหารจัดการความเส่ียง หนวยงานควรพิจารณาใชขอมูล

สารสนเทศในการบริหารจัดการความเส่ียง เพื่อใหผูบริหารสามารถตัดสินใจ โดยใชขอมูลความเส่ียงเปนพื้นฐาน 

หนวยงานควรกําหนดประเภทขอมูลท่ีตองรวบรวม วิธีการรวบรวมและการวิเคราะหขอมูล และบุคคลท่ีควรไดรับขอมูล 

ขอมูลความเส่ียง ประกอบดวย เหตุการณท่ีเปนผลกระทบทางลบหรือทางบวกตอองคกร สาเหตุ ความเส่ียง 

ตัวผลักดันความเส่ียง หรือตัวข้ีวัดความเส่ียงท่ีสําคัญ (Key Risk Indicators) ขอมูลสารสนเทศตองมืความถูกตอง 

เช่ือถือได เกี่ยวของกับการตัดสินใจ และทันตอเวลา ท้ังนี้ หนวยงานอาจพิจารณาการรวบรวม การประมวลผล หรือ

การวิเคราะหความเส่ียงแบบอัตโนมัติเพื่อลดขอผิดพลาดจากบุคคล (Human errors) 

(๘) การพัฒนาอยางตอเนื่อง 

การบริหารจัดการความเส่ียงตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ความสมบูรณของระบบบริหารจัดการ ความเส่ียง

ข้ึนอยูกับขนาด โครงสราง ศักยภาพขององคกร รวมถึงการใชระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการ ความเส่ียง 

หนวยงานอาจพิจารณาทํา Benchmarking เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการความเส่ียงขององคกรอยางตอเนื่อง 

หนวยงานอาจพัฒนาระบบการบริหารจัดการความเส่ียงเริ่มตนจากการบริหารจัดการความเส่ียง แบบ Silo พัฒนาเปน

การบริหารจัดการความเส่ียงแบบบูรณาการ และพัฒนาตอเนื่องโดยมีการฝงการบริหารจัดการความเส่ียงเขาสู

กระบวนการการดําเนินงานโดยปกติของดําเนินงานและการตัดสินใจบนพื้นฐานขอมูลดานความเส่ียง 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

๗ 

กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
  

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จึงไดกําหนดกระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีเปนระบบมาตรฐาน

เดียวกันท่ัวท้ังองคกร โดยนําแนวทางการบริหารจัดการความเส่ียงสําหรับหนวยงานของรัฐ เรื่อง หลักการบริหาร

จัดการความเส่ียงระดับองคกร มาจัดทําคูมือการบริหารความเส่ียง มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดย

ประยุกตใหเหมาะสมกับบริบทของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย รวมท้ังมีความสอดคลองกับแผนพัฒนา

ของมหาวิทยาลัย 

 กระบวนการบริหารจัดการควาเมส่ียงเปนกระบวนการท่ีเปนวงจรอยางตอเนื่อง ประกอบดวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑. การวิเคราะหองคกร 

ในการวิเคราะหองคกรหนวยงานตองเขาใจเกี่ยวกับพันธกิจตามกฎหมาย อํานาจหนาท่ี และความรับผิดขอบ

ของหนวยงาน รวมถึงยุทธศาสตรชาติ ยุทธศาสตรระดับกระทรวง รวมถึงนโยบายของรัฐบาลท่ีเกี่ยวของกับหนวยงาน 

โดยการวิเคราะหองคกรตองวิเคราะหท้ังปจจัยภายในและปจจัยภายนอกองคกร หนวยงานอาจเลือกโขเครื่องมือการ

วิเคราะหองคกร เซน 

๑. SWOT Analysis เปนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค  

๒. PESTLE Analysis เปนการวิเคราะหดานการเมือง (Political) ดานเศรษฐกิจ (Economic) ดานสังคม 

(Social) ดานเทคโนโลยี (Technological) ดานกฎหมาย (Legal) และดานสภาพแวดลอม (Environmental)  

การวิเคราะหองคกร มหาวิทยาลัยไดดําเนินการดังนี้ 

(๑) จัดทําคําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการ/คณะทํางานบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน ประจําป

งบประมาณ โดยจะตองครอบคลุมพันธกิจของสวนงานและสอดคลองกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย  



 

๘ 

 (๒) ดําเนินการวิเคราะหองคกร SWOT Analysis เปนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค 

วิเคราะหจากยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย คณะ/สวนงาน โดยใหครอบคลุมพันธกิจหลัก ๔ ดานของมหาวิทยาลัย คือ 

ดานการผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพ (ดานการจัดการเรียนการสอน)  ดานการวิจัยและพัฒนา ดานการสงเสริม

พระพุทธศาสนาและบริการวิชาการแกสังคม และดานการทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๒. การกําหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ผูบริหารเปนผูกําหนดนโยบายบริหารจัดการความเส่ียง และผูกํากับดูแลเปนผูใหความเห็นขอบนโยบาย

ดังกลาว โดยนโยบายการบริหารจัดการความเส่ียงอาจระบุถึงวัตถุประสงคของการบริหารจัดการความเส่ียง บทบาท

หนาท่ีความรับผิดขอบของการบริหารจัดการความเส่ียง และความเส่ียงท่ียอมรับไดระดับองคกร 

ความเสี่ยงท่ีองคกรตองการ (Risk Appetite) หมายถึง ระดับความเส่ียงในเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพใน

ภาพรวมขององคกรท่ีสามารถยอมรับความเสียหายสูญเสียจากความเส่ียง โดยกําหนดใหสอดคลองกับเปาหมายกลยุทธ

ประจําป เพื่อดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ซึ่งสามารถระบุเปนคาเปาหมายคาเดียวหรือระบุเปนชวงก็ได

ข้ึนอยูกับความเหมาะสมขององคกร 

ความเสี่ยงท่ีองคกรยอมรับได (Risk Tolerance) หมายถึง คาเบ่ียงเบนสูงสุด/ตํ่าสุดของระดับความเส่ียงท่ี

องคกรยอมรับไดจากเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว ในกรณีเหตุการณท่ีไมสามารถคาดการณลวงหนา/เปน

เหตุการณฉุกเฉิน ซึ่งการกําหนดระดับคาเบ่ียงเบนจะตองกําหนดโดยคณะกรรมการบริหารความเส่ียง  

ท้ังนี้ มหาวิทยาลัย ไดกําหนดระดับความเส่ียงท่ียอมรับไดเปน ๔ ระดับ  เชน  ปฏิเสธความเส่ียง  ยอมรับ

ความเส่ียงไดนอย ยอมรับความเส่ียงไดปานกลาง เต็มใจยอมรับความเส่ียง และยอมรับความเส่ียงไดมากท่ีสุด เปนตน 

หนวยงานอาจแสดงนโยบายความเส่ียงท่ียอมรับไดในแตละประเภทความเส่ียง เพือ่ใหผูบริหารระดับรองลงมา

สามารถนําไปใชในการบริหารจัดการความเส่ียงในระดับสํานัก กอง การระบุระดับความเส่ียงท่ียอมรับไดสําหรับ

ประเภทความเส่ียงยอย 



 

๙ 

การจัดทําแผนบริหารความเส่ียงเปนข้ันตอนของการบริหารความเส่ียงโดยการนํากลยุทธ มาตรการหรือ

แผนงานมาใชปฏิบัติในทุกสวนงานของมหาวิทยาลัย เพื่อลดโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงหรือลดความเสียหายของ

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากความเส่ียงในการดําเนินงานตามภารกิจตาง ๆ รวมท้ังโครงการ/กิจกรรมท่ียังไมมีกิจกรรม

ควบคุมความเส่ียงหรือท่ีมีอยู แตยังไมเพียงพอ และนํามาวางแผนจัดการความเส่ียง โดยในการวางแผนจัดการความ

เส่ียงตองมีเปาหมายคือ  

(๑) ลดโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงนั้น   

(๒) ลดความรุนแรงของผลกระทบจากความเส่ียงนั้นในกรณีท่ีความเส่ียงนั้นเกิดข้ึน  

(๓) เปล่ียนลักษณะของผลลัพธท่ีจะเกิดข้ึนของความเส่ียงใหเปนไปในรูปท่ีมหาวิทยาลัยหรือสวนงานตองการ

หรือยอมรับได 

กําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในองคกร 

เพื่อใหมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ดําเนินการไดบรรลุเปาหมายอยางถูกตองและมี

ประสิทธิภาพอยางเปนรูปธรรม การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในเปนเครื่องมือและกรอบแนวทางในการ

บริหารทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงานเพื่อรักษาและสราง

ภาพลักษณท่ีดีของมหาวิทยาลัย จึงกําหนดนโยบายการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในองคกรของ

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ดังนี้ 

(๑) มุงเนนการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยอยูในระดับท่ียอมรับไดไมกระทบตอเปาหมายและ

วัตถุประสงคของมหาวิทยาลัยในภาพรวม ๕ ดาน ไดแก  

• ความเส่ียงดานการดําเนินงาน (Operational Risk : O)  

• ความเส่ียงดานการเงิน (Financial Risk : F) 

• ความเส่ียงดานการปฏิบัติตามกฎหมาย / กฎระเบียบ (Compliance Risk : C)  

• ความเส่ียงดานกลยุทธ (Strategic Risk : S)  

• และความเส่ียงดานเหตุการณภายนอก (External Event : E) 

(๒) ใหสวนงานในสังกัดมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยดําเนินการบริหารความเสี่ยงทุกสวน

งาน โดยสงเสริมใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในกระบวนการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน ภายใตการกํากับ

ดูแลของคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

(๓) ใหหัวหนาของสวนงานในสังกัดมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย และผูบังคับบัญชาตาม

สายการบังคับบัญชามีหนาท่ีตรวจสอบ ติดตาม และประเมินความเสี่ยงท่ีเกิดหรืออาจเกิดข้ึนตามสภาพแวดลอม

ภายในและภายนอกของสวนงานท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลาอยางตอเนื่อง 

(๔) สงเสริมและสรางความตระหนักรูดานความเสี่ยง สามารถประยุกตใชหลักการบริหารความเส่ียง เพื่อ

ปลูกฝงเปนวัฒนธรรมการบริหารความเส่ียงใหแกบุคลากรของมหาวิทยาลัยทุกคนใหปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลท่ีจะนําไปสูการบรรลุเปาหมายและการเปนองคกรแหงนวัตกรรมของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย 



 

๑๐ 

บทบาท หนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากรตามนโยบายการบริหารความเสี่ยง 

ผูรับผิดชอบ อํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบ 
สภามหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย 

๑. กําหนดนโยบายการบริหารความเสียงของมหาวิทยาลัย 
๒. ประเมินผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยในการดําเนินการตามนโยบายการ

บริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลัย 
คณะกรรมการตรวจสอบ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย 

๑. สอบทานความถูกตองและความเช่ือถือไดของรายงานทางการเงิน 
๒. สอบทานการปฏิบัติงานของสวนตรวจสอบภายในระดับนโยบาย 
๓. สอบทานความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน 
๔. สอบทานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
๕. สอบทานความเปนอิสระของผูตรวจสอบภายนอกและภายใน 
๖. สอบทานการดําเนินงานและเสนอแนะตอสภามหาวิทยาลัย 

อธิการบดี ๑. กําหนดนโยบายการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในใหไดรับการปฏิบัติท่ัวท้ัง
องคกร 

๒. ติดตามความเส่ียงท่ีสําคัญ กํากับการบริหารความเส่ียง 
๓. ใหความเห็นชอบแผนการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๔. พิจารณาลงนามรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน เพื่อจัดสงใหกระทรวง

การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม ภายใน ๙๐ วัน นับต้ังแตวันส้ิน
ปงบประมาณ (ตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังฯ กําหนด) 

คณะกร รมการบริหาร
ความเ ส่ียงและควบคุม
ภายในมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๑. จัดทําระบบบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน ระดับมหาวิทยาลัย 
๒. กําหนดมาตรการ และปรับปรุงแผนบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในระดับ

มหาวิทยาลัย 
๓. จัดทํากิจกรรมเผยแพรความรู สงเสริมความเขาใจเกี่ยวกับระบบการบริหารความ

เส่ียงและการควบคุมภายในแกผูบริหาร และบุคลากรทุกระดับของมหาวิทยาลัย 
๔. กํากับ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินการตามแผนบริหารความเส่ียงและควบคุม

ภายในระดับมหาวิทยาลัย 
๕. นําเสนอรายงานผลการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน ระดับมหาวิทยาลัย

ตอสภามหาวิทยาลัย 
คณะกร รมการบริหาร
ความเ ส่ียงและควบคุม
ภายในประจําสวนงาน
ระ ดับ สํ านั ก / สถา บั น /
ศูนย/วิทยาลัย/คณะ 

๑. ดําเนินการตามนโยบายการบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลัย 
๒. จัดทําระบบการบริหารความเส่ียงประจําสวนงานเช่ือมโยงกับระบบการบริหารความ

เส่ียงของมหาวิทยาลัย 
๓. ระบุปจจัยความเส่ียงประเมินความเส่ียง และจัดลําดับความเส่ียงประจําสวนงาน 
๔. จัดทําแผนปฏิบัติงานบริหารความเส่ียงและกําหนดตัวข้ีวัดความสําเร็จในแผนการ

ปฏิบัติงานบริหารความเส่ียงประจําสวนงาน 
๕. เผยแพรความรูเกี่ยวกับแผนปฏิบัติงานบริหารความเส่ียง ระดับสวนงานแกบุคลากร

ในสังกัด 
๖. ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานบริหารความเส่ียงประจําสวนงาน 



 

๑๑ 

ผูรับผิดชอบ อํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบ 
๗. จัดทํารายงานแผนปฏิบัติงานบริหารความเส่ียงประจําสวนงาน เสนอตอกลุมงาน

บริหารความเส่ียง สํานักงานตรวจสอบภายใน เพื่อวิเคราะหตรวจสอบความกาวหนา
ของแผนในการตอบสนองความเส่ียง ใหคณะกรรมการบริหารความเส่ียงของ
มหาวิทยาลัยพิจารณาภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

๘. รับทราบผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานบริหารความเส่ียงประจําสวนงาน 
และนําขอเสนอแนะไปใช ในการปรับแผน หรือวิเคราะหความเส่ียงในรอบ
ปงบประมาณถัดไป 

สํ า นั ก ง า น ต ร ว จ ส อ บ
ภายใน 

๑. ติดตาม สอบทานและประเมินประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเส่ียงและ
การควบคุมภายใน 

๒. จัดทํารายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค. ๖) เสนอ
ตออธิการบดี 

๓. จัดสงรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน เพื่อจัดสงใหกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม ภายใน ๙๐ วัน นับต้ังแตวันส้ิน
ปงบประมาณ (ตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังฯ กําหนด) 

คณะกรรมการกํากับดูแล
นโยบายและแผนพัฒนา 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย 

กํากับดูแลนโยบายและแผนพัฒนา ดานการวางแผนพัฒนามหาวิทยาลัยท้ังระยะส้ัน
และระยะยาว การของบประมาณรายจายประจําป การจัดสรรงบประมาณ การบริหาร
ความเส่ียงมหาวิทยาลัย ดานการรวมและยกเลิกสวนงาน รวมถึงการรายงานติดตาม
ประเมินผล เพื่อใหการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยท้ังสวนกลาง วิทยาเขต วิทยาลัย 
หองเรียน และหนวยวิทยบริการเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

คณะกรรมการดําเนินการ
ตามดําเนินงานตามตัวช้ีวัด 
๙.๒ การบริหาร (ดานการ
ปฏิ บั ติ ง าน )  ข อ  O๑๓ , 
ตั ว ช้ี วั ด ท่ี  ๑ ๐ . ๑  ก า ร
ดําเนินการเพื่อปองกันการ
ทุจริต (ดานการประเมิน
ความเส่ียงเพื่อปองกันการ
ทุจริต) ขอท่ี O๓๖, O๓๗ 

๑. แสดงผลการประเมินความเส่ียงของการดําเนินงานหรือการปฏิบัติหนาท่ีท่ีอาจ
กอใหเกิดการทุจริตหรือกอใหเกิดการขัดกันระหวางผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนรวมของหนวยงาน 

๒. แสดงการดําเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงถึงการจัดการความเส่ียงในกรณีท่ีอาจเกิด
การทุจริต 

๓. จัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามแบบสํารวจเพื่อประเมินการเผยแพรขอมูลท่ี
เปนปจจุบัน (O๑) ตามตัวข้ีวัดท่ีรับผิดชอบ และตัวช้ีวัดอื่นท่ีเกี่ยวของ 

 

  

 

 

 

 

 

 



 

๑๒ 

นโยบายการยอมรับความเสี่ยงระดับองคกร 

ความเส่ียงท่ียอมรับไดระดับองคกร (Risk Appetite) หมายถึง ระดับความเส่ียงในภาพรวมขององคกรท่ี

มหาวิทยาลัยยอมรับเพื่อดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร การระบุความเส่ียงท่ียอมรับไดระดับองคกรเปน

การแสดงเจตนารมณของผูบริหารและผูกํากับดูแลในการดําเนินงานขององคกร การกําหนดความเส่ียงท่ียอมรับไดมี

การคํานึงถึงศักยภาพขององคกรในเรื่องการจัดการความเส่ียง โดยศักยภาพในการจัดการความเส่ียงขององคกร (Risk 

Capacity) ข้ึนอยูกับงบประมาณ บุคลากร และความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย 

นโยบายการยอมรับความเส่ียงระดับมหาวิทยาลัยเปนการใหนโยบาย เพื่อใหทิศทางในการบริหารจัดการ 

ความเส่ียงภายในมหาวิทยาลัย โดยผูบริหารระดับสูงและไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและ

ควบคุมภายในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ผูบริหารไดตระหนักและยอมรับวาการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยมีความเส่ียงท่ีอาจทําใหไมบรรลุตาม

วัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย การบริหารความเส่ียงเปนหนาท่ีความรับผิดชอบของฝายบริหาร โดยผูบริหารทําหนาท่ี

บริหารจัดการความเส่ียงอยางมุงมั่นและต้ังใจ เพื่อใหผูมีสวนไดเสียมั่นใจวามหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการความเส่ียง

อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อใหองคกรสามารถปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงคขององคกร โดยคํานึงถึง

ประโยชนตอประเทศชาติเปนท่ีต้ัง  

ผูบริหารไดกําหนดระดับความเส่ียงไว ๔ ระดับ คือ ตํ่า ปานกลาง สูง และสูงมาก และกําหนดความเส่ียงท่ี

ยอมรับไดในทุกดานในระดับปานกลาง หรือคาชวงคะแนนต้ังแต ๑ – ๖ ดังนี้ 

 เกณฑระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได 

 ระดับความเส่ียงดานการปฏิบัติงาน  มีคาชวงคะแนนต้ังแต ๑ – ๖ 

 ระดับความเส่ียงดานการเงิน   มีคาชวงคะแนนต้ังแต ๑ – ๖ 

 ระดับความเส่ียงดานกฎระเบียบ   มีคาชวงคะแนนต้ังแต ๑ – ๖ 

 ระดับความเส่ียงดานเหตุการณภายนอก  มีคาชวงคะแนนต้ังแต ๑ – ๖ 

ระดับความเส่ียงดานกลยุทธ   มีคาชวงคะแนนต้ังแต ๑ – ๖ 

การกําหนดประเภทความเสี่ยง 

มหาวิทยาลัยมีการวิเคราะห และบริหารจัดการความเส่ียงตามประเด็นยุทธศาสตรครบถวนทุกประเด็น

ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย โดยวิเคราะหคัดเลือกแผนงานท่ีสําคัญและมีผลกระทบสูงตอการบรรลุความสําเร็จตาม

เปาหมาย ในประเด็นยุทธศาสตร มาดําเนินการบริหารจัดการความเส่ียง เพื่อจัดการกับการเปล่ียนแปลงท่ีอาจสงผล

กระทบตอความสําเร็จหรือการบรรลุเปาหมายของแผนงาน 

มหาวิทยาลัยมีข้ันตอนการดําเนินการ หลักเกณฑในการวิเคราะห ประเมิน และจัดการความเส่ียงอยาง

เหมาะสม ตามกระบวนการบริหารความ เ ส่ียงตามมาตรฐาน  COSO (The Committee of Sponsoring 

Organizations of the Treadway Commission)  โดยมีการปรับใหสอดคลองกับแนวทางการบริหารจัดการ 

ความเส่ียงท่ีกระทรวงการคลังกําหนด คือ 



 

๑๓ 

๑. การกําหนดเปาหมายการบริหารความเส่ียง (Objective Setting)  

๒. การระบุความเส่ียงตาง ๆ (Event Identification) 

๓. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

๔. กลยุทธท่ีใชในการจัดการกับแตละความเส่ียง (ตอบสนองความเส่ียง) (Risk Response) 

๕. กิจกรรมควบคุมการบริหารความเส่ียง (Control Activities) 

๖. ขอมูลและการส่ือสารดานบริหารความเส่ียง (Information and Communication) 

๗. การติดตามผลและเฝาระวังความเส่ียงตาง ๆ (Monitoring) 

ประเภทของความเสี่ยง หมายความวา การแบงกลุมความเส่ียงประเภทตาง ๆ เพื่อสะดวกในการคนหา ระบุ 

ประเมิน จัดลําดับ และกําหนดการควบคุม ท้ังนี้ คณะกรรมการบริหารความเส่ียงมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย ไดวิเคราะหความเส่ียง ระบุและจัดลําดับปจจัยความเส่ียงตามบริบทของมหาวิทยาลัย โดยคํานึงถึง

วัตถุประสงคตามยุทธศาสตรและโอกาสของเหตุการณท่ีอาจจะเกิดข้ึนอันจะสงผลกระทบตอมหาวิทยาลัยทําใหไม

สามารถบรรลุวัตถุประสงคได ซึ่งไดจําแนกประเด็นความเส่ียงไว  ๕ ดาน ประกอบดวย 

 

 

 

 

 

 

๑. ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน  (Operational Risks : O) หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ

ทํางานตามปกติทุกข้ันตอน โดยครอบคลุมถึงปจจัยท่ีเกี่ยวของ กระบวนการ เทคโนโลยีสารสนเทศ วัสดุ/อุปกรณ 

บุคลากรท่ีปฏิบัติงาน วามีระบบควบคุม และตรวจสอบดีเพียงใด สงผลกระทบตอความสําเร็จของการดําเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการหรือแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย 

๒. ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risks : F) หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกี่ยวกับการเงินและทรัพยสิน ซึ่งมี

ผลทําใหมหาวิทยาลัยตองมีรายไดลดนอยลงหรือคาใชจายเพิ่มข้ึนหรือความเสียหายตอทรัพยสินของมหาวิทยาลัย หรือ

ความเส่ียงท่ีเกิดจากความไมพรอมในเรื่องงบประมาณ การเงิน และการควบคุมรายจายตาง ๆ ท่ีเกินความจําเปน การ

จัดการความเส่ียงจึงมีลักษณะของการปกปองทรัพยสิน การเงินและมาตรการประหยัดคาใชจาย 

๓. ความเสี่ยงดานกฎระเบียบ (Compliance Risks : C) หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติตาม

กฎ ระเบียบตาง ๆ โดยความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน เปนความเส่ียงเนื่องจากความไมชัดเจน ความไมทันสมัยหรือความไม

ครอบคลุมของกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ รวมถึงการทํานิติกรรมสัญญา การรางสัญญาท่ีไมครอบคลุมการ

ดําเนินงานจากสภาพแวดลอมภายนอก และอาจมีผลการลงโทษตามกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 



 

๑๔ 

๔. ความเสี่ยงดานเหตุการณภายนอก (External Event : E) หมายถึง ความเส่ียงท่ีมหาวิทยาลัยไมสามารถ

ควบคุมได เชน การเกิดจากสภาวะการแขงขันสถานศึกษาคูแขง (Competitive Risk) เกิดจากกสถานศึกษา พันธมิตร 

และผูสงมอบงานใหเรา (Supplier Risk) เกิดจากสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง (Economic/Political Risk) และ

ความเส่ียงจากภัยธรรมชาติ สภาพหรือสภาวะแวดลอมทางธรรมชาติ (Natural Disaster Risk) วิเคราะหตามหลัก ๗ 

ประการ ท่ีเรียกโดยท่ัวไปวา "MC-STEPS" มีความหมายสรุปไดดังนี้ 

  M = Market   คือ กลุมลูกคาเปาหมาย 

  C = Competition คือ สถานการณการแขงขัน 

  S = Social  คือ คานิยมทางวัฒนธรรมของสังคม เชน การสนใจหรือให

ความสําคัญตอผูท่ีมีความสามารถดานภาษา 

  T = Technology คือ ความกาวหนาทางเทคโนโลยี 

  E = Economic  คือ สถานการณเศรษฐกิจ 

  P = Political & Legal คือ สถานการณของการเปล่ียนแปลงเรื่องกฎ ระเบียบตาง ๆ 

  S = Suppliers  คือ กลุมผูสงตอลูกคา/กลุมผูผลิตและเครือขายหรือพันธมิตร/กลุม

ผูใชบริการผลผลิตของมหาวิทยาลัย 

๕. ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risks : S)  หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกี่ยวกับการบรรลุเปาหมายและ

พันธกิจในภาพรวม โดยความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนเปนความเส่ียงเนื่องจากการเปล่ียนแปลงของสถานการณและเหตุการณ

ภายนอกสงผลตอกลยุทธท่ีกําหนดไวไมสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร/วิสัยทัศนหรือเกิดจากการกําหนดกลยุทธท่ี

ขาดการมีสวนรวม ทําใหโครงการขาดการยอมรับและโครงการไมไดนําไปสูการแกไขปญหาหรือการตอบสนองตอความ

ตองการของผูรบับริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางแทจริง หรือเปนความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการตัดสินใจผิดพลาด หรือ

นําการตัดสินใจนั้นมาใชอยางไมถูกตอง 

 

๓. การระบุความเสี่ยง 

การระบุความเส่ียง คือ การระบุเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึนท่ีมีผลกระทบตอวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัยท้ังใน

ดานบวกและดัานลบ ในการระบุความเส่ียงไดทํารายช่ือความเส่ียงท้ังหมด โดยรายช่ือความเส่ียงตองมีการปรับปรุง

อยางสม่ําเสมอโดยอาศัยขอมูลท่ีเปนปจจุบัน การระบุความเส่ียงมหาวิทยาลัยไดระบุขอมูลเกี่ยวกับความเส่ียง ดังนี้ 

 ก. เหตุการณความเส่ียง 

 ข. สาเหตุของความเส่ียง หรือตัวผลักดันความเส่ียง โดยการวิเคราะหถึงสาเหตุท่ีแทจริง (Root 

Cause) ของความเส่ียง 

 ค. ผลกระทบท้ังดานลบและ/หรือดานบวก  

การระบุความเส่ียงของมหาวิทยาลัยใชวิธีการรวมกลุมระดมสมอง เพื่อใหไดความเส่ียงท่ีหลากหลาย โดยการ

ใชเครื่องมือ Root cause  analysis   



 

๑๕ 

 วิธีการระบุปจจัยเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัยและระดับสวนงาน 

 ๑) ระดับมหาวิทยาลัย คณะกรรมการบริหารความเส่ียงมหาวิทยาลัยจะเปนผูกําหนดปจจัยเส่ียงท่ี

สําคัญอันมีผลกระทบตอมหาวิทยาลัย 

 ๒) ระดับสวนงาน คณะกรรมการบริหารความเส่ียงประจําสวนงานจะรวมกันประชุมเชิงปฏิบัติการ

เปนประจําทุกปงบประมาณ เพื่อรวมกันระบุปจจัยเส่ียงตามภารกิจท่ีเกี่ยวของในแผนงาน คณะทํางานบริหารความ

เส่ียงประจําสวนงานจัดทําแผนการปฏิบัติงานบริหารความเส่ียงระดับสวนงานตอไป 

 

 
 

๔. การประเมินความเสี่ยง 

การประเมินความเส่ียง เปนการนําความเส่ียงและปจจัยเส่ียงแตละปจจัยท่ีระบุไวมาประเมินโอกาส 

(Likelihood) ท่ีจะเกิดเหตุการณความเส่ียงตาง ๆ และประเมินระดับความรุนแรงหรือมูลคาความเสียหาย (Impact) 

จากความเส่ียง เพื่อใหเห็นถึงระดับของเส่ียงท่ีแตกตาง ทําใหสามารถกําหนดการควบคุมความเส่ียงไดอยางเหมาะสม 

ซึ่งจะชวยใหหนวยงานสามารถวางแผนและจัดสรรทรัพยากรไดอยางถูกตอง ภายใตงบประมาณ กําลังคน หรือเวลาท่ีมี

จํากัด โดยอาศัยเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนดไวขางตน 

๑) การกําหนดเกณฑการประเมินความเส่ียง โดยคณะกรรมการความเส่ียงฯ  ไดกําหนดเกณฑการใหคะแนน

ระดับการประเมินโอกาสและผลกระทบของแตละปจจัยความเส่ียง และคณะทํางานบริหารความเส่ียงฯ เปนผูให

คะแนน ท้ังนี้ มีข้ันตอนดําเนินการ ดังนี้  

o พิจารณาโอกาส/ ความถ่ีในการเกิดเหตุการณตาง ๆ (Likelihood) วามีโอกาส/ ความถ่ีท่ีจะเกิดข้ึน

มากนอยเพียงใด ตามเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด 

o พิจารณาความรุนแรงของผลกระทบของความเส่ียง (Impact) ท่ีมีผลตอมหาวิทยาลัยวามีระดับความ

รุนแรง หรือมีความเสียหายเพียงใด ตามเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด  

มหาวิทยาลัยไดมีการปรับปรุงเกณฑการประเมินโอกาสเกิด (Likelihood : L) และ ผลกระทบ (Impact: I) 

ท้ังนี้ เพื่อใหครอบคลุมการประเมินครบทุกปจจัยเส่ียง มีความเหมาะสมและเปนมาตรฐานมากข้ึน โดยการประเมิน

ระดับความรุนแรงของปจจัยเส่ียง จะพิจารณาจากโอกาสเกิด (Likelihood : L)  และผลกระทบ (Impact: I)  ของ

ความเส่ียง ซึ่งมหาวิทยาลัยไดกําหนดระดับการพิจารณาเปน ๕ ระดับ เรียงจากลําดับจากโอกาสเกิดนอยมากจนถึง

โอกาสสูงมาก และผลกระทบจากนอยมากจนถึงผลกระทบรุนแรงสูงมาก  



 

๑๖ 

เกณฑประเมินโอกาสเกิด (Likelihood : L) และระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact : I) 

 

 

โอกาสเกิดข้ึนนอยมาก

หรือไมนาจะเกิดข้ึน 

โอกาสเกิดข้ึนนอย 

หรืออาจเกิดข้ึนได 

โอกาสเกิดข้ึนปานกลาง 

หรือเปนไปไดท่ีจะเกิดข้ึน 

โอกาสเกิดข้ึนสูงหรือ 

เปนไปไดท่ีจะเกิดข้ึนสูง 

โอกาสเกิดข้ึนสูงมากหรือ 

มีความแนนอนท่ีจะเกิดข้ึน 

๑ = นอยมาก ๒ = นอย ๓ = ปานกลาง ๔ = สูง ๕ = สูงมาก 

ผลกระทบรุนแรงนอยมาก 

หรือมีความสําคัญนอยมาก 

ผลกระทบรุนแรงนอย

หรือมีความสําคัญนอย 

ผลกระทบรุนแรงปานกลาง 

หรือมีความสําคัญปานกลาง 

ผลกระทบรุนแรงสูง

หรือมีความสําคัญมาก 

ผลกระทบรุนแรงสูงมาก 

หรือมีความสําคัญมากท่ีสุด 

 

  

 ๒) การใหคะแนนความเสี่ยง มหาวิทยาลัยใชวิธีการใหคะแนนความเส่ียง จากการการทําแบบสํารวจ การ

ประชุมเชิงปฏิบัติการระหวางสวนงานภายใน การทํา Benchmarking การวิเคราะหสถานการณ  (Scenario Analysis) 

โดยมหาวิทยาลัยไดกําหนดระดับคะแนน รายละเอียด คําอธิบาย ท้ังดานโอกาสและดานผลกระทบ เพื่อใหคณะ/สวน

งานใหคะแนนความเส่ียงตามประเด็นท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด และกรณีคณะ/สวนงานมีประเด็นความเส่ียงเพิ่มเติมตองํา

กําหนดรายละเอียด คําอธิบายท้ังดานโอกาสและดานผลกระทบสําหรับประเด็นความเส่ียงนั้นดวย 
 
• เกณฑการประเมินความเสี่ยง 

o เกณฑการประเมินโอกาสเกิด (Likelihood : L) 

ระดับ ความหมาย เกณฑการประเมินโอกาส 

๕ โอกาสเกิดข้ึนสูงมาก 

หรือมีความแนนอนท่ีจะเกิดข้ึน 

นาจะเกิดข้ึนในปนี้แน หรือมีความนาจะ

เปนมากกวา ๘๐% ข้ึนไป 

ในรอบ ๕ ปท่ีผานมา 

มีเหตุการณเกิดข้ึนทุกป 

๔ โอกาสเกิดข้ึนสูง 

หรือเปนไปไดท่ีจะเกิดข้ึนสูง 

อาจเกิดข้ึนไดมาก หรือมีความนาจะเปน

มากกวา ๖๐–๘๐% 

ในรอบ ๕ ปท่ีผานมา 

มีเหตุการณเกิดข้ึน ๔ ป 

๓ โอกาสเกิดข้ึนปานกลาง 

หรือเปนไปไดท่ีจะเกิดข้ึน 

อาจเกิดข้ึนได โดยข้ึนอยูกับปจจัย  

หรือความนาจะเปนมากกวา ๔๐ – ๖๐% 

ในรอบ ๕ ปท่ีผานมา 

มีเหตุการณเกิดข้ึน ๓ ป 

๒ โอกาสเกิดข้ึนนอย 

หรืออาจเกิดข้ึนได 

ความนาจะเปนมากกวา ๒๐ - ๔๐%  ในรอบ ๕ ปท่ีผานมา 

มีเหตุการณเกิดข้ึน ๒ ป 

๑ โอกาสเกิดข้ึนนอยมาก 

หรือไมนาจะเกิดข้ึน 

ไมนาจะเกิดในปนี้ หรือมีความนาจะเปน

นอยกวาหรือเทากับ ๒๐%  

ในรอบ ๕ ปท่ีผานมา 

มีเหตุการณเกิดข้ึนเพียง ๑ ป 

 

 

 

 

          

โอกาสเกิด(Likelihood :  L)

 

          

   

ผลกระทบ(Impact: I)



 

๑๗ 

o เกณฑการประเมินผลกระทบ (Impact: I) 

 ผลกระทบตอระดับความสําเร็จตอองคกรดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

ระดับ ความหมาย คาผลกระทบ ( I ) 
KPI  (ผลการประเมิน

ประกันคุณภาพการศึกษา) 
๕ ผลกระทบรุนแรงสูงมาก 

หรือมีความสําคัญมากท่ีสุด 
(ตอระดับความสําเร็จตาม
เกณฑตัวบงช้ี) 

ผลการดําเนินงาน
คลาดเคล่ือนตํ่ากวา 
คาเปาหมาย ไมเกิน
รอยละ ๐ – ๑๙  

หากผลการประเมิน
ประกันคุณภาพ
การศึกษา มีคาระดับ ๐ 
– ๑ 

๑ การดําเนินงาน
ตองปรับปรุง

เรงดวน  

๔ ผลกระทบรุนแรงสูงหรือมี
ความสําคัญมาก (ตอระดับ
ความสําเร็จตามเกณฑตัว
บงช้ี) 

ผลการดําเนินงาน
คลาดเคล่ือนตํ่ากวา 
คาเปาหมายถึงรอยละ 
๒๐ - ๓๙  ข้ึนไป 

หากผลการประเมิน
ประกันคุณภาพ
การศึกษา มีคาระดับ > 
๑ - ๒ 

๒ การดําเนินงาน
ตองปรับปรุง  

๓ ผลกระทบรนุแรงปานกลาง 
หรือมีความสําคัญปานกลาง 
(ตอระดับความสําเร็จตาม
เกณฑตัวบงช้ี) 

ผลการดําเนินงาน
คลาดเคล่ือนตํ่ากวา 
คาเปาหมายถึงรอยละ 
๔๐ - ๕๙  ข้ึนไป 

หากผลการประเมิน
ประกันคุณภาพ
การศึกษา มีคาระดับ > 
๒ – ๓ 

๓ การดําเนินงาน
ระดับพอใช  

๒ ผลกระทบรุนแรงนอย หรือ
มีความสําคัญนอย (ตอ
ระดับความสําเร็จตามเกณฑ
ตัวบงช้ี) 

ผลการดําเนินงาน
คลาดเคล่ือนตํ่ากวา 
คาเปาหมายถึงรอยละ 
๖๐ – ๗๙  ข้ึนไป 

หากผลการประเมิน
ประกันคุณภาพ
การศึกษา มีคาระดับ > 
๓ – ๔ 

๔ การดําเนินงาน
ระดับดี  

๑ ผลกระทบรุนแรงนอยมาก 
หรือมีความสําคัญนอยมาก 
(ตอระดับความสําเร็จตาม
เกณฑตัวบงช้ี) 

ผลการดําเนินงาน
คลาดเคล่ือนตํ่ากวา 
คาเปาหมายถึงรอยละ 
๘๐ ข้ึนไป 

หากผลการประเมิน
ประกันคุณภาพ
การศึกษา มีคาระดับ > 
๔ – ๕ 

๕ การดําเนินงาน
ระดับดีมาก 

 

 เกณฑการใหคะแนนคาผลกระทบดานการปฏิบัติงาน (Operational Risk : O) 

ผลกระทบ 
ระดับคะแนน 

๑ = ตํ่ามาก ๒ = ตํ่า ๓ = ปานกลาง ๔ = สูง ๕ = สูงมาก 
ดานการ
ปฏิบัติงาน 

ไดผลงานตาม
เปาหมายมากกวา
รอยละ ๙๑ ข้ึนไป 

ไดผลงานตาม
เปาหมายต้ังแต 
รอยละ ๘๑-๙๐ 

ไดผลงานตาม
เปาหมายต้ังแต
รอยละ ๗๑-๘๐ 

ไดผลงานตาม
เปาหมายต้ังแต
รอยละ ๖๑-๗๐ 

ไดผลงานตามเปาหมาย
นอยกวาหรือเทากับ
รอยละ ๖๐ 

ความหมาย สวนงานสามารถ
ปฏิบัติใหเปนไปตาม
แผนปฏิบัติการ
ไดผลงานมากกวา
รอยละ ๙๑ ข้ึนไป 

สวนงานสามารถ
ปฏิบัติใหเปนไป
ตามแผนปฏิบัติ
การไดผลงานต้ังแต
รอยละ ๘๑-๙๐ 

สวนงานสามารถ
ปฏิบัติใหเปนไปตาม
แผนปฏิบัติการได 
ผลงานต้ังแตรอยละ 
๗๑-๘๐ 

สวนงานสามารถ
ปฏิบัติใหเปนไป
ตามแผนปฏิบัติการ
ไดผลงานต้ังแตรอย
ละ ๖๑-๗๐ 

สวนงานสามารถ
ปฏิบัติใหเปนไปตาม
แผนปฏิบัติการไดผล
งานนอยกวาหรือ
เทากับรอยละ ๖๐ 



 

๑๘ 

 เกณฑการใหคะแนนคาผลกระทบดานการเงิน (Financial Risk : F) 

ผลกระทบ 
ระดับคะแนน 

๑ = ตํ่ามาก ๒ = ตํ่า ๓ = ปานกลาง ๔ = สูง ๕ = สูงมาก 
ดานการเงิน มีการลดลงของ

รายไดหรือมี
คาใชจายเพิ่มข้ึน
หรือมีทรัพยสิน
เสียหายไมเกิน
มูลคา ๕๐,๐๐๐ 
บาท 

มีการลดลงของ
รายไดหรือมี
คาใชจายเพิ่มข้ึน
หรือมีทรัพยสิน
เสียหายต้ังแต 
๕๐,๐๐๑ -
๑๐๐,๐๐๐ บาท 

มีการลดลงของ
รายไดหรือมี
คาใชจายเพิ่มข้ึน
หรือมีทรัพยสิน
เสียหายต้ังแต 
๑๐๐,๐๐๑ – 
๕๐๐,๐๐๐ บาท 

มีการลดลงของ
รายไดหรือมี
คาใชจายเพิ่มข้ึน
หรือมีทรัพยสิน
เสียหายต้ังแต 
๕๐๐,๐๐๑ – 
๑,๐๐๐,๐๐๐ บาท 

มีการลดลงของ
รายไดหรือมี
คาใชจายเพิ่มข้ึน
หรือมีทรัพยสิน
เสียหายมากกวา 
๑,๐๐๐,๐๐๐ บาท
ข้ึนไป 

ความหมาย กรณีท่ีทําใหรายได
ลดลง/คาใชจาย
เพิ่มข้ึน/มีทรัพยสิน
เสียหายไมเกิน
มูลคา ๕๐,๐๐๐ 
บาท 

กรณีท่ีทําใหรายได
ลดลง/คาใชจาย
เพิ่มข้ึน/มีทรัพยสิน
เสียหายต้ังแตมูลคา 
๕๐,๐๐๑ -
๑๐๐,๐๐๐ บาท 

กรณีท่ีทําใหรายได
ลดลง/คาใชจาย
เพิ่มข้ึน/มีทรัพยสิน
เสียหายต้ังแต
มูลคา ๑๐๐,๐๐๑ 
– ๕๐๐,๐๐๐ บาท 

กรณีท่ีทําใหรายได
ลดลง/คาใชจาย
เพิ่มข้ึน/มีทรัพยสิน
เสียหายต้ังแต
มูลคา ๕๐๐,๐๐๑ 
– ๑,๐๐๐,๐๐๐ 
บาท 

กรณีท่ีทําใหรายได
ลดลง/คาใชจาย
เพิ่มข้ึน/มีทรัพยสิน
เสียหายมากกวา
มูลคา 
๑,๐๐๐,๐๐๐ บาท
ข้ึนไป 

 เกณฑการใหคะแนนคาผลกระทบดานกฎ ระเบียบ (Compliance Risk : C) 

ผลกระทบ 
ระดับคะแนน 

๑ = ตํ่ามาก ๒ = ตํ่า ๓ = ปานกลาง ๔ = สูง ๕ = สูงมาก 
ดานการกฎ 
ระเบียบ 

มีผลกระทบใน
ระดับบุคลากร 

มีผลกระทบ
ภายในระดับสวน
งาน/ฝาย/
สาขาวิชา 

มีผลกระทบในดาน
สํานัก/สถาบัน/ศูนย 
สวนงานท่ีเรียกช่ือ
อยางอื่นท่ีมีฐานะ
เทียบเทา 

มีผลกระทบตอ
มหาวิทยาลัย 

มีผลกระทบตอ
มหาวิทยาลัยและ
องคกรภายนอก 

ความหมาย มีการไมปฏิบัติตาม
กฎ ระเบียบ 
ขอบังคับท่ีไมมี
นัยสําคัญ 

มีการละเมิดขอ
กฎหมายท่ีไมมี
นัยสําคัญ 

มีการฝาฝนกฎ ขอ
กฎหมายท่ีสําคัญท่ีมี
การสอบสวนหรือ
รายงานไปยังสวน
งานท่ีเกี่ยวของ
รวมท้ังการดําเนินคดี
และ/หรือเรียกรอง
คาเสียหายหาก
เปนไปได 

มีการละเมิด
ขอกฎหมายท่ี
สําคัญ 

มีการฟองรอง
ดําเนินคดีและ
เรียกรองคาเสียหาย
ท่ีสําคัญซึ่งเปนคดีท่ี
สําคัญมากรวมถึง
การฟองรองท่ีเกิด
จากการรวมตัวกัน
ของผูท่ีไดรับความ
เสียหาย 

 
 เกณฑการใหคะแนนคาผลกระทบดานเหตุการณภายนอก (External Event Risk : E) 



 

๑๙ 

ผลกระทบ 
ระดับคะแนน 

๑ = ตํ่ามาก ๒ = ตํ่า ๓ = ปานกลาง ๔ = สูง ๕ = สูงมาก 
ดานเหตุการณ
ภายนอก 

มีการบริหารความ
เสียงในสวนงาน 
อยางระบบ และมี
การพิจารณา 
กลยุทธเพื่อลด
ความเส่ียงอยูเสมอ 

มีการติดตามระดับ
ความเส่ียงดาน E 
และจัดการใหความ
เส่ียงอยูในระดับท่ี 
ยอมรับได 

มีกระบวนการลด
ความเส่ียงดาน E ท่ี 
สําคัญอยางทันที 
เมื่อความเส่ียง 
ปรากฎ 

เริ่มมีกระบวนการ
ลดความเสียงดาน 
E 

ไมมีกระบวนการท่ี
ใชในการจัดการ 
ความเส่ียงดาน E 

ความหมาย มีระบบการจัดการ
ความเส่ียง
ครอบคลุมท้ังสวน
งานและมีการ
จัดการความเส่ียงท่ี
ดี 

มีกระบวนการ
จัดการความเสียง 
และมีแผน 
การปองกนั
เหตุการณท่ีอาจจะ
เกิดข้ึน 

มีกระบวนการ
จัดการรองรับ
ความเส่ียง หาก
เหตุการณ 
เกิดข้ึน โดยระบุให
มีผูรับผิดชอบไว
อยางชัดเจน 

มีการวิเคราะห
ถึงความเสียง
ดาน E ท่ีมี
ผลกระทบตอ
การดําเนินงาน 
และมีการจัดการ
ความเส่ียงบาง
ตามความจําเปน 

มีการแกไขปญหา
จากการทํางาน
ประจําวัน จึงเปน
การแกไขปญหา
เปนกรณีไป 
 

 เกณฑการใหคะแนนคาผลกระทบดานกลยุทธ (Strategic Risk : F) 

ผลกระทบ 
ระดับคะแนน 

๑ = ตํ่ามาก ๒ = ตํ่า ๓ = ปานกลาง ๔ = สูง ๕ = สูงมาก 
ดานกลยุทธ ไดผลงานตาม

เปาหมายมากกวา 
รอยละ ๙๑ ข้ึนไป 

ไดผลงานตาม
เปาหมายต้ังแต 
รอยละ ๘๑ - ๙๐ 

ไดผลงานตาม
เปาหมายต้ังแต 
รอยละ ๗๑ - ๘๐ 

ไดผลงานตาม
เปาหมายต้ังแต
รอยละ ๖๑ - ๗o 

ไดผลงานตาม
เปาหมายนอยกวา
หรือเทากับรอยละ
๖๐ 

ความหมาย สวนงานสามารถ
ปฏิบัติใหเปนไป
ตามแผนกลยุทธได 
ผลงานมากกวา
รอยละ ๙๑ ข้ึนไป 

สวนงานสามารถ
ปฏิบัติใหเปนไป
ตามแผนกลยุทธ 
ไดผลงานต้ังแต
รอยละ ๘๑ - ๙๐ 

สวนงานสามารถ
ปฏิบัติใหเปนไป
ตามแผนกลยุทธ 
ไดผลงานต้ังแต
รอยละ ๗๑ – ๘๐ 

สวนงานสามารถ
ปฏิบัติใหเปนไป
ตามแผนกลยุทธ
ไดผลงานต้ังแต
รอยละ ๖๑ – ๗๐ 

สวนงานสามารถ
ปฏิบัติใหเปนไป
ตามแผนกลยุทธได 
ผลงานนอยกวาหรือ
เทากับรอยละ ๖๐ 

 ๓) การพิจารณาความเสี่ยงในภาพรวม เมื่อสวนงานประเมินความเส่ียงในแตละความเส่ียงท่ีมีตอ

วัตถุประสงคของกิจกรรมแลว พิจารณาโอกาส/ ความถ่ีท่ีจะเกิดเหตุการณ (Likelihood) และความรุนแรงของ

ผลกระทบ (Impact) ของแตละปจจัยเส่ียงท่ีมีผลตอวัตถุประสงคในระดับกลุม และผลกระทบท่ีมีตอมหาวิทยาลัยใน

ภาพรวมแลว ใหนําผลท่ีไดมาพิจารณาความสัมพันธระหวางโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง และผลกระทบของความเส่ียงตอ

มหาวิทยาลัยวากอใหเกิดระดับของความเส่ียงในระดับใดในตารางระดับความเส่ียง 

 



 

๒๐ 

 ๔) การจัดลําดับความเสี่ยงโดยพิจารณาจากโอกาสและผลกระทบ 

 เมื่อไดใหคะแนนความเส่ียงหรือคาระดับความเส่ียงแลว นํามาจัดลําดับความรุนแรงของความเส่ียงท่ีมีผลตอ

มหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาจัดสรรทรัพยากรในการตอบสนองความเส่ียง กําหนดกิจกรรมการควบคุมในแตละสาเหตุ

ของความเส่ียงท่ีสําคัญและเหมาะสม โดยพิจารณาจากระดับของความเส่ียงท่ีเกิดจากความสัมพันธระหวางโอกาสท่ีจะ

เกิดความเส่ียง (Likelihood) และผลกระทบของความเส่ียง (Impact) ท่ีประเมินไดตามตารางการวิเคราะหความเส่ียง  

โดยจัดเรียงตามลําดับจากระดับสูงมาก สูง ปานกลาง ตํ่า  และตํ่ามาก และนําความเส่ียงท่ีไดวิเคราะหดังกลาว มา

จัดทําแผนการบริหารความเส่ียงในข้ันตอนตอไป 

ผังแสดงระดับความเสี่ยง (Risk Matrix) 

 

 

 

 

 

                                             

 

 

ผลกระทบของความเสี่ยง  Impact (I) 

• ระดับความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง  
คาชวง
คะแนน 

สัญลักษณระดับ
ความเสี่ยง  

มาตรการจัดการ 

ระดับความเส่ียงตํ่า (Low : L)    ๑ – ๓ L สีเขียว ระดับท่ีสามารถยอมรับได ไมตองมีกลยุทธ แผน
จัดการความเส่ียง หรือ มาตรการควบคุมเพิ่มเติม 
แตสวนงานเจาของความเส่ียงตองมีกิจกรรมการ
ควบคุมแตละความเส่ียงในแผนบริหารความเส่ียง
ในระดับสวนงาน 

ระดับความเส่ียงปานกลาง 
(Medium : M)  

 ๔ – ๗ M สีเหลือง 

ระดับความเส่ียงสูง ( High : H )     ๘ – ๑๔ H สีสม 

ความเส่ียงในระดับท่ียอมรับไมได ตองมีกลยุทธ 
แผนจัดการความเส่ียง หรือ มาตรการควบคุม
เพิ่มเติม เพื่อลดผลกระทบและโอกาสท่ีจะเกิดให
ระดับความเส่ียงนั้นใหลดลงจากเดิม  
** ตองทําแผนบริหารความเส่ียง สําหรับระดับ
ความเส่ียงสูงมาก 
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๒๑ 

๕. การตอบสนองความเสี่ยง 

การตอบสนองความเส่ียง คือ กระบวนการตัดสินใจของฝายบริหารในการจัดการความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

โดยผูบริหารควรพิจารณาประเด็นดังตอไปนี้ ในการตัดสินใจเลือกวิธีการตอบสนองความเส่ียงเพื่อจัดทําแผนบริหาร

จัดการความเส่ียงของหนวยงาน  

๑. การจัดการตนเหตุของความเส่ียง  

๒. ทางเลือกวิธีการจัดการความเส่ียง  

๓. ทรัพยากรท่ีตองใชในการบริหารจัดการความเส่ียง 

หนวยงานสามารถพิจารณาเลือกวิธีการจัดการความเส่ียงวิธีท่ีใดวิธีหนี่งหรือหลายวิธี โดยการพิจารณาวิธีการ

จัดการความเส่ียงควรคํานึงถึงตนทุนกับประโยชนท่ีไดรับของวิธีการจัดการความเส่ียงแตละวิธี 

กิจกรรมควบคุมหรือระบบการควบคุมภายใน 

เปนกิจกรรมท่ีกําหนดข้ึนเพื่อเปนเครื่องมือชวยควบคุมความเส่ียงหรือปจจัยเส่ียงท่ีมีผลกระทบตอการ 

บรรลุวัตถุประสงคขององคกร ซึ่งกิจกรรมการควบคุมดังกลาวหมายถึงกระบวนการวิธีการปฏิบัติงานตาง ๆ  ท่ีจะทําให

มั่นใจไดวาผูรับผิดชอบแตละกิจกรรมไดดําเนินการสอดคลองกับทิศทางท่ีตองการสามารถชวยปองกันและช้ีใหเห็น

ความเส่ียงท่ีมีผลกระทบตอวัตถุประสงคได โดยท่ัวไปการปฏิบัติงานจะตองมีการควบคุมโดยธรรมชาติเปนสวนหนึ่งของ

การดําเนินงานอยูแลว เชน การอนุมัติการลงความเห็น การตรวจสอบ การทบทวนประสิทธิภาพของการดําเนินงาน 

การจัดการทรัพยากรและการแบงหนาท่ีของบุคลากร เปนตน ท้ังนี้ มีการแบงประเภทการควบคุมไว ๔ ประเภทคือ 

๑) การควบคุมเพื่อการปองกัน (Preventive Control) เปนวิธีการควบคุมท่ีกําหนดข้ึนเพื่อปองกันไมให

เกิดความเส่ียงและขอผิดพลาดต้ังแตแรก เชน การอนุมัติการจัดโครงการสรางมหาวิทยาลัยหรือสวนงาน การแบงแยก

หนาท่ีการควบคุม การเขาถึงเอกสารขอมูลทรัพยสิน  ฯลฯ 

๒) การควบคุมเพื่อใหตรวจพบ (Detective Control) เปนวิธีการควบคุมท่ีกําหนดข้ึนเพื่อคนพบขอผิด

พลาดท่ีเกิดข้ึนแลว เชน การสอบทานการวิเคราะห การยืนยันยอดการตรวจนับ การรายงานขอบกพรอง ฯลฯ 

๓) การควบคุมโดยการช้ีแนะ (Directive Control) เปนวิธีการควบคุมท่ีสงเสริม หรือกระตุนใหเกิด

ความสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีตองการ เชน การใหรางวัลแกผูมีผลงานดี เปนตน 

๔) การควบคุมเพื่อการแกไข (Corrective Control) เปนวิธีการควบคุมท่ีกําหนดข้ึนเพื่อแกไขขอผิดพลาด

ท่ีเกิดข้ึนใหถูกตอง  หรือเพื่อหาวิธีการแกไขไมใหเกิดขอผิดพลาดซ้ําอีกในอนาคต เชน การจัดเตรียมเครื่องมือดับเพลิง

เพื่อชวยลดความรุนแรงของความเสียหายใหนอยลงหากเกิดเพลิงไหม เปนตน 

 

 

 

 

 



 

๒๒ 

กลยุทธในการจัดการความเสี่ยง แบงได ๔ แนวทางหลักคือ 

๑) การยอมรับ (Take, Accept) คือ การท่ีความเส่ียงนั้นสามารถยอมรับไดภายใตการควบคุมท่ีมีอยูใน

ปจจุบันซึ่งไมตองดําเนินการใด ๆ เชน กรณีท่ีมีความเส่ียงในระดับไมรุนแรงและไมคุมคาท่ีจะดําเนินการใด ๆ  ใหขอ

อนุมัติหลักการรับความเส่ียงไวและไมดําเนินการใด ๆ 

๒) การยกเลิก (Terminate) หรือหลีกเลี่ยง (Avoid) คือ ความเส่ียงทไมสามารถยอมรับและตองจัดการให

ความเส่ียงนั้นไปอยูนอกเงื่อนไขการดําเนินงานโดยมีวิธีการจัดการความเส่ียงในกลุมนี้ เชน การหยุดดําเนินงานหรือ

กิจกรรมท่ีกอใหเกิดความเส่ียงนั้น การเปล่ียนแปลงวัตถุประสงคในการดําเนินงาน การลดขนาดของงานท่ีจะดําเนินการ

หรือกิจกรรมลง เปนตน 

๓) การโอนความเสี่ยง (Transfer) หรือแบง (Share) คือความเส่ียงท่ีสามารถโอนไปใหผูอื่นได เชน การทํา

ประกันภัย/ประกันทรัพยสินกับบริษัทประกัน การจางบุคคลภายนอกหรือการจางบริษัทภายนอกมาจัดการในงาน

บางอยางแทน เชน งานรักษาความปลอดภัย เปนตน 

๔) การควบคุม (Treat) คือ ความเส่ียงท่ียอมรับได แตตองมีการแกไขเกี่ยวกับการควบคุมท่ีมีอยูในปจจุบัน

เพื่อใหมีการควบคุมท่ีเพียงพอและเหมาะสม เชน การปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานการจัดอบรมเพิ่มทักษะในการ

ทํางานใหกับพนักงาน และการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน เปนตน 

เมื่อเลือกวิธีการหรือมาตรการท่ีเหมาะสมท่ีจะใชจัดการความเส่ียงแลว ตองมีการจัดทํา แผนบริหารความเส่ียง

เพื่อกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการในการจัดการและควบคุมความเส่ียง ท่ีสูง (High) และสูงมาก (Extreme) นั้น

ใหลดลงใหอยูในระดับท่ียอมรับได สามารถปฏิบัติไดจริง และใหสามารถติดตามและประเมินผลการจัดการความเส่ียง

นั้นได รวมท้ังตองพิจารณาถึงความคุมคา ในดานคาใชจายและตนทุนท่ีตองใชลงทุนเพื่อประโยชนท่ีจะไดรับดวย 

 

 
 

 

 

 



 

๒๓ 

๖. การติดตามและทบทวน 

การติดตามและทบทวนเปนกระบวนการท่ีใหความเช่ือม่ันวาการบริหารจัดการความเส่ียงท่ีมีอยู ยังคงมี

ประสิทธิผล เนื่องจากความเส่ียงเปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนและเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ดังนั้นการติดตามและ ทบทวนเปน

กระบวนการท่ีเกิดข้ึนสมั่าเสมอ ปจจัยท่ีทําใหหนวยงานตองทบทวนการบริหารจัดการความเส่ียง ไดแก การ

เปล่ียนแปลงท่ีสําคัญซึ่งเกิดจากปจจัยภายในและภายนอก หรือผลการดําเนินงานไมเปนไปตาม เปาหมายท่ีกําหนดไว 

การติดตามและทบทวนการบริหารจัดการความเส่ียงสามารถดําเนินการอยางตอเนื่องหรือเปนระยะ ซึ่งควร

ดําเนินการในทุกกระบวนการของการบริหารจัดการความเส่ียง การติดตามและทบทวนอาจนําไปสูการเปล่ียนแปลง

ของแผนการปฏิบัติงานขององคกร การเปล่ียนแปลงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการ พัฒนาระบบบริหาร

จัดการความเส่ียง 

 

 

 

 

 

๗. การลี่อสารและการรายงาน 

การส่ือสารเปนการสรางความตระหนัก ความเขาใจ และการมีสวนรวมของกระบวบการบริหารจัดการความ

เส่ียง การส่ือสารเปนการใหและรับขอมูล (Two-way Communication) หนวยงานควรมี ของทางการส่ือสารท้ัง

ภายในและภายนอก โดยการส่ือสารภายในตองเปนการส่ือสารแบบจากผูบริหารไปยังผูใตบังคับบัญขา (Top Down) 

จากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบริหาร (Bottom Up) และระหวางหนวยงานยอยภายใน (Across Divisions) 

หนวยงานควรกําหนดบุคคลท่ีควรไดรับขอมูล ประเภทของขอมูลท่ีควรไดรับ ความถ่ีของการรายงาน รูปแบบ

และวิธีการรายงาน เพื่อใหผูกํากับดูแล ผูบริหาร และผูมีสวนไดเสียไดรับขอมูลสารสนเทศท่ีถูกตอง ครบถวน เกี่ยวของ

กับการตัดสินใจ และทันตอเวลา 

การส่ือสารและรายงานตอผูกํากับดูแล เปนการส่ือสารและการรายงานความเส่ียงในภาพรวมขององคกร เพื่อ

สนับสนุนหนาท่ีของผูกํากับดูแลในการกํากับการบริหารจัดการความเส่ียงของฝายบริหาร 

หนวยงานอาจพิจารณากําหนดตัวข้ีวัดความเส่ียงท่ีสําคัญ (Key Risk Indicators) เพื่อติดตามขอมูลความเส่ียง

และการรายงานเมื่อระดับความเส่ียงถึงจุดตัวข้ึวัดความเส่ียงท่ีสําคัญ 

 

 

 

 



 

๒๔ 

ข้ันตอนกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ต.ค. – พ.ย. 
 

แตงต้ังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
  

 
     

 

  
 
 
 
 
 

  
 
 

     

 

  
 
 
 
 
 

  
 
 

     

 

  
 
 
 
 
 

  
 
 

     

 

  
 
 
 
 
 

  
 
 

     
ธ.ค. – ม.ค. 
แบบ RM ๒ 

 ตอบสนองความเสี่ยง  
 กิจกรรมควบคุม กลยุทธบริหารจัดการความเสี่ยง และแผนบริหารความเสี่ยง 

 
ข้ันตอนท่ี ๕ 

     
เม.ย. , ต.ค. 
แบบ RM ๓ 

 การติดตามและทบทวน  
(รอบ ๖ เดือน – ต.ค. – มี.ค., เม.ย. – ก.ย.) 

 
ข้ันตอนท่ี ๖ 

     
ต.ค. – ธ.ค.  
แบบ RM ๔ 

 การสื่อสารและการรายงาน 
(สอบทานการดําเนินงานจากสํานักงานตรวจสอบภายใน) 

 
ข้ันตอนท่ี ๗ 

แผนผังการบริหารจัดการความเสี่ยง 

การวิเคราะหองคกร 
SWOT Analysis ปจจัยภายใน

และปจจัยภายนอก 

 

ข้ันตอนท่ี ๑ 

การกําหนดนโยบาย 
ระบุวัตถุประสงค บทบาทหนาท่ี 

ความเสี่ยงท่ียอมรับได 

 

ข้ันตอนท่ี ๒ 

การระบุความเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง ระบุปจจัย

เสี่ยง 

 

ข้ันตอนท่ี ๓ 

การประเมินความเสี่ยง 
กําหนดเกณฑ ใหคะแนน 
พิจารณา และจัดลําดับ 

 

ข้ันตอนท่ี ๔ 

แบบ CSA 
ปค. มจร. ๕  

แบบ RM ๑  

แบบ RM ๑  

แบบ RM ๑  



 

๒๕ 

แนวทางการควบคุมภายใน 

 

บทนํา 

ตามท่ีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ มาตรา ๖๒ วรรคสาม บัญญัติใหรัฐตองรักษาวินัย

การเงินการคลังเพื่อใหฐานะการเงินการคลังมีเสถียรภาพ มั่นคง และยั่งยืน โดยกฎหมายวาดวยวินัยการเงินการคลัง

ตองมีบทบัญญัติเกี่ยวกับกรอบการดําเนินการการคลัง งบประมาณ วินัยรายได รายจาย ท้ังเงินงบประมาณและเงิน

นอกงบประมาณ การรับทรัพยสิน เงินคงคลังและหนี้สาธารณะ ดังนี้น จึงไดกําหนดพระราชบัญญัติวินัยการเงินการ

คลังของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ หมวด ๔ การบัญชี การรายงาน และการตรวจสอบ มาตรา ๗๙ ใหหนวยงานของรัฐจัดใหมี

การตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารจัดการความเส่ียง โดยใหถือปฏิบัติตามมาตรฐานและ

หลักเกณฑท่ีกระทรวงการคลังกําหนด ซึ่งการควบคุมภายในถือเปนปจจัยสําคัญท่ีจะชวยใหการดําเนินงานตามภารกิจมี

ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ประหยัด และชวยปองกันหรือลดความเส่ียงจากการผิดพลาด ความเสียหาย ความส้ินเปลือง 

ความสูญเปลาของการใชทรัพยสิน หรือการกระทําอันเปนการทุจริต 

มาตรฐานการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ กระทรวงการคลังไดจัดทําข้ึนตามมาตรฐานสากล และ

ปรับใหเหมาะสมกับบริบทของระบบการบริหารราชการแผนดิน เพือใชเปนกรอบแนวทางในการกําหนด ประเมิน และ

ปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของหนวยงานของรัฐ อันจะทําใหการดําเนินงาน และการบริหารงานของหนวยงานจ

ของรัฐบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค เปาหมายและมีการกํากับดูแลท่ีดี 

 

แนวคิด 

๑. การควบคุมภายในเปนกลไกท่ีจะทําใหมหาวิทยาลัยบรรลุวัตถุประสงคการควบคุมภายในดานใดดานหนึ่ง 

หรือหลายดาน ไดแก ดานการดําเนินงาน ดานการรายงาน และดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ 

๒. การควบคุมภายในเปนสวนประกอบท่ีแทรกอยูในการปฏิบัติงานตามปกติของมหาวิทยาลัย การควบคุม

ภายในเปนส่ิงท่ีตองกระทําอยางเปนข้ันตอนและตอเนื่อง มิใชเปนผลสุดทายของการกระทํา 

๓. การควบคุมภายในเกิดข้ึนไดโดยบุคลากรของมหาวิทยาลัย โดยผูกํากับดูแล ฝายบริหาร ผูปฏิบัคิงน และ

ผูตรวจสอบภายใน เปนผูมีบทบาทสําคัญในการทําใหมีการควบคุมภายในเกิดข้ึน ซึ่งไมใชเพียงการกําหนดนโยบาย 

ระบบงาน คูมือการปฏิบัติงานและแบบฟอรมดําเนินงานเทานั้น หากแตตองมีการปฏิบัติ 

๔. การควบคุมภายในสามารถใหความเช่ือมั่นอยางสมเหตุสมผล วาจะบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดของ

มหาวิทยาลัย อยางไรก็ตาม การควบคุมภายในท่ีกําหนดก็อาจจะไมสามารถใหความมั่นใจแกผูกํากับดูแล และฝาย

บริหาร วาการดําเนินงานจะบรรลุวัตถุประสงคอยางสมบูรณ 

๕. การควบคุมภายในควรกําหนดใหเหมาะสมกับโครงสรางองคกรและภารกิจของมหาวิทยาลัย 

 



 

๒๖ 

วัตถุประสงคของการควบคุมภายใน 

มหาวิทยาลัยใหความสําคัญกับวัตถุประสงคของการควบคุมภายในแตละดาน ดังนี้ 

๑. ดานการดําเนินงาน (Operations Objectives) เปนวัตถุประสงคเกี่ยวกับความมีประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพของการดําเนินงาน รวมถึงการบรรลุเปาหมายดานการดําเนินงาน ดานการเงิน ตลอดจนการใชทรัพยากร 

การดูแลรักษาทรัพยสิน การปองกันหรือลดความผิดพลาดของมหาวิทยาลัย ตลอดจนความเสียหาย การรั่วไหล การ

ส้ินเปลือง หรือการทุจริตในมหาวิทยาลัย 

๒. ดานการรายงาน (Reporting Objectives) เปนวัตถุประสงคเกี่ยวกับการรายงานทางการเงินและไมใช

การเงิน ท่ีใชภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย รวมถึงการรายงานท่ีเช่ือถือได ทันเวลา โปรงใส หรือขอกําหนดอื่นของ

ทางราชการ 

๓. ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ (Compliance Objectives) เปนวัตถุประสงค

เกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับหรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงาน รวมท้ัง

ขอกําหนดอื่นของทางราชการ 

 

องคประกอบของการควบคุมภายใน 

เมื่อมหาวิทยาลัยไดกําหนด วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร วัตถุประสงค ซึ่งการควบคุมภายในจะเปนเครื่องมือ

สนับสนุนใหมหาวิทยาลัยขับเคล่ือนการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนด ท้ังนี้ การควบคุมภายในจะ

ประกอบดวย ๕ องคประกอบ ๑๗ หลักการ ดังนี้ 

องคประกอบการควบคุมภายใน ๕ องคประกอบ : ดานกา 

๑. สภาพแวดลอมการควบคุม (Control Environment) 

๒. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

๓. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

๔. สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) 

๕. กิจกรรมการติดตามผล (Monitoring Activities) 

 

 

 

 

 

 

 



 

๒๗ 

• ๑. สภาพแวดลอมการควบคุม 

สภาพแวดลอมการควบคุมเปนปจจัยพื้นฐานในการดําเนินงานท่ีสงผลใหมีการนําการควบคุมภายในมา

ปฏิบัติท่ัวท้ังมหาวิทยาลัย ท้ังนี้ ผูกํากับดูและและฝายบริหารจะตองสรางบรรยากาศใหทุกระดับตระหนักถึง

ความสําคัญของการควบคุมภายใน รวมท้ังการดําเนินงานท่ีคาดหวังของผูกํากับดูแลและฝายบริหาร ท้ังนี้  

สภาพแวดลอมการควบคุมดังกลาว เปนพื้นฐานสําคัญท่ีจะสงผลกระทบตอองคประกอบของการควบคุมภายในอื่น ๆ 

สภาพแวดลอมการควบคุม ประกอบดวย ๕ หลักการ ดังนี้ 

(๑) มหาวิทยาลัยแสดงใหเห็นถึงการยึดมั่นในคุณคาของความซื่อสัตยและ

จริยธรรม 

(๒) ผูกํากับดูแลของมหาวิทยาลัย แสดงใหเห็นถึงความเปนอิสระจากฝายบริหาร

และมีหนาท่ีกํากับดูแลใหมีการพัฒนาหรือปรับปรุงการควบคุมภายใน รวมถึง

การดําเนินการเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 

(๓) อธิการบดีจัดใหมีโครงสรางองคกร สายการบังคับบัญชา อํานาจหนาท่ีและ

ความรับผิดชอบท่ีเหมาะสมในการบรรลุวตัถุประสงคของมหาวิทยาลัยภายในการกํากับดูแลของผูกํากับดูแล 

(๔) มหาวิทยาลัยแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นในการสรางแรงจูงใจ พัฒนาและ

รักษาบุคลากรท่ีมีความรู ความสามาถท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย 

(๕) มหาวิทยาลัยกําหนดใหบุคลากรมีหนาท่ีและความรับผิดชอบตอผลการ

ปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายใน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย 

• ๒. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

การประเมินความส่ียงเปนกระบวนการท่ีดําเนินการอยางตอเนื่องและเปนประจํา เพื่อระบุและวิเคราะห

ความเส่ียงท่ีมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย รวมถึงกําหนดวิธีการจัดการความเส่ียงนั้น ฝาย

บริหารควรคํานึงถึงการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกและภารกิจภายในท้ังหมดท่ีมีผลตอการบรรลุ

วัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย 

 

 



 

๒๘ 

การประเมินความเสี่ยง ประกอบดวย ๔ หลักการ ดังนี้ 

(๖) มหาวิทยาลัยระบุวัตถุประสงคการควบคุมภายในของการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของ

องคกรไวอยางชัดเจนและเพียงพอท่ีจะสามารถระบุและประเมินความเส่ียงท่ีเกี่ยวของกับวัตถุประสงค 

(๗) มหาวิทยาลัยระบุความเส่ียงท่ีมีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคการควบคุมภายในอยางครอบคลุมท้ัง

มหาวิทยาลัย และวิเคราะหความเส่ียงเพื่อกําหนดวิธีการจัดการความเส่ียงนั้น 

(๘) มหาวิทยาลัยพิจารณาโอกาสท่ีอาจเกิดการทุจริต เพื่อประกอบการประเมินความเส่ียงท่ีสงผลตอการ

บรรลุวัตถุประสงค 

(๙) มหาวิทยาลัยระบุและประเมินการเปล่ียนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอระบบการ

ควบคุมภายใน 

• ๓. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

กิจกรรมควบคุมเปนการปฏิบัติท่ีกําหนดไวใน

นโยบายและกระบวนการดําเนินงาน เพื่อใหมั่นใจวาการ

ปฏิบัติตามการส่ังการของฝายบริหารจะลดหรือควบคุมความ

เส่ียงใหสามารถบรรลุวัตถุประสงค กิจกรรมควบคุมควรไดรับ

การนําไปปฏิบัติท่ัวทุกระดับของมหาวิทยาลัย ในกระบวนการ

ปฏิบัติงาน ข้ันตอนการดําเนินงานตาง ๆ รวมถึงการนํา

เทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน 

กิจกรรมการควบคุม ประกอบดวย ๓ หลักการ ดังนี้ 

(๑๐) มหาวิทยาลัยระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุม เพื่อลดความเส่ียงในการบรรลุวัตถุประสงคใหอยู

ในระดับท่ียอมรับได 

(๑๑) มหาวิทยาลัยระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุมท่ัวไปดานเทคโนโลยี เพื่อสนับสนุนการบรรลุ

วัตถุประสงค 

(๑๒) มหาวิทยาลัยจัดใหมีกิจกรรมการควบคุม โดยกําหนดไวในนโยบาย ประกอบดวยผลสําเร็จท่ีคาดหวัง

และข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพื่อนํานโยบายไปสูการปฏิบัติจริง 

 

• ๔. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 

สารสนเทศเปนส่ิงจําเปนสําหรับมหาวิทยาลัยท่ีจะชวยใหมีการดําเนินการตามการควบคุมภายในท่ีกําหนด 

เพื่อสนับสนุนใหบรรลุวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย การส่ือสารเกิดข้ึนไดท้ังจากภายในและภายนอก และเปนชองทาง

เพื่อใหทราบถึงสารสนเทศท่ีสําคัญในการควบคุมการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย การส่ือสารจะชวยใหบุคลากรใน

หนวยงานมีความเขาใจถึงความรับผิดชอบและความสําคัญของการควบคุมภายในท่ีมีตอการบรรลุวัตถุประสงค 



 

๒๙ 

สารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบดวย ๓ หลักการ ดังนี้ 

(๑๓) มหาวิทยาลัยจัดทําหรือจัดหาและใชสารสนเทศท่ีเกี่ยวของ

และมีคุณภาพ เพื่อสนับสนุนใหมีการปฏิบัติตามการควบคุม

ภายในท่ีกําหนด 

(๑๔) มหาวิทยาลัยมีการส่ือสารภายในเกี่ยวกับสารสนเทศ รวมถึง

วัตถุประสงคและความรับผิดชอบท่ีมีตอการควบคุมภายใน

ซึ่งมีความจําเปนในการสนับสนุนใหมีการปฏิบัติตามการ

ควบคุมภายในท่ีกําหนด 

(๑๕) มหาวิทยาลัยมีการส่ือสารกับบุคคลภายนอกเกี่ยวกับเรื่องท่ี

มีผลกระทบตอการปฏิบัติตามการควบคุมภายในท่ีกําหนด 

 

• ๕. กิจกรรมการติดตามผล (Monitoring Activities) 

กิจกรรมการติดตามผลเปนการประเมินผลระหวางการปฏิบัติงาน การประเมินผลเปนรายครั้ง หรือเปน

การประเมินผลท้ังสองวิธีรวมกัน เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาไดมีการปฏิบัติตามหลักการในแตละองคประกอบของการ

ควบคุมภายใน ท้ัง ๕ องคประกอบ กรณีท่ีผลการประเมินการควบคุมภายในจะกอใหเกิดความเสียหายตอมหาวิทยาลัย 

ใหรายงานตอฝายบริหาร และผูกํากับดูแล อยางทันเวลา 

กิจกรรมการติดตามผล ประกอบดวย ๒ หลักการ ดังนี้ 

(๑๖) มหาวิทยาลัยระบุ พัฒนา และดําเนินการประเมินผลระหวางการปฏิบัติงาน และหรือการประเมินผล

เปนรายครั้งตามท่ีกําหนด เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาไดมีการปฏิบัติตามองคประกอบของการควบคุมภายใน 

(๑๗) มหาวิทยาลัยประเมินผลและส่ือสารขอบกพรอง หรือจุดออนของการควบคุมภายในอยางทันเวลา

ตอฝายบริหารและผูกํากับดูแล เพื่อใหผูรับผิดชอบสามารถส่ังการแกไขไดอยางเหมาะสม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

๓๐ 

ข้ันตอนกระบวนการประเมินผลการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ต.ค. – พ.ย. 
 

แตงต้ังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
  

 
     

 

  
 
 
 
 
 

  
 
 

     

 

  
 
 
 
 
 

  
 
 

     

   
 
 
 
 
 

  
 
 

     
     

ธ.ค. – ม.ค. 
แบบ ปค. มจร. ๖ 

 ประเมินผลการควบคุมภายใน 
 โดยผูตรวจสอบภายใน 

 
ข้ันตอนท่ี ๕ 

     
เม.ย. , ต.ค. 

แบบ ปค.มจร. ๑  
 จัดทํารายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

เสนออธิการบดี 
 

ข้ันตอนท่ี ๖ 

     
ต.ค. – ธ.ค.  

แบบ ปค.มจร. ๑ 
 จัดสงรายงานผลการประเมินผลการควบคุมภายใน 

ใหกระทรวงการอุดมศึกษา วิจัยและนวัตกรรม  
(สอบทานการดําเนินงานจากสํานักงานตรวจสอบภายใน) 

 
ข้ันตอนท่ี ๗ 

แผนผังการประเมินผลการควบคุมภายใน 

 

 

จัดทํา Flowchart การ
ปฏิบัติงานตามระบบการ

ควบคุมภายใน 

ข้ันตอนท่ี ๑ 

ประเมินผลระบบการ
ควบคุมภายใน ข้ันตอนท่ี ๒ 

ประเมินองคประกอบและ
สรุปผลรายงานการ

ประเมินผลฯ 

ข้ันตอนท่ี ๓ 

ตัวอยาง 
Flowchart  

แบบสอบถาม
การประเมินผลฯ 

แบบ ปค. 
มจร. ๔ และ 
แบบ ปค. 
มจร. ๕ 


	ผลกระทบของความเสี่ยง  Impact (I)

