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๒ 

 

ค ำน ำ 
 
 การส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านการตรวจสอบ ของส านัก งาน
ตรวจสอบภายใน ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
เพื่อศึกษาถึงการใช้บริการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อการให้บริการของ
ส านักงานตรวจสอบภายในในด้านการตรวจสอบ ตลอดจนเพื่อทราบถึงปัญหา อุปสรรค 
หรือปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมายการด าเนินงานให้บริการ
ทางด้านการตรวจสอบของส านักงานตรวจสอบภายใน ประจ าปี ๒๕๖๖  
 ท้ังนี้ การให้บริการ ต้องมีความสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง โดยประเมินจาก 
ความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการ ได้แก่  บุคลากรของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวิทยาลัย เพื่อน าเอาข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะมาปรับปรุงพัฒนาการท างาน 
ของส านักงานตรวจสอบภายในให้ดียิ่ง ๆ ขึ้นไป 
 
 
 

ส านักงานตรวจสอบภายใน 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓ 
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๔ 

 

บทน ำ 
๑.๑ ที่มำ 

ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย 
เป็นส่วนงำนที่มีฐำนะเทียบเท่ำระดับกอง ซึ่งจัดขึ้นตำมมติสภำมหำวิทยำลัยในครำวประชุมครั้งที่  
๘/๒๕๕๖ เมื่อวันพุธที่ ๒๕ กันยำยน พ.ศ. ๒๕๕๖ โดยที่ประชุมมีมติเห็นชอบให้ปรับโครงสร้ำงกำร
บริหำรของมหำวิทยำลัย ได้มีประกำศกำรบ่งส่วนงำน ท ำให้มีส ำนักงำนตรวจสอบภำยในเพ่ิมขึ้น  
โดยมีผลตั้งแต่วันที่ ๒๒ ตุลำคม พ.ศ. ๒๕๖๕ มีปรัชญำในกำรบริหำรงำนของส ำนักงำนอธิกำรบดี  
คือ พัฒนำระบบกลไกกำรตรวจสอบภำยใน ให้มีคุณภำพได้มำตรฐำน เกิดประโยชน์สูงสุด 
แก่มหำวิทยำลัย มีปณิธำน คือ ปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงมีสติ เป็นกัลยำณมิตร มีควำมเป็นอิสระเที่ยงธรรม 
สอดคล้องกับมำตรฐำนกำรตรวจสอบภำยในและจริยธรรมของผู้ตรวจสอบภำยในมหำวิทยำลัย  
มีวิสัยทัศน์ คือ ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน เป็นส่วนงำนสนับสนุนกำรบริหำรงำนของมหำวิทยำลัย
ด้ำนกำรตรวจสอบและควบคุมภำยใน กำรตรวจสอบวิเครำะห์และประมวลผล และกำรบริหำรควำม
เสี่ยงที่มีมำตรฐำนและเป็นมืออำชีพ และมีพันธกิจคือ ๑. ปฏิบัติงำนตรวจสอบตำมมำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำนวิชำชีพ กำรตรวจสอบภำยใน และมำตรฐำนสำกล ๒. ให้บริกำรค ำปรึกษำแนะน ำแก่ส่วน
งำนรับตรวจเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรบริหำรงำนของมหำวิทยำลัย ๓. พัฒนำ
บุคลำกรส ำนักงำนตรวจสอบภำยในให้มีคุณภำพและมำตรฐำนคุณสมบัติตำมมำตรฐำนกำรตรวจสอบ
ภำยใน ๔. สนับสนุนกำรเนินงำนของคณะกรรมกำรตรวจสอบประจ ำมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณ
รำชวิทยำลัย ภำยใต้ระเบียบว่ำด้วยคณะกรรมกำรตรวจสอบ พุทธศักรำช ๒๕๖๕ 

โครงสร้ำงหลักของส ำนักงำนตรวจสอบภำยในแบ่งออกเป็น กลุ่มงำนระบบตรวจสอบและ
ควบคุมภำยใน กลุ่มงำนตรวจสอบ วิเครำะห์และประมวลผล กลุ่มงำนบริหำรควำมเสี่ยง ค อย
ให้บริกำรแก่บุคลากรของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ส่วนกลาง นอกจำกนี้ส ำนักงำน
ตรวจสอบภำยในยังมีกำรด ำเนินกำรปรับปรุงประสิทธิภำพกำรให้บริกำรอยู่เสมอ ให้ค ำปรึกษำในด้ำน
กำรตรวจสอบภำยในอย่ำงรอบด้ำน 

กำรส ำรวจควำมพึงพอใจในครั้งนี้ เพ่ือน ำเอำผลประเมินมำปรับปรุง แก้ไข และพัฒนำระบบ
กำรให้บริกำรที่ดีต่อไป 
๒.๑ วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 ๒.๑.๑ เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านการตรวจสอบภายใน ของส านักงาน
ตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 ๒.๑.๒ เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะที่มีต่อการบริการด้านการตรวจสอบภายใน ของส านักงาน
ตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๒.๒ ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 ๒.๒.๑ ท าให้ทราบระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านการตรวจสอบภายใน ของ
ส านักงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 ๒.๒.๒ ท าให้ทราบข้อเสนอแนะที่มีต่อการให้บริการด้านการตรวจสอบภายใน ของส านักงาน
ตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
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บทที่ ๑ 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 การประเมินครั้งนี้เป็นเชิงส ารวจ (Survey Research) เพ่ือการประเมินความพึงพอใจของ 
ผู้รับบริการต่อการให้บริการของส านักงานตรวจสอบภายใน ประจ าปี ๒๕๖๖ ได้ด าเนินการและ
รวบรวมข้อมูลตามกระบวนการ  

๑.๑ ประชำกร 
 ประชากรที่ ใช้ ในการวิจัย คือ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติ งาน  และบุคลากรอ่ืน ๆ ของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ทั้งส่วนกลาง วิทยาเขต และวิทยาลัยสงฆ์ 

๑.๒ กลุ่มตัวอย่ำง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

จ านวน ๑๐๐ รูปหรือคน ซึ่งได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) 

๑.๓ เครื่องมือที่ใช้ในกำรประเมิน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 
๓ ส่วน ได้แก่ 
 ส่วนที่ ๑ แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ประเภทของผู้
ประเมิน และส่วนงานของผู้ประเมิน  
 ส่วนที่ ๒ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) โดยแบ่งออกเป็น ๕ ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด โดยแต่ละระดับมี
ความหมาย คือ 
  ๕ หมายถึง  มากที่สุด 
  ๔ หมายถึง  มาก 
  ๓ หมายถึง  ปานกลาง 
  ๒ หมายถึง  น้อย 
  ๑ หมายถึง  น้อยที่สุด 
 ส่วนที่ ๓ เป็นข้อเสนอแนะ 

๑.๔ กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ๑. ส านักงานตรวจสอบภายในน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลด้วยตนเอง 
 ๒. ได้ส่งแบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลทางระบบออนไลน์ จ านวน ๑๐๐ ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 
๑๐๐ 
 



๖ 

 

บทที่ ๒ 
ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร 

 
๑ วิเครำะห์ข้อมูลพื้นฐำนเกี่ยวกับสถำนภำพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม  

การวิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ ๑ นี้ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน ๑๐๐ รูป/คน จ าแนกตามประเภทของผู้ประเมิน และส่วนงานของผู้ประเมิน 
โดยหาค่าความถี่และค่าร้อยละ ดังปรากฏในตาราง ๒.๑ 

ตำรำงที่ ๑.๑ จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามประเภทของผู้ประเมิน 

 จ ำนวน (n=๑๐๐) ร้อยละ 

๑. ประเภทของผู้ประเมิน   
     - ผู้บริหาร ๒๗ ๒๗.๐๐ 
     - ผู้ปฏิบัติงาน ๗๓ ๗๓.๐๐ 

รวม ๑๐๐ ๑๐๐ 

 จำกตำรำงที่ ๑.๑ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ปฏิบัติงาน จ านวน ๗๓ 
รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๗๓.๐๐ รองลงมาเป็นผู้บริหาร จ านวน ๒๗ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๒๗.๐๐ 
 
ตำรำงที่ ๑.๒ จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอายุของผู้ประเมิน 

 จ ำนวน (n=๑๐๐) ร้อยละ 

๒. อำยขุองผู้ประเมิน   
     - ต่ ากว่า ๒๐ ปี - - 
     - ๒๑ – ๓๐ ปี ๑๐ ๑๐.๐๐ 
     - ๓๑ – ๔๐ ปี ๔๑ ๔๑.๐๐ 
     - ๔๑ – ๕๐ ปี ๓๖ ๓๖.๐๐ 
     - ๕๑ ปีขึ้นไป ๑๓ ๑๓.๐๐ 

รวม ๑๐๐ ๑๐๐ 
 จำกตำรำงที่  ๑.๒ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ ๓๑ – ๔๐ ปี  
จ านวน ๔๑ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๔๑.๐๐ รองลงมามีอายุ ๔๑ – ๕๐ ปี จ านวน ๓๖ รูป/คน คิดเป็น
ร้อยละ ๓๖.๐๐ มีอายุ ๕๑ ปีขึ้นไป จ านวน ๑๓ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๑๓.๐๐ มีอายุ ๒๑ – ๓๐ ปี 
จ านวน  รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๑๐.๐๐ และล าดับสุดท้ายมีอายุต่ ากว่า ๒๐ ปี จ านวน ๐ คน คิดเป็น
ร้อยละ ๐.๐๐ 



๗ 

 

ตำรำงที่ ๑.๓ จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามส่วนงานของผู้ประเมิน 

 จ ำนวน (n=๑๐๐) ร้อยละ 
๓. ส่วนงำนของผู้ประเมิน   
     - กองกลาง ๒ ๒.๐๐ 
     - กองคลังและทรัพย์สิน ๑๕ ๑๕.๐๐ 
     - กองแผนงาน ๑ ๑.๐๐ 
     - กองวิชาการ ๑ ๑.๐๐ 
     - กองอาคารสถานที่และยานพาหนะ ๑ ๑.๐๐ 
     - มหาจุฬาบรรณาคาร ๒ ๒.๐๐ 
     - โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยมาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ๔ ๔.๐๐ 
     - สถาบันพระไตรปิฎกศึกษา ๑ ๑.๐๐ 
     - สถาบันวิปัสสนาธุระ ๔ ๔.๐๐ 
     - ส านักงานพระสอนศีลธรรม ๑๑ ๑๑.๐๐ 
     - ส านักงานสภามหาวิทยาลัย ๑ ๑.๐๐ 
     - อาคาร ๙๒ ปี ปัญญานันทะ ๒ ๒.๐๐ 
     - วิทยาเขตขอนแก่น ๑๔ ๑๔.๐๐ 
     - วิทยาเขตเชียงใหม่ ๑๒ ๑๒.๐๐ 
     - วิทยาเขตนครสวรรค์ ๑ ๑.๐๐ 
     - วิทยาเขตแพร่ ๑ ๑.๐๐ 
    - วิทยาเขตหนองคาย ๑๗ ๑๗.๐๐ 
    - วิทยาลัยสงฆ์จันทบุรี ๑ ๑.๐๐ 
    - วิทยาลัยสงฆ์พุทธชินราช ๗ ๗.๐๐ 
    - วิทยาลัยสงฆ์ล าพูน ๑ ๑.๐๐ 
    - วิทยาลัยสงฆ์ศรีสะเกษ ๑ ๑.๐๐ 

รวม ๑๐๐ ๑๐๐ 

จำกตำรำงที่ ๑.๓ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมาจากส่วนงานต่าง ๆ ดังนี้ ส่วนใหญ่เป็น
วิทยาเขตหนองคาย จ านวน ๑๗ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๑๗.๐๐ กองคลังและทรัพย์สิน จ านวน ๑๕ 
รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๑๕.๐๐ วิทยาเขตขอนแก่น จ านวน ๑๔ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๑๔.๐๐ วิทยา
เขตเชียงใหม่ จ านวน ๑๒ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๑๒.๐๐ ส านักงานพระสอนศีลธรรม จ านวน ๑๑ 
รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๑๑.๐๐ วิทยาลัยสงฆ์พุทธชินราช จ านวน ๗ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๗.๐๐ โรง
พิมพ์มหาวิทยาลัยมาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จ านวน ๔ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๔.๐๐ สถาบัน
วิปัสสนาธุระ จ านวน ๔ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๔.๐๐ กองกลาง จ านวน ๒ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 



๘ 

 

๒.๐๐ มหาจุฬาบรรณาคาร จ านวน ๒ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๒.๐๐ อาคาร ๙๒ ปี ปัญญานันทะ 
จ านวน ๒ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๒.๐๐ กองแผนงาน จ านวน ๑ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๑.๐๐ กอง
วิชาการ จ านวน ๑ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๑.๐๐ กองอาคารสถานที่และยานพาหนะ จ านวน ๑ รูป/
คน คิดเป็นร้อยละ ๑.๐๐ สถาบันพระไตรปิฎกศึกษา จ านวน ๑ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๑.๐๐ 
ส านักงานสภามหาวิทยาลัย จ านวน ๑ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๑.๐๐ วิทยาเขตนครสวรรค์ จ านวน ๑ 
รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๑.๐๐ วิทยาเขตแพร่ จ านวน ๑ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๑.๐๐ วิทยาลัยสงฆ์
จันทบุรี จ านวน ๑ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ วิทยาลัยสงฆ์ล าพูน จ านวน ๑ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 
๑.๐๐ และ วิทยาลัยสงฆ์ศรีสะเกษ จ านวน ๑ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๑.๐๐ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 



๙ 

 

๒. วิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรด้ำนกำรตรวจสอบภำยใน ส ำนักงำน
ตรวจสอบภำยใน 
 การวิเคราะห์ข้อมูลตอนที่  ๒ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการด้านการตรวจสอบภายใน ส านักงานตรวจสอบภายใน โดยใช้ค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยรวม รายด้าน และรายข้อ โดยใช้ระดับเกณฑ์การแปลคะแนน ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย ๑.๐๐ – ๑.๔๙    หมายถึง   ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
ค่าเฉลี่ย ๑.๕๐ – ๒.๔๙  หมายถึง   ระดับความคิดเห็นน้อย 
ค่าเฉลี่ย ๒.๕๐ – ๓.๔๙  หมายถึง   ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย ๓.๕๐ – ๔.๔๙  หมายถึง   ระดับความคิดเห็นมาก 
ค่าเฉลี่ย ๔.๕๐ – ๕.๐๐  หมายถึง   ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 

ตำรำงที่ ๒.๑  ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจในภาพรวมของส านักตรวจสอบ
ภายใน ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ควำมพึงพอใจในภำพรวมของส ำนักตรวจสอบภำยใน 
ระดับควำมพึงพอใจ ( n = ๑๐๐ ) 

x̅ S.D. ระดับ อันดับ 
๑. ภาพลักษณ์ของส านักงานตรวจสอบภายใน ๔.๑๒ ๐.๕๒ มำก ๔ 
๒. ความพึงพอใจที่มีต่อสัมพันธภาพของส านักงาน

ตรวจสอบภายในกับหน่วยรับตรวจ ๔.๓๒ ๐.๖๙ มำก ๑ 
๓. การมีมนุษย์สัมพันธ์ในการติดต่อประสานงานกับ

หน่วยรับตรวจ ๔.๒๔ ๐.๖๒ มำก ๒ 
๔. การประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับการ

ตรวจสอบภายใน ๔.๑๗ ๐.๖๕ มำก ๓ 
ค่ำเฉลี่ยรวม ๔.๒๑ ๐.๖๒ มาก  

 จำกตำรำงที่ ๒.๑ พบว่าบุคลากรของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มีความ

พึงพอใจในภาพรวมของส านักตรวจสอบภายใน อยู่ในระดับมาก (x̅ = ๔.๒๑)  
 อันดับที่ ๑ ข้อที่ ๒ ความพึงพอใจที่มีต่อสัมพันธภาพของส านักงานตรวจสอบภายในกับ
หน่วยรับตรวจ 
 อันดับที่ ๒ ข้อที่ ๓ การมีมนุษย์สัมพันธ์ในการติดต่อประสานงานกับหน่วยรับตรวจ 
 อันดับที่ ๓ ข้อที่ ๔ การประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน  
 



๑๐ 

 

ตำรำงท่ี ๒.๒  ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อเจ้าหน้าที่
ตรวจสอบภายใน ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ควำมพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อเจ้ำหน้ำที่
ตรวจสอบภำยใน 

ระดับควำมพึงพอใจ ( n = ๑๐๐ ) 

x̅ S.D. ระดับ อันดับ 
๑. ผู้ตรวจสอบมีความรู้และความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ

การตรวจสอบ ๔.๐๓ ๐.๕๙ มำก ๕ 
๒. ผู้ตรวจสอบมี อัธยาศัยดี  สุขุม รอบคอบ รู้จัก

กาลเทศะ สุภาพ อ่อนโยน (บุคลิกภาพที่เหมาะสม
กับการปฏิบัติหน้าที่) ๔.๒๔ ๐.๖๕ มำก ๒ 

๓. ผู้ตรวจสอบมีทักษะในการสื่อสารที่ชัดเจนและมี
ประสิทธิภาพ ๔.๒๗ ๐.๖๐ มำก ๑ 

๔. ผู้ตรวจสอบมีแนวคิดในเชิงบวกและสร้างสรรค์ ๔.๑๒ ๐.๖๗ มำก ๓ 
๕. ผู้ตรวจสอบมีความอิสระและเป็นกลาง ๔.๑๐ ๐.๕๖ มำก ๔ 

ค่ำเฉลี่ยรวม ๔.๑๕ ๐.๖๒ มาก  

จำกตำรำงท่ี ๒.๒ พบว่าบุคลากรของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มีความพึงพอใจของ

หน่วยรับตรวจต่อเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน อยู่ในระดับมาก (x̅ = ๔.๑๕)  
อันดับที่ ๑ ข้อที ่๓ ผู้ตรวจสอบมีทักษะในการสื่อสารที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 
อันดับที่ ๒ ข้อที่ ๒ ผู้ตรวจสอบมีอัธยาศัยดี สุขุม รอบคอบ รู้จักกาลเทศะ สุภาพ 

อ่อนโยน (บุคลิกภาพที่เหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่) 
อันดับที่ ๓ ข้อที่ ๔ ผู้ตรวจสอบมีแนวคิดในเชิงบวกและสร้างสรรค์ 

 

 

 

 

 

 

 



๑๑ 

 

ตำรำงที่ ๒.๓  ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ควำมพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อกำรปฏิบัติงำน
ตรวจสอบภำยใน 

ระดับควำมพึงพอใจ ( n = ๑๐๐ ) 

x̅ S.D. ระดับ อันดับ 
๑. ผู้ตรวจสอบมีการอธิบายขอบเขตและวัตถุประสงค์

การตรวจสอบไว้อย่างชัดเจน ๔.00 ๐.51 มำก ๙ 
๒. การตรวจสอบส่งผลกระทบต่อการท างานของ

บุคลากรในระดับที่เหมาะสม ๔.40 ๐.71 มำก ๑ 
๓. ประเภทและปริมาณของข้อมูลที่ผู้ตรวจสอบข้อมูล

มีความสมเหตุสมผล ๔.๒7 ๐.58 มำก ๒ 
๔. ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานตรวจสอบมีความ

เหมาะสม ๔.14 ๐.59 มำก ๖ 
๕. การปฏิบัติงานตรวจสอบได้ครอบคลุมกิจกรรมที่มี

ความเสี่ยงและส าคัญ ๔.07 ๐.๖4 มำก ๘ 
๖. ความถี่ในการเข้าตรวจสอบที่เหมาะสม ๔.13 ๐.56 มำก ๗ 
๗. การมีส่วนร่วมในการช่วยหน่วยรับตรวจแก้ไข

ปัญหาให้การปฏิบัติงานมีความครบถ้วนสมบูรณ ์ ๔.๑๘ ๐.๖7 มำก ๕ 
๘. การให้ค าแนะน า ค าปรึกษา เกี่ยวกับ เรื่องที่

ตรวจสอบ รวมถึงกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่
เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน เหมาะสม ๔.๒0 ๐.59 มำก ๔ 

๙. ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการให้ค าปรึกษาของ
ส านักงานตรวจสอบภายใน ๔.๒6 ๐.60 มำก ๓ 

ค่ำเฉลี่ยรวม ๔.๑๘ ๐.๖๑ มาก  

 จำกตำรำงที่ ๒.๓ พบว่าบุคลากรของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มีความ

พึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน อยู่ในระดับมาก (x̅ = ๔.๑๘)  
อันดับที่ ๑ ข้อที่ ๒ การตรวจสอบส่งผลกระทบต่อการท างานของบุคลากรในระดับที่

เหมาะสม 
อันดับที่  ๒ ข้อที่  ๓ ประเภทและปริมาณของข้อมูลที่ผู้ตรวจสอบข้อมูลมีความ

สมเหตุสมผล 
อันดับที่ ๓ ข้อที่  ๙ ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการให้ค าปรึกษาของส านักงาน

ตรวจสอบภายใน 



๑๒ 

 

ตำรำงท่ี ๒.๔  ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจในของหน่วยรับตรวจต่อสิ่ง
อ านวยความสะดวกงานตรวจสอบภายใน ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ควำมพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวกงำนตรวจสอบภำยใน 

ระดับควำมพึงพอใจ ( n = ๑๐๐ ) 

x̅ S.D. ระดับ อันดับ 
๑. การค้ นห าข้ อมู ลบน เว็บ ไซต์ ของส านั ก งาน

ตรวจสอบภายในเป็นไปอย่างรวดเร็ว ๔.๑๐ ๐.๔๘ มำก ๔ 
๒. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสาร 

ให้ความรู้อย่างถูกต้อง ๔.๓๗ ๐.๗๒ มำก ๑ 
๓. ความพอใจต่อการติดต่อสอบถามข้อมูลผ่านทาง

โทรศัพท์/ตอบข้อซักถามได้ชัดเจน ๔.๑๙ ๐.๕๖ มำก ๒ 
๔. การเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ ๔.๑๙ ๐.๕๘ มำก ๓ 

ค่ำเฉลี่ยรวม ๔.๒๑ ๐.๕๙ มาก  

 
จำกตำรำงที่ ๒.๔ พบว่าบุคลากรของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มี

ความความพึงพอใจในของหน่วยรับตรวจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกงานตรวจสอบภายใน อยู่ในระดับ

มาก (x̅ = ๔.๒๑)  
อันดับที่ ๑ ข้อที่ ๒ ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสาร ให้ความรู้อย่าง

ถูกต้อง 
อันดับที่ ๒ ข้อที่ ๓ ความพอใจต่อการติดต่อสอบถามข้อมูลผ่านทางโทรศัพท์/ตอบข้อ

ซักถามได้ชัดเจน 
อันดับที่ ๓ ข้อที่ ๔ การเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓ 

 

ตำรำงท่ี ๒.๕  ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจหน่วยรับตรวจต่อการรายงานผล
การตรวจสอบของส านักงานตรวจสอบภายใน ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ควำมพึงพอใจหน่วยรับตรวจต่อกำรรำยงำนผลกำร
ตรวจสอบของส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน 

ระดับควำมพึงพอใจ ( n = ๑๐๐ ) 

x̅ S.D. ระดับ อันดับ 
๑. การรายงานผลการตรวจสอบเป็นไปอย่างรวดเร็ว

และเหมาะสม ๔.๑๐ ๐.๔๔ มำก ๗ 
๒. ประเด็นที่ตรวจพบมีการชี้แจงและรายงานอย่าง

ถูกต้อง ๔.๔๓ ๐.๗๐ มำก ๑ 
๓. ข้อมูลที่ปรากฏในรายงานมีความถูกต้องเชื่อถือได้ ๔.๒๔ ๐.๖๒ มำก ๒ 
๔. ข้อเสนอแนะที่ปรากฏในรายงานเป็นประโยชน์

และสามารถปฏิบัติได้ ๔.๑๒ ๐.๕๗ มำก ๖ 
๕. รายงานการตรวจสอบมีเนื้อความที่กระชับ ชัดเจน

และเข้าใจง่าย ๔.๑๔ ๐.๕๙ มำก ๕ 
๖. การเปิดโอกาสให้ผู้รับการตรวจสอบชี้แจงการ

ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ ๔.๒๔ ๐.๖๑ มำก ๓ 
๗. มีการติดตามผลการตรวจสอบตามข้อเสนอแนะใน

ครั้งก่อนอย่างเหมาะสม ๔.๒๒ ๐.๕๖ มำก ๔ 
ค่ำเฉลี่ยรวม ๔.๒๑ ๐.๕๘ มาก  

 
จำกตำรำงที่ ๒.๕ พบว่าบุคลากรของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มี

ความความพึงพอใจหน่วยรับตรวจต่อการรายงานผลการตรวจสอบของส านักงานตรวจสอบภายในอยู่

ในระดับมาก (x̅ = ๔.๒๑)  
อันดับที่ ๑ ข้อที่ ๒ ประเด็นที่ตรวจพบมีการชี้แจงและรายงานอย่างถูกต้อง 
อันดับที่ ๒ ข้อที่ ๓ ข้อมูลที่ปรากฏในรายงานมีความถูกต้องเชื่อถือได้ 
อันดับที่ ๓ ข้อที่ ๖ การเปิดโอกาสให้ผู้รับการตรวจสอบชี้แจงการปฏิบัติงานในความ

รับผิดชอบ 
 
 
 
 



๑๔ 

 

ตำรำงท่ี ๒.๖  สรุปผลการประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการต่อการให้บริการของส านักงาน
ตรวจสอบภายใน ประจ าปี ๒๕๖๖ 

ควำมพึงพอใจผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรของ
ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน ประจ ำปี ๒๕๖๕ 

ระดับควำมพึงพอใจ ( n = ๑๐๐ ) 

x̅ S.D. ระดับ อันดับ 
๑. การประเมินความพึงพอใจในภาพรวมของส านัก

ตรวจสอบภายใน ๔.๒๑ ๐.๖๒ มำก ๑ 
๒. การประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อ

เจ้าหน้าทีต่รวจสอบภายใน ๔.๑๕ ๐.๕๒ มำก ๕ 
๓. การประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อ

การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ๔.๑๘ ๐.๖๑ มำก ๔ 
๔. การประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อ

สิ่งอ านวยความสะดวกงานตรวจสอบภายใน ๔.๒๑ ๐.๕๙ มำก ๒ 
๕. การประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อ

การรายงานผลการตรวจสอบ ๔.๒๑ ๐.๕๘ มำก ๓ 
ค่ำเฉลี่ยรวม ๔.๑๙ ๐.๖๐ มาก  

 
จำกตำรำงที่ ๒.๕ พบว่าบุคลากรของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ความ

พึงพอใจผู้รับบริการต่อการให้บริการของส านักงานตรวจสอบภายใน ประจ าปี ๒๕๖๖ อยู่ในระดับ

มาก (x̅ = ๔.๑๙)  
อันดับที่ ๑ ข้อที่ ๑ การประเมินความพึงพอใจในภาพรวมของส านักตรวจสอบภายใน 
อันดับที่ ๒ ข้อที่ ๔ การประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อสิ่งอ านวยความ

สะดวกงานตรวจสอบภายใน 
อันดับที่ ๓ ข้อที่ ๕ การประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อการรายงานผลการ

ตรวจสอบ 
 
 
 
 

 

 



๑๕ 

 

บทที่ ๓ 
สรุปผลกำรประเมินและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจผู้รับบริการต่อการให้บริการของส านักงานตรวจสอบภายใน 
ประจ าปี ๒๕๖๖ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย” ครั้งนี้   เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ  
(Survey Research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของความพึงพอใจผู้รับบริการต่อ 
การให้บริการของส านักงานตรวจสอบภายใน ประจ าปี ๒๕๖๖ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวิทยาลัย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงาน และบุคลากรอ่ืน ๆ ของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ส่วนกลาง วิทยาเขต และวิทยาลัยสงฆ์ จ านวนทั้งสิ้น ๑๐๐ 
รูป/คน ได้มาโดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่ งชั้น  (Stratified Random Sampling) สถิติที่ ใช้ 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การหาค่าความถี่และค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์วิเคราะห์สถิติส าเร็จรูป
ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

๑. สรุปผลกำรประเมิน 
 ๓.๑.๑ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ปฏิบัติงาน จ านวน ๗๓ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 
๗๓.๐๐ มีอายุระหว่าง ๓๑ – ๔๐ ปี จ านวน ๔๑ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๔๑.๐๐ และอยู่ในวิทยาเขต
หนองคาย  จ านวน ๑๗ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๑๗.๐๐ 
 ๓.๑.๒ บุคลากรในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มีความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการของส านักงานตรวจสอบภายใน ประจ าปี ๒๕๖๖ อยู่ในระดับมาก (x̅ = ๔.๑๙) 
 

๒. ข้อเสนอแนะ 
 ๒.๑ ขอบคุณที่ได้สละเวลามาให้ความรู้ ความเข้าใจ ในงานบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายในค่ะ 
 ๒.๒ ผู้ตรวจสอบภายในสามารถให้ค าตอบในข้อสงสัยได้อย่างชัดเจนค่ะ 
 ๒.๓ ตอบค าถามได้ชัดเจน และช่วยแนะน าในขั้นตอนที่ต้องแก้ไข เป็นพระคุณอย่างมาก
ครับ 

 

 

 



๑๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำคผนวก 

แบบสอบถำมควำมพึงพอใจ 
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๒๒ 

 

 


