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ค าน า 

กำรตรวจสอบภำยในเป็นเครื่องมือที่ส ำคัญของฝ่ำยบริหำร ในกำรประเมินผลสัมฤทธิ์ของกำรด ำเนินงำน
และระบบกำรควบคุมภำยในขององค์กร ทั้งนี้ปัจจัยส ำคัญที่จะท ำให้งำนกำรตรวจสอบภำยในประสบควำมส ำเร็จ

คือ ผู้บริหำรสำมำรถน ำผลผลิตของงำนตรวจสอบภำยในไปใช้ในกำรบริหำรงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ช่วยให้

เกิดมูลค่ำเพ่ิมและควำมส ำคัญแก่องค์กร ฉะนั้นเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดดังกล่ำว ผู้รับผิดชอบกำรปฏิบัติงำน

ตรวจสอบภำยใน ควรมีควำมเข้ำใจถึงภำพรวมเกี่ยวกับกำรตรวจสอบภำยใน ควำมรู้ ในองค์กร ควำมรู้ ในหลักกำร
และวิธีกำรตรวจสอบรวมทั้งต้องปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมมำตรฐำนกำรตรวจสอบที่ยอมรับโดยทั่วไป 

ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย ได้รวบรวมข้อมูลควำมรู้ เกี่ยวกับ
ควำมหมำย ควำมส ำคัญ ลักษณะงำนตรวจสอบภำยใน กระบวนกำรและขั้นตอนในกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบ
ภำยใน เทคนิคที่ใช้ในกำรตรวจสอบให้ผู้ตรวจสอบภำยในสำมำรถน ำหลักกำรปฏิบัติงำนไปใช้ในกำรตรวจสอบได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล เพ่ือส่งเสริมให้ระบบกำรตรวจสอบภำยในของส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน 
มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย เข้มแข็งเป็นไปตำมมำตรฐำนกำรตรวจสอบต่อไป 
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บทที่ ๒ กระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  
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บทท่ี ๑ 
หลักการทั่วไปเกีย่วกับการตรวจสอบภายใน 

กำรตรวจสอบภำยในเป็นเครื่องมือหรือกลไกที่ส ำคัญของฝ่ำยบริหำรในกำรประเมินผลสัมฤทธิ์ของกำร
ด ำเนินงำนและระบบกำรควบคุมภำยในขององค์กร ทั้งนี้ ปัจจัยส ำคัญประกำรหนึ่งที่จะท ำให้งำนตรวจสอบภำยใน
ประสบควำมส ำเร็จ คือผู้บริหำรสำมำรถน ำผลผลิตของงำนตรวจสอบภำยในไปใช้ในกำรบริหำรงำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพช่วยให้เกิดมูลค่ำเพ่ิมและควำมส ำเร็จแก่องค์กร ฉะนั้น เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดดังกล่ำว
ผู้รับผิดชอบกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบภำยในอันได้แก่ผู้ตรวจสอบภำยในหรือผู้ที่ได้รับมอบหมำยให้ปฏิบัติงำนด้ำน
กำรตรวจสอบภำยใน จึงควรมีควำมเข้ำใจถึงภำพรวมเกี่ยวกับกำรตรวจสอบภำยในมีควำมรู้ในหลักกำรและวิธีกำร
ตรวจสอบ รวมทั้งต้องปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมมำตรฐำนกำรตรวจสอบที่ยอมรับโดยทั่วไปทั้งจำกหลักกำรสำกล
และตำมที่ก ำหนดโดยหน่วยงำนกลำงที่เกี่ยวข้องของทำงรำชกำรเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติหน้ำที่ดังกล่ำวสำมำรถเลือกใช้
เทคนิคแนวทำงกำรตรวจสอบที่เหมำะสมกับภำรกิจและสภำพแวดล้อมขององค์กร 

ความหมายของการตรวจสอบภายใน 
กำรตรวจสอบภำยใน หมำยถึง กิจกรรมกำรให้หลักประกันอย่ำงเที่ยงธรรมและกำรให้ค ำปรึกษำอย่ำง

เป็นอิสระ ซึ่งจัดให้มีข้ึนเพื่อเพ่ิมคุณค่ำและปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนขององค์กรให้ดีขึ้น กำรตรวจสอบภำยในช่วยให้
องค์กรบรรลุถึงเป้ำหมำยที่วำงไว้ด้วยกำรประเมินและปรับปรุงประสิทธิภำพของกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
กำรควบคุมและกำรก ำกับดูแลอย่ำงเป็นระบบและเป็นระเบียบ  (ที่มำ :The Institute of Internal Auditors : 
IIA) 

ความส าคัญและประโยชน์ของการตรวจสอบภายใน 
กำรตรวจสอบภำยใน เป็นกำรให้บริกำรข้อมูลแก่ฝ่ำยบริหำรและเป็นหลักประกันขององค์กรในด้ำนกำร

ประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภำพของระบบกำรควบคุมภำยในที่เหมำะสม  ทั้งในด้ำนกำรเงินและกำร
บริหำรงำนเพ่ือส่งเสริมกำรปฏิบัติงำนให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยขององค์กร  โดยกำรเสนอรำยงำน
เกี่ยวกับกิจกรรมกำรเพ่ิมมูลค่ำขององค์กร รวมทั้ง กำรเป็นผู้ให้ค ำปรึกษำกับฝ่ำยบริหำรในกำรปรับปรุง
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลและดูแลให้มีกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงประหยัดและคุ้มค่ำ  ซึ่งกำร
ตรวจสอบภำยในมีส่วนผลักดันควำมส ำเร็จดังกล่ำวดังนี้ 

๑. ส่งเสริมให้เกิดกระบวนกำรก ำกับดูแลที่ดี (Good Governance) และควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำน 
(Transparency) ป้องกันกำรประพฤติมิชอบหรือกำรทุจริตและเป็นกำรลดควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้นจนท ำให้กำร
ด ำเนินงำนไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 

๒. ส่งเสริมให้เกิดกำรบันทึกบัญชีและรำยงำนตำมหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ  (Accountability and 
Responsibility) ท ำให้องค์กรได้ข้อมูลหรือรำยงำนตำมหน้ำที่ที่รับผิดชอบและเป็นพ้ืนฐำนของหลักควำมโปร่งใส 
(Transparency) และควำมสำมำรถตรวจสอบได้ (Auditability) 

๓. ส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกำรปฏิบัติงำน  (Efficiency and Effectiveness of 
Performance) ขององคก์ร เนื่องจำกกำรตรวจสอบภำยในเป็นกำรประเมินวิเครำะห์เปรียบเทียบข้อมูลทุกด้ำนใน 
  



๕ 
 

กำรปฏิบัติงำน จึงเป็นข้อมูลที่ส ำคัญที่ช่วยปรับปรุงระบบงำนให้สะดวก รัดกุม ลดขั้นตอนที่ซ้ ำซ้อน 
๔. และให้เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ตลอดเวลำ  ช่วยลดเวลำและค่ำใช้จ่ำย  เป็นสื่อกลำงระหว่ำงผู้บริหำร

และผู้ปฏิบัติงำนในกำรประสำนและลดปัญหำควำมไม่เข้ำใจในนโยบำย 
๕. เป็นมำตรกำรถ่วงดุลแห่งอ ำนำจ ( Check and Balance) ส่งเสริมให้เกิดกำรจัดสรรกำรใช้ทรัพยำกร

ขององค์กรเป็นไปอย่ำงเหมำะสมตำมล ำดับควำมส ำคัญ เพ่ือให้ได้ผลงำนที่เป็นประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 
๖. ให้สัญญำณเตือนภัยล่วงหน้ำ (Warning Signals) ของกำรประพฤติมิชอบหรือกำรทุจริตในองค์กร   

ลดโอกำสควำมร้ำยแรงและควำมเสี่ยงที่อำจเกิดข้ึน รวมทั้งเพ่ือเพ่ิมโอกำสของควำมส ำเร็จของงำน 

วัตถุประสงค์และขอบเขตการตรวจสอบภายใน 
วัตถุประสงค์ของกำรตรวจสอบภำยใน คือ กำรปฏิบัติงำนโดยอิสระปรำศจำกกำรแทรกแซงในกำรท ำ

หน้ำที่ตรวจสอบและประเมินผลกำรด ำเนินกิจกรรมต่ำง ๆ ภำยในองค์กรด้วยกำรปฏิบัติงำนเกี่ยวกับกำรวิเครำะห์
ประเมิน ให้ค ำปรึกษำ ให้ข้อมูลและข้อเสนอแนะ เพ่ือสนับสนุนผู้ปฏิบัติงำนทุกระดับขององค์กร สำมำรถปฏิบัติ
หน้ำที่และด ำเนินงำนเป็นไปตำมกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องอย่ำงมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น ผลกำร
ด ำเนินงำนตรวจสอบภำยในจะอยู่ในรูปของรำยงำนผลที่มีประโยชน์ต่อกำรตัดสินใจของผู้บริหำร รวมถึงกำร
สนับสนุนให้มีกำรควบคุมภำยในที่มีประสิทธิภำพภำยใต้ค่ำใช้จ่ำยที่เหมำะสม 

ขอบเขตของงานตรวจสอบภายใน ประกอบด้วย 
๑. กำรสอบทำนควำมเชื่อถือได้และควำมสมบูรณ์ของสำรสนเทศด้ำนกำรบัญชี  กำรเงินและกำร

ด ำเนินงำน 
๒. กำรสอบทำนให้เกิดควำมมั่นใจว่ำระบบที่ใช้เป็นไปตำมนโยบำย  แผน และวิธีปฏิบัติงำนที่องค์กร

ก ำหนดไว้และควรแสดงผลกระทบส ำคัญท่ีเกิดข้ึน 
๓. กำรสอบทำนวิธีกำรป้องกันดูแลทรัพย์สินว่ำเหมำะสมและสำมำรถพิสูจน์ควำมมีอยู่จริงของทรัพย์สิน

เหล่ำนั้นได ้
๔. กำรประเมินกำรใช้ทรัพยำกรว่ำเป็นไปโดยควำมประหยัดและมีประสิทธิภำพ 
๕. กำรสอบทำนกำรปฏิบัติงำนในควำมรับผิดชอบของเจ้ำหน้ำที่ระดับต่ำง ๆ ว่ำได้ผลตำมวัตถุประสงค์

และเป้ำหมำย รวมถึงควำมคืบหน้ำตำมแผนงำนที่ก ำหนดไว้ 
๖. กำรสอบทำนและประเมินผลควำมเหมำะสมและควำมเพียงพอของระบบกำรควบคุมภำยในของ

องค์กร 

ประเภทของการตรวจสอบภายใน 
ลักษณะกำรด ำเนินงำนของแต่ละองค์กรที่มีควำมหลำกหลำยแตกต่ำงกัน  ท ำให้จ ำเป็นต้องใช้วิธี

ปฏิบัติกำรตรวจสอบให้เหมำะสม เพ่ือให้มั่นใจว่ำงำนตรวจสอบภำยในครอบคลุมถึงกิจกรรมต่ำง ๆ ในองค์กร โดย
มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ทรำบถึงจุดอ่อน จุดแข็งของกำรบริหำรงำน ระบบกำรควบคุมภำยในควำมถูกต้องเชื่อถือได้
ของข้อมูลทำงบัญชีและกำรเงิน กำรควบคุมดูแลและกำรใช้ทรัพยำกร กำรปฏิบัติตำมระเบียบค ำสั่ง กำรประเมิน
ประสิทธิผล ประสิทธิภำพและควำมประหยัดในกำรจัดกำรและกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรในองค์กร จำกนั้นจึง
รวบรวมข้อบกพร่องต่ำง ๆ ท ำรำยงำนเสนอแนะฝ่ำยบริหำรเพ่ือพิจำรณำสั่งกำรแก้ไขปรับปรุงต่อไป 

วัตถุประสงค์และเป้ำหมำยของกำรตรวจสอบแต่ละระบบงำน หรือแต่ละกิจกรรมจะมีส่วนส ำคัญในกำร
ก ำหนดวิธีกำรตรวจสอบและสำมำรถแยกประเภทของกำรตรวจสอบภำยในที่ใช้กันโดยทั่วไปเป็น ๖ ประเภท ดังนี้ 
  



๖ 
 

๑. กำรตรวจสอบทำงกำรเงิน (Financial Auditing) 
๒. กำรตรวจสอบกำรด ำเนินงำน (Performance Auditing) 
๓. กำรตรวจสอบกำรบริหำร (Management Auditing) 
๔. กำรตรวจสอบกำรปฏิบัติตำมข้อก ำหนด (Compliance Auditing) 
๕. กำรตรวจสอบระบบงำนสำรสนเทศ (Information System Auditing) 
๖. กำรตรวจสอบพิเศษ (Special Auditing) 

๑. การตรวจสอบทางการเงิน (Financial Auditing) เป็นกำรตรวจสอบควำมถูกต้องเชื่อถือได้ของข้อมูล
และตัวเลขต่ำง ๆ ทำงกำรเงิน กำรบัญชีและรำยงำนทำงกำรเงิน โดยครอบคลุมถึงกำรดูแลป้องกันทรัพย์สินและ
ประเมินควำมเพียงพอของระบบกำรควบคุมภำยในของระบบงำนต่ำง  ๆ ว่ำมีเพียงพอที่จะมั่นใจได้ว่ำข้อมูลที่
บันทึกในบัญชี รำยงำน ทะเบียน และเอกสำรต่ำง ๆ ถูกต้อง และสำมำรถสอบทำนได้หรือเพียงพอที่จะป้องกัน
กำรรั่วไหลสูญหำยของทรัพย์สินต่ำง ๆ ได ้

๒. การตรวจสอบการด าเนินงาน (Performance Auditing) เป็นกำรตรวจสอบผลกำรด ำเนินงำนตำม
แผนงำน งำนและโครงกำรขององค์กรให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยหรือหลักกำรที่ ก ำหนดกำร
ตรวจสอบเน้นถึงประสิทธิภำพ ประสิทธิผลและควำมคุ้มค่ำ โดยต้องมีผลผลิตและผลลัพธ์เป็นไปตำมวัตถุประสงค์
หรือเป้ำหมำย ซึ่งวัดจำกตัวชี้วัดที่เหมำะสม ทั้งนี้ ต้องค ำนึงถึงควำมเพียงพอ ควำมมีประสิทธิภำพของกิจ
กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยในขององค์กรประกอบด้วย 

๒.๑ ควำมมีประสิทธิภำพ (Efficiency) คือ มีกำรจัดระบบงำนให้มั่นใจได้ว่ำกำรใช้ทรัพยำกร
ส ำหรับแต่ละกิจกรรมสำมำรถเพ่ิมผลผลิตและลดต้นทุน อันมีผลท ำให้องค์กรได้รับผลประโยชน์อย่ำงคุ้มค่ำ 

๒.๒ ควำมมีประสิทธิผล (Effectiveness) คือ มีกำรจัดระบบงำนและวิธีปฏิบัติงำนซึ่งท ำให้ผลที่
เกิดจำกกำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมเป้ำหมำยขององค์กร 

๒.๓ ควำมคุ้มค่ำ (Economy) คือ มีกำรใช้จ่ำยเงินอย่ำงรอบคอบ ระมัดระวัง ไม่สุรุ่ยสุร่ำย 
ฟุ่มเฟือย ซึ่งส่งผลให้องค์กรสำมำรถประหยัดต้นทุนหรือลดกำรใช้ทรัพยำกรต่ ำกว่ำที่ก ำหนดไว้ โดยยังได้รับ
ผลผลิตตำมเป้ำหมำย 

๓. การตรวจสอบการบริหาร (Management Auditing) เป็นกำรตรวจสอบกำรบริหำรงำนด้ำนต่ำง ๆ 
ขององค์กร ว่ำมีระบบกำรบริหำรจัดกำรเกี่ยวกับกำรวำงแผน กำรควบคุม กำรประเมินผลเกี่ยวกับกำรงบประมำณ 
กำรเงิน กำรพัสดุและทรัพย์สิน รวมทั้งกำรบริหำรงำนด้ำนต่ำง ๆ ว่ำเป็นไปอย่ำงเหมำะสม และสอดคล้องกับ
ภำรกิจขององค์กร รวมทั้งเป็นไปตำมหลักกำรบริหำรงำนและหลักกำรก ำกับดูแลที่ดี (Good Governance) ใน
เรื่องควำมน่ำเชื่อถือ ควำมรับผิดชอบ ควำมเป็นธรรม และควำมโปร่งใส 

๔. การตรวจสอบการปฏิบัติตามข้อก าหนด (Compliance Auditing) เป็นกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติงำน
ต่ำง ๆ ขององค์กรว่ำเป็นไปตำมนโยบำย กฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ ค ำสั่ง มติคณะรัฐมนตรีที่เก่ียวข้องที่ก ำหนด
ทั้งจำกภำยนอกและภำยในองค์กรกำรตรวจสอบประเภทนี้ อำจจะท ำกำรตรวจสอบโดยเฉพำะหรือถือเป็นส่วน
หนึ่งของกำรตรวจสอบทำงกำรเงินหรือกำรตรวจสอบกำรด ำเนินงำนก็ได้ 

๕. การตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ (Information System Auditing) เป็นกำรพิสูจน์ควำมถูกต้อง
และเชื่อถือได้ของระบบงำนและข้อมูลที่ได้จำกกำรประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์  รวมทั้งระบบกำรเข้ำถึงข้อมูลใน
กำรปรับปรุงแก้ไขและกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูล  กำรตรวจสอบประเภทนี้เป็นส่วนหนึ่งของงำน
ตรวจสอบภำยในเกือบทุกงำนที่น ำระบบคอมพิวเตอร์มำใช้ในกำรปฏิบัติงำนไม่ว่ำเป็นกำรตรวจสอบทำงกำรเงิน
กำรตรวจสอบกำรด ำเนินงำนหรือกำรตรวจสอบกำรบริหำรผู้ตรวจสอบภำยในจึงจ ำเป็นต้องมีควำมรู้ในระบบงำน  



๗ 
 

สำรสนเทศนี้เพ่ือให้สำมำรถด ำเนินกำรตรวจสอบได้อย่ำงมีประสิทธิภำพกำรตรวจสอบประเภทนี้อำจจ้ำงผู้
ตรวจสอบที่มีควำมเชี่ยวชำญทำงคอมพิวเตอร์โดยตรงมำด ำเนินกำรตรวจสอบ เนื่องจำกเป็นงำนเทคนิคเฉพำะผู้
ตรวจสอบภำยในอำจมีควำมรู้ควำมช ำนำญไม่เพียงพอ และต้องใช้เวลำนำนพอสมควรที่จะเรียนรู้ ซึ่งอำจท ำเกิด
ควำมเสียหำยแก่งำนขององค์กรได้วัตถุประสงค์ที่ส ำคัญที่สุดของกำรตรวจสอบระบบงำนสำรสนเทศ ก็เพ่ือให้
ทรำบถึงควำมน่ำเชื่อถือของข้อมูลและควำมปลอดภัยของระบบกำรประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ 

๖. การตรวจสอบพิเศษ (Special Auditing) หมำยถึง กำรตรวจสอบในกรณีที่ได้รับมอบหมำยจำกฝ่ำย
บริหำร หรือกรณีที่มีกำรทุจริตหรือกำรกระท ำที่ส่อไปในทำงทุจริต ผิดกฎหมำย หรือกรณีที่มีเหตุอันควรสงสัยว่ำ
จะมีกำรกระท ำที่ส่อไปในทำงทุจริตหรือประพฤติมิชอบเกิดขึ้น ซึ่งผู้ตรวจสอบภำยในจะด ำเนินกำรตรวจสอบเพ่ือ
ค้นหำสำเหตุ ข้อเท็จจริง ผลเสียหำยหรือผู้รับผิดชอบ พร้อมทั้งเสนอแนะมำตรกำรป้องกัน 

ความรับผิดชอบและอ านาจหน้าที่ของผู้ตรวจสอบภายใน 
งำนตรวจสอบภำยในเป็นลักษณะงำนสนับสนุนผู้รับผิดชอบในกำรปฏิบัติหน้ำที่งำนตรวจสอบจึงไม่ควรมี

อ ำนำจสั่งกำรหรือมีอ ำนำจบริหำรงำนในสำยงำนที่ตรวจสอบ และต้องมีควำมเป็นอิสระในกิจกรรมที่ตนตรวจสอบ 
เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนเป็นไปอย่ำงอิสระทั้งในกำรปฏิบัติงำนและทัศนคติของผู้ตรวจสอบ  ควำมเป็นอิสระมี
องค์ประกอบที่ส ำคัญ ๒ ส่วน ได้แก่ 

๑. สถำนภำพในองค์กรของผู้ตรวจสอบภำยใน และควำมสนับสนุนที่ผู้ตรวจสอบภำยในได้รับจำกฝ่ำย
บริหำร นับว่ำเป็นปัจจัยที่ส ำคัญยิ่งที่ส่งผลกระทบต่อระดับคุณภำพ และคุณค่ำของบริกำรที่ผู้ตรวจสอบภำยในจะ
ให้แก่ฝ่ำยบริหำร ผู้ตรวจสอบภำยในควรขึ้นตรงต่อผู้บริหำรสูงสุด เพ่ือทีจ่ะสำมำรถปฏิบัติงำนได้ในขอบเขตที่กว้ำง 
และเพ่ือให้ข้อตรวจพบ ข้อเสนอแนะต่ำงๆ จะได้รับกำรพิจำรณำสั่งกำรให้บังเกิดผลได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ
เพียงพอ กำรก ำหนดสำยกำรบังคับบัญชำให้ขึ้นตรงต่อผู้บริหำรสูงสุด จะท ำให้ผู้ตรวจสอบภำยในมีอิสระในกำร
ตรวจสอบ และท ำให้สำมำรถเข้ำถึงเอกสำร หลักฐำน และทรัพยำกรต่ำง ๆ รวมทั้งบุคคลที่เกี่ยวข้องกับกำร
ปฏิบัติงำนที่ต้องได้รับกำรตรวจสอบ 

๒. ผู้ตรวจสอบภำยในไม่ควรเข้ำไปมีส่วนได้เสียหรือส่วนร่วมในกำรปฏิบัติงำนขององค์กร  ในกิจกรรม ที่
ผู้ตรวจสอบภำยในต้องตรวจสอบหรือประเมินผล ผู้ตรวจสอบภำยในต้องมีควำมเป็นอิสระทั้งในกำรปฏิบัติงำน 
และกำรเสนอควำมเห็นในกำรตรวจสอบ ดังนั้น จึงมิควรเป็นกรรมกำรในคณะกรรมกำร ใด ๆ ขององค์กร หรือ 
หน่วยงำนในสังกัดอันมีผลกระทบต่อควำมเป็นอิสระในกำรปฏิบัติงำนและกำรเสนอควำมเห็น 

มาตรฐานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
กำรตรวจสอบภำยในนับเป็นวิชำชีพสำขำหนึ่งที่มีมำตรฐำนในกำรปฏิบัติงำน  โดยมีมำตรฐำนสำกลที่

ก ำหนดโดยสถำบันวิชำชีพ เรียกว่ำ สถำบันผู้ตรวจสอบภำยใน (The Institute of Internal Auditors ; IIA)      
ท ำหน้ำที่ก ำกับดูแลกำรตรวจสอบภำยในระหว่ำงประเทศ ส ำนักงำนใหญ่ตั้งที่รัฐฟลอริด้ำ ประเทศสหรัฐอเมริกำ 
โดยมีสมำชิก (Charter) จำกประเทศต่ำง ๆ รวมทั้งประเทศไทย ทั้งนี้ ในภำครำชกำรไทย กระทรวงกำรคลัง โดย
กรมบัญชีกลำงซึ่งเป็นหน่วยงำนกลำงด้ำนกำรตรวจสอบภำยในได้ก ำหนดมำตรฐำนกำรตรวจสอบภำยใน และ
จริยธรรม เพ่ือให้ผู้ตรวจสอบภำยในภำครำชกำรถือปฏิบัติมำตรฐำนกำรตรวจสอบภำยในเป็นกำรก ำหนดข้อ
ปฏิบัติหลัก ๆ ของกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบภำยใน ประกอบด้วยมำตรฐำนด้ำนคุณสมบัติและมำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำน ซึ่งมีเนื้อหำโดยสรุปดังนี้ 
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๑. มาตรฐานด้านคุณสมบัติ ประกอบด้วย 
๑) กำรก ำหนดถึงวัตถุประสงค์ อ ำนำจหน้ำที่ ควำมรับผิดชอบของงำนตรวจ 

ทั้งนี้ส ำนักงำนตรวจสอบภำยในควรก ำหนดวัตถุประสงค์ อ ำนำจหน้ำที่ และควำมรับผิดชอบ
ของงำนตรวจสอบภำยในอย่ำงเป็นทำงกำรไว้ในกฎบัตรกำรตรวจสอบภำยใน  เพ่ือใช้เป็นกรอบอ้ำงอิงและเป็น
แนวทำงปฏิบัติงำนที่ส ำคัญของส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน 

๒) กำรก ำหนดถึงควำมเป็นอิสระและควำมเท่ียงธรรม  
กำรปฏิบัติงำนตรวจสอบภำยในควรมีควำมเป็นอิสระและผู้ตรวจสอบภำยในควรปฏิบัติ

หน้ำที่ด้วยควำมเที่ยงธรรม ซื่อสัตย์ สุจริตและมีจริยธรรม 
๓) กำรปฏิบัติงำนตรวจสอบภำยใน ด้วยควำมเชี่ยวชำญและควำมระมัดระวังรอบคอบ 

ผู้ตรวจสอบภำยในควรปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมเชี่ยวชำญและควำมระมัดระวังรอบคอบเยี่ยง
ผู้ประกอบวิชำชีพ 

๔) กำรสร้ำงหลักประกันคุณภำพและกำรปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
หัวหน้ำส ำนักงำนตรวจสอบภำยในควรปรับปรุงและรักษำระดับคุณภำพของงำนตรวจสอบ

ภำยใน โดยมีกำรปรับปรุงงำนตรวจสอบภำยในให้ครอบคลุมทุก ๆ ด้ำนและติดตำมดูแลประสิทธิภำพของงำน
อย่ำงต่อเนื่อง 

๒. มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยกล่ำวถึงประเด็นต่ำง ๆ ดังนี้ 
๑) กำรบริหำรงำนตรวจสอบภำยใน 

หัวหน้ำหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน ควรบริหำรงำนตรวจสอบภำยในให้เกิดสัมฤทธิ์ผลมี
ประสิทธิภำพ เพ่ือให้งำนตรวจสอบภำยในสำมำรถสร้ำงคุณค่ำเพ่ิมให้กับองค์กร 

๒) ลักษณะของงำนตรวจสอบภำยใน 
งำนตรวจสอบภำยใน คือ กำรประเมินเพ่ือเพ่ิมคุณค่ำและปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนขององค์กร

ให้ถึงเป้ำหมำยที่วำงไว้ และปรับปรุงประสิทธิภำพของกำรบริหำรควำมเสี่ยง โดยกำรควบคุมและกำรก ำกับดูแล 
๓) กำรวำงแผนกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบภำยใน 

ผู้ตรวจสอบภำยในควรจัดท ำแผนกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจที่ได้รับมอบหมำยทั้งในด้ำนกำร
ให้หลักประกันและกำรให้ค ำปรึกษำ โดยควรค ำนึงถึง 

- วัตถุประสงค์ของงำนและวิธีกำรด ำเนินงำนตรวจสอบภำยในอันจะท ำให้กำร
ปฏิบัติงำนบรรลุผล 

- ควำมเสี่ยงที่ส ำคัญ ๆ ที่มีผลกระทบต่อควำมส ำเร็จ และควำมเสี่ยงที่อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ 

- ควำมเพียงพอและควำมมีประสิทธิภำพของกิจกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและระบบ
กำรควบคุม เมื่อเปรียบเทียบกับกรอบกำรปฏิบัติงำน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เก่ียวข้อง 

- โอกำสในกำรปรับปรุงกิจกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและระบบกำรควบคุมภำยในให้ดี
ขึ้น 

๔) กำรปฏิบัติงำนตรวจสอบ 
ผู้ตรวจสอบภำยในควรรวบรวม วิเครำะห์ ประเมิน และบันทึกข้อมูลให้เพียงพอต่อกำร

ปฏิบัติงำนที่ได้รับมอบหมำยให้บรรลุตำมวัตถุประสงค์ และหัวหน้ำหน่วยงำนตรวจสอบภำยในควรควบคุมกำร 
ปฏิบัติงำนที่ได้มอบหมำยอย่ำงใกล้ชิด เพ่ือให้เกิดควำมม่ันใจว่ำกำรปฏิบัติงำนจะสำมำรถบรรลุตำมวัตถุประสงค์  



๙ 
 

ทีก่ ำหนดไว้อย่ำงมีคุณภำพ ซึ่งจะเป็นกำรช่วยพัฒนำเจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบภำยในด้วย 
๕) กำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน 

ผู้ตรวจสอบภำยในควรรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนอย่ำงทันกำล  โดยรำยงำนดังกล่ำว
ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ขอบเขต กำรสรุปผลกำรตรวจสอบ ควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และแนวทำงในกำร
ปรับปรุงแก้ไขที่สำมำรถน ำไปปฏิบัติได้ด้วยควำมถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน เที่ยงธรรม รัดกุม สร้ำงสรรค์และ
รวดเร็ว รวมทั้งควรเผยแพร่ผลกำรปฏิบัติงำนให้บุคคลที่เก่ียวข้องและเหมำะสมได้รับทรำบ 

๖) กำรติดตำมผล 
หัวหน้ำหน่วยงำนตรวจสอบภำยในควรก ำหนดระบบกำรติดตำมผลว่ำได้มีกำรน ำ

ข้อเสนอแนะในรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนไปสู่กำรปฏิบัติ 
๗) กำรยอมรับสภำพควำมเสี่ยง 

หัวหน้ำหน่วยงำนตรวจสอบภำยในควรน ำเรื่องควำมเสี่ยงที่อำจก่อให้เกิดควำมเสียหำยแก่
องค์กรซึ่งยังไม่ได้รับกำรแก้ไขหำรือกับผู้บริหำร 

จริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน 
เพ่ือเป็นกำรยกฐำนะและศักดิ์ศรีของวิชำชีพตรวจสอบภำยใน ให้ได้รับกำรยกย่องและยอมรับจำกบุคคล

ทั่วไป รวมทั้งให้กำรปฏิบัติหน้ำที่เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ ผู้ตรวจสอบภำยในควรยึดถือและด ำรงไว้ซึ่งหลัก
ปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

๑. ควำมมีจุดยืนที่มั่นคง ในเรื่องของควำมซื่อสัตย์ ควำมขยันหมั่นเพียร และควำมรับผิดชอบ 
๒. กำรรักษำควำมลับ ในเรื่องของกำรเคำรพต่อสิทธิแห่งข้อมูลที่ได้รับทรำบ 
๓. ควำมเที่ยงธรรม ในเรื่องของกำรไม่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือสร้ำงควำมสัมพันธ์ใด ๆ ในอันที่จะท ำให้มี

ผลกระทบต่อควำมเที่ยงธรรมในกำรปฏิบัติงำน 
๔. ควำมสำมำรถในหน้ำที่ ในเรื่องของควำมรู้ ทักษะและประสบกำรณ์ในงำนที่ท ำปฏิบัติงำนตำม

มำตรฐำนกำรตรวจสอบภำยในและพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่อง 

คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน 
นอกเหนือจำกคุณสมบัติตำมมำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่งของส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน  

(ส ำนักงำน ก.พ.) ผู้ตรวจสอบภำยในที่ดีจะต้องเป็นผู้ที่มีควำมรู้ในวิชำชีพ และควำมรู้ในสำขำวิชำอ่ืนซึ่งจ ำเป็นต่อ
กำรปฏิบัติงำนตรวจสอบภำยใน และต้องมีคุณสมบัติส่วนตัวที่จ ำเป็นและเหมำะสม ดังนี้ 

๑. มีควำมเชี่ยวชำญในหลักวิชำพ้ืนฐำนที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบภำยใน  เช่น กำรบัญชี 
เศรษฐศำสตร์กฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำนขององค์กรทั้งจำกภำยในและภำยนอก
องค์กร และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

๒. มีควำมรู้ ควำมช ำนำญ ในกำรปรับใช้มำตรฐำนกำรตรวจสอบภำยใน และเทคนิคกำรตรวจสอบ ต่ำง 
ๆ ที่จ ำเป็นในกำรตรวจสอบภำยใน 

๓. มีควำมรอบรู้เข้ำใจในหลักกำรบริหำร เทคนิคกำรบริหำรงำนสมัยใหม่กำรวำงแผนงำนกำรจัดท ำและ
กำรบริหำรงบประมำณ 

๔. มีควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร กำรท ำควำมเข้ำใจในเรื่องต่ำง ๆ กำรวิเครำะห์ กำรประเมินผล กำร 
เขียนรำยงำน 
  



๑๐ 
 

๕. มีควำมเชื่อม่ันในตนเอง มีควำมซื่อสัตย์สุจริตต่อองค์กรและเพ่ือนร่วมงำน 
๖. มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีวำงตัวเป็นกลำง รู้จักกำลเทศะ ยึดมั่นในอุดมกำรณ์หลักกำรที่ถูกต้อง กล้ำแสดง

ควำมเห็นในสิ่งที่ได้วิเครำะห์และประเมินจำกกำรตรวจสอบ 
๗. มีควำมอดทน หนักแน่น รับฟังควำมคิดเห็นผู้อ่ืน 
๘. มีปฏิภำณ ไหวพริบ มีควำมสำมำรถท่ีจะวินิจฉัยและตัดสินปัญหำต่ำง ๆ ได้อย่ำงถูกต้องเที่ยงธรรม 
๙. เป็นผู้มีวิสัยทัศน์ มองกำรณ์ไกล ติดตำมวิวัฒนำกำรที่ทันสมัย มีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์และมอง

ปัญหำด้วยสำยตำเยี่ยงผู้บริหำร 
  



๑๑ 
 

 
บทท่ี ๒ 

กระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
(Internal Audit Process) 

กระบวนกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบภำยในจ ำเป็นต้องด ำเนินกำรอย่ำงเป็นขั้นตอน เพ่ือให้ผู้ตรวจสอบ
ภำยในสำมำรถปฏิบัติงำนตรวจสอบได้อย่ำงมั่นใจและได้ผลงำนที่มีคุณภำพ  ทั้งนี้ขั้นตอนของกำรปฏิบัติงำน
ตรวจสอบที่ส ำคัญ ประกอบด้วย 

๑. กำรวำงแผนตรวจสอบ 
๒. กำรปฏิบัติงำนตรวจสอบ 
๓. กำรจัดท ำรำยงำนและติดตำมผล 

๑. การวางแผนตรวจสอบ 
กำรวำงแผนเป็นกำรคิดล่วงหน้ำก่อนที่จะลงมือปฏิบัติงำนจริงว่ำจะตรวจสอบเรื่องใด ด้วยวัตถุประสงค์

อะไร ที่หน่วยรับตรวจใด ณ เวลำไหน และใช้เวลำตรวจสอบเท่ำไร โดยใช้ทรัพยำกรที่มีอยู่ คือ บุคลำกร 
งบประมำณ และวัสดุอุปกรณ์อย่ำงเหมำะสม กำรวำงแผนที่ดีช่วยให้กำรปฏิบัติงำนเป็นไปตำมวัตถุประสงค์ภำยใน
ระยะเวลำ งบประมำณ และอัตรำก ำลังที่ก ำหนด 

กำรวำงแผนตรวจสอบประกอบด้วยเนื้อหำสำระส ำคัญ ๓ เรื่อง ได้แก่ 
เรื่องท่ี ๑ ประเภทของกำรวำงแผนตรวจสอบ 
เรื่องท่ี ๒ ขั้นตอนของกำรวำงแผนตรวจสอบ 
เรื่องท่ี ๓ กำรเสนอแผนกำรตรวจสอบ 

เรื่องท่ี ๑ ประเภทของการวางแผนตรวจสอบ 
ตำมกรอบกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบ แบ่งกำรวำงแผนตรวจสอบ ออกเป็น ๒ ประเภท ดังนี้ 

๑.๑ กำรวำงแผนกำรตรวจสอบ (Audit Plan) 
๑.๒ กำรวำงแผนกำรปฏิบัติงำน (Engagement Plan) 

๑.๑ การวางแผนการตรวจสอบ (Audit Plan) 
แผนกำรตรวจสอบ หมำยถึง แผนกำรปฏิบัติงำนที่หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน จัดท ำ

ขึ้นโดยท ำไว้ล่วงหน้ำเกี่ยวกับเรื่องที่จะตรวจสอบ จ ำนวนหน่วยรับตรวจ ระยะเวลำในกำรตรวจสอบแต่ละเรื่อง 
ผู้รับผิดชอบในกำรตรวจสอบ รวมทั้งงบประมำณที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบ ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์ในกำรสอบ
ทำนควำมก้ำวหน้ำของงำนตรวจสอบเป็นระยะ เพ่ือให้งำนตรวจสอบด ำเนินไปอย่ำงรำบรื่นทันตำมก ำหนดเวลำ 

แผนกำรตรวจสอบเปรียบเสมือนเข็มทิศชี้ทำงของกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน 
ตรวจสอบภำยในให้เดินไปในแนวทำงที่ได้ก ำหนดไว้ แผนกำรตรวจสอบจะก ำหนดวัตถุประสงค์เป้ำหมำย และ 
ขอบเขตกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบอย่ำงกว้ำง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อกำรปฏิบัติงำน และใช้เป็นแนวทำงในกำร
จัดท ำแผนกำรปฏิบัติงำนของผู้ตรวจสอบภำยในต่อไป ทั้งนี ้แผนกำรตรวจสอบจะแบ่งเป็น ๒ ระดับ ได้แก่ 

ก. แผนการตรวจสอบระยะยาว เป็นแผนที่จัดท ำไว้ล่วงหน้ำมีระยะเวลำตั้งแต่ ๑ ปีขึ้นไป 
โดยทั่วไปมีระยะเวลำ ๓ – ๕ ปี และแผนฯ ต้องก ำหนดให้ครอบคลุมหน่วยรับตรวจที่อยู่ในควำมรับผิดชอบ 
  



๑๒ 
 

ทั้งหมดและประกอบด้วยรำยละเอียด ดังนี้ 
- หน่วยรับตรวจ หมำยถึง หน่วยงำนต่ำง ๆ ที่รับผิดชอบ ในกำรปฏิบัติงำนของส่วน

รำชกำรหรือหน่วยงำนนั้น ๆ 
- เรื่องที่จะตรวจสอบ หมำยถึง เรื่องหรือแผนงำน งำน / โครงกำร ที่จะตรวจสอบ

ภำยในแผนกำรตรวจสอบระยะยำว 
- ระยะเวลำที่จะท ำกำรตรวจสอบ หมำยถึง ระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจสอบหน่วยรับ

ตรวจในแต่ละแห่งหรือในแต่ละเรื่องที่จะตรวจสอบ 
- จ ำนวนคน/วันที่จะท ำกำรตรวจสอบ หมำยถึง จ ำนวนผู้ตรวจสอบและจ ำนวนวันที่จะ

ใช้ในกำรตรวจสอบหน่วยรับตรวจในแต่ละแห่ง หรือในแต่ละเรื่องท่ีจะตรวจสอบ 
ข. แผนการตรวจสอบประจ าปี เป็นแผนที่จัดท ำไว้ล่วงหน้ำมีรอบระยะเวลำ ๑ ปี และต้อง

จัดท ำให้สอดคล้องกับแผนกำรตรวจสอบระยะยำวที่ก ำหนดไว้ โดยกำรดึงหน่วยงำนและเรื่องที่จะตรวจสอบในแต่
ละปีตำมที่ปรำกฏในแผนกำรตรวจสอบระยะยำวมำจัดท ำเป็นแผนกำรตรวจสอบประจ ำปี ประกอบด้วย 
สำระส ำคัญ ดังนี้ 

(๑) วัตถุประสงค์ของกำรตรวจสอบ ควรก ำหนดวัตถุประสงค์ของกำรตรวจสอบให้
ชัดเจนว่ำจะตรวจสอบเพ่ือให้ทรำบถึงเรื่องอะไรบ้ำง เ พ่ื อจะ ได้ ก ำหนดขอบ เขตกำรปฏิ บั ติ ง ำน ให้ บ ร ร ลุ
วัตถุประสงค์ได้ เช่น เพ่ือให้แน่ใจว่ำกำรด ำเนินงำนของงำน/โครงกำรต่ำง ๆ มีประสิทธิผล ประสิทธิภำพและ 
ประหยัด มีกำรบริหำรจัดกำรที่ดี กำรปฏิบัติงำนเป็นไปตำมกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือมต ิคณะรัฐมนตรี ที่
เกี่ยวข้อง นโยบำย และวิธีกำรปฏิบัติงำนที่หน่วยงำนก ำหนด รวมทั้งกำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงินเป็นไป อย่ำง
ถูกต้อง เชื่อถือได้ และทันเวลำ 

(๒) ขอบเขตกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบ ควรก ำหนดขอบเขตกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบ 
เพ่ือให้ทรำบว่ำจะด ำเนินกำรตรวจสอบในหน่วยรับตรวจใดและเรื่องใดที่จะตรวจสอบบ้ำง  เมื่อไร ควำมถี่ใน กำร
ตรวจสอบ ระยะเวลำที่จะท ำกำรตรวจสอบแต่ละเรื่อง และจ ำนวนคน/วันที่จะท ำกำรตรวจสอบแต่ละเรื่อง 
ขอบเขตกำรปฏิบัติงำนควรก ำหนดให้สอดคล้องกับแผนกำรตรวจสอบระยะยำว 

(๓) ผู้รับผิดชอบในกำรตรวจสอบ 
(๔) งบประมำณท่ีใช้ในกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบ 

๑.๒ แผนการปฏิบัติงาน (Engagement Plan) 
เมื่อหัวหน้ำหน่วยงำนตรวจสอบภำยในได้จัดท ำแผนกำรตรวจสอบตำมข้อ ๑.๑ เสร็จเรียบร้อย

แล้ว หัวหน้ำหน่วยงำนตรวจสอบภำยในจะต้องมอบหมำยให้ผู้ตรวจสอบภำยในด ำเนินกำรตรวจสอบตำมแผนกำร
ตรวจสอบที่วำงไว้ โดยผู้ตรวจสอบภำยในจะต้องวำงแผนกำรปฏิบัติงำนก่อนกำรตรวจสอบ  ฉะนั้นแผนกำร
ปฏิบัติงำน จึงหมำยถึงแผนปฏิบัติงำนที่ผู้ตรวจสอบภำยใน ซึ่งได้รับมอบหมำยให้ด ำเนินกำรตรวจสอบได้จัดท ำขึ้น
ล่วงหน้ำว่ำจะตรวจสอบเรื่องใด ที่หน่วยรับตรวจใด ด้วยวัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรตรวจสอบ และวิธีกำร
ตรวจสอบใด จึงจะท ำให้กำรปฏิบัติงำนตรวจสอบบรรลุผลส ำเร็จตำมที่ได้รับมอบหมำยเรื่องที่ ๒ ขั้นตอนของกำร
วำงแผนตรวจสอบ 

เพ่ือให้กำรวำงแผนกำรตรวจสอบเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ  ผู้ตรวจสอบภำยในควรด ำเนินกำร
ตำมล ำดับขั้นตอน ดังนี้ 

๒.๑ กำรส ำรวจข้อมูลเบื้องต้น 
  



๑๓ 
 

๒.๒ กำรประเมินผลระบบกำรควบคุมภำยใน 
๒.๓ กำรประเมินควำมเสี่ยง 
๒.๔ กำรวำงแผนกำรตรวจสอบ 
๒.๕ กำรวำงแผนกำรปฏิบัติงำน 

๒.๑ การส ารวจข้อมูลเบื้องต้น 
กำรส ำรวจข้อมูลเบื้องต้นมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้ตรวจสอบภำยในเรียนรู้  และท ำควำมเข้ำใจ

เกี่ยวกับงำนของหน่วยงำนที่ต้องท ำกำรตรวจสอบในรำยละเอียด  รวมทั้งท ำควำมคุ้นเคยกับหน่วยงำนและ
ระบบงำนที่จะเลือกมำตรวจสอบ ซึ่งจะช่วยให้ผู้ตรวจสอบภำยในสำมำรถประเมินควำมเสี่ยงในชั้นต้นก่อนจะ
ด ำเนินกำรตรวจสอบได้อย่ำงเหมำะสมและเป็นระบบ 

ผู้ตรวจสอบภำยในควรส ำรวจข้อมูลเบื้องต้นทุกครั้งก่อนด ำเนินกำรตรวจสอบในแต่ละปีหรือใน
ขั้นตอนถัดไปหำกพิจำรณำว่ำมีควำมจ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำน โดยอำจศึกษำข้อมูลต่ำง ๆ จำกแผนภูมิกำร จัดแบ่ง
ส่วนงำน นโยบำย เป้ำหมำย วัตถุประสงค์ระเบียบปฏิบัติขององค์กร และท ำควำมเข้ำใจเกี่ยวกับแผน กลยุทธ์
แผนกำรปฏิบัติงำน และคู่มือกำรปฏิบัติงำน กำรให้ได้มำซึ่งข้อมูลดังกล่ำวเพ่ิมข้ึน ผู้ตรวจสอบภำยในอำจใช้วิธีกำร
ประชุมหำรือกับผู้บริหำรของหน่วยรับตรวจ  สัมภำษณ์หัวหน้ำหน่วยรับตรวจและเจ้ำหน้ำที่ที่ เกี่ยวข้อง 
สังเกตกำรณ์ปฏิบัติงำนจริง หำกเป็นกำรส ำรวจข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับงำนที่เคยมีกำรตรวจสอบมำก่อนแล้ว        
ผู้ตรวจสอบภำยในควรศึกษำข้อมูลจำกกระดำษท ำกำรและรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนในครั้งก่อน ประกอบด้วย 

๒.๒ การประเมินผลระบบการควบคุมภายใน 
ผู้ตรวจสอบภำยในต้องประเมินผลระบบกำรควบคุมภำยในที่แต่ละหน่วยรับตรวจได้จัดให้มีขึ้น

ตำมระเบียบคณะกรรมกำรตรวจเงินแผ่นดิน ว่ำด้วยกำรก ำหนดมำตรฐำนกำรควบคุมภำยใน พ.ศ. ๒๕๔๔ โดย
พิจำรณำถึงควำมเหมำะสมและควำมเพียงพอของระบบกำรควบคุมภำยใน  ดังนั้น เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์
ดังกล่ำวและสำมำรถประเมินผลระบบกำรควบคุมภำยในได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  ผู้ตรวจสอบภำยในควรมีควำมรู้
เกี่ยวกับกำรควบคุมภำยในตำมแนวคิดของ COSO ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบ ๕ องค์ประกอบ คือ 

- สภำพแวดล้อมกำรควบคุม (Control Environment) 
- กำรประเมินควำมเสี่ยง (Risk Assessment) 
- กิจกรรมกำรควบคุม (Control Activities) 
- สำรสนเทศและกำรสื่อสำร (Information and Communication) 
- กำรติดตำมและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) 
กำรประเมินผลระบบกำรควบคุมภำยในมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินควำมเพียงพอและ

ประสิทธิผลของระบบกำรควบคุมภำยใน เพ่ือให้ทรำบว่ำระบบกำรควบคุมภำยในที่ได้จัดวำงไว้นั้นได้น ำไปปฏิบัติ
ตำมที่ก ำหนด และผลงำนบรรลุตำมเป้ำหมำยขององค์กร กำรประเมินผลกำรควบคุมภำยในแบ่งได้หลำยประเภท 
เช่น กำรประเมินผลตำมวัตถุประสงค์ของกำรควบคุม ประเมินผลตำมองค์ประกอบกำรควบคุมภำยใน ประเมินผล 
ตำมกิจกรรมกำรควบคุมเฉพำะด้ำน หรือเฉพำะงำนใดงำนหนึ่ง กำรประเมินผลตำมกิจกรรมกำรควบคุมโดยรวม
ขององค์กร เป็นต้น โดยปกติกำรประเมินผลกำรควบคุมภำยใน จะเลือก ประเมินผลในประเภทใดประเภทหนึ่ง 
โดยก ำหนดขอบเขตในกำรประเมินผลตำมควำมจ ำเป็น 
  



๑๔ 
 

ทั้งนี้ ในกำรประเมินผลระบบกำรควบคุมภำยในไม่ว่ำจะด ำเนินกำรในประเภทใดก็ตำม
จะประกอบด้วยขั้นตอนหลัก ๆ ดังนี้ 

(๑) กำรเลือกเรื่องหรือสิ่งที่จะประเมิน เช่น กำรเลือกว่ำจะประเมินทั้งระบบ หรือจะ
ประเมินเฉพำะวัตถุประสงค์ใดวัตถุประสงค์หนึ่งของระบบกำรควบคุมภำยในที่เกี่ยวข้อง  หรือจะประเมินเฉพำะ
องค์ประกอบด้ำนใดด้ำนหนึ่ง 

(๒) กำรท ำควำมเข้ำใจโครงสร้ำงของระบบกำรควบคุมภำยใน ผู้ตรวจสอบภำยในควร
ท ำควำมเข้ำใจโครงสร้ำง รปูแบบ วิธีกำร และวัตถุประสงค์ที่ต้องกำรจำกระบบกำรควบคุมภำยใน 

(๓) กำรทดสอบกำรมีอยู่จริงและกำรปฏิบัติงำนจริงของระบบกำรควบคุมภำยใน  ใน
ขั้นตอนนี้ผู้ตรวจสอบภำยในต้องหำหลักฐำนเกี่ยวกับกำรปฏิบัติจริงในปัจจุบันว่ำมีวิธีกำรอย่ำงไร ยังคงเหมือนหรือ
แตกต่ำงกับรูปแบบ โครงสร้ำง หรือองค์ประกอบของกำรควบคุมที่ก ำหนดไว้อย่ำงไร โดยอำจใช้กำรสอบถำมและ
สังเกตกำรณ์กำรปฏิบัติงำนจริง 

(๔) กำรประเมินประสิทธิผล เป็นกำรประเมินโดยกำรวิเครำะห์ให้ทรำบว่ำระบบกำร
ควบคุมภำยในที่มีอยู่และใช้จริงนั้น ได้สร้ำงควำมมั่นใจอย่ำงสมเหตุสมผลในควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยและ
วัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้หรือไม่ 

(๕) กำรสรุปผลกำรประเมินระบบกำรควบคุมภำยใน เป็นกำรพิจำรณำว่ำระบบกำร
ควบคุมภำยในที่มีอยู่นั้นเหมำะสมรัดกุมเพียงใด มีจุดอ่อนหรือจุดบกพร่องหรือมีควำมเสี่ยงที่จะท ำให้กำร
ด ำเนินงำนไม่ บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในกำรวำงแผนกำรตรวจสอบให้
เหมำะสมต่อไป รวมทั้งช่วยในกำรก ำหนดขอบเขต วิธีกำร ปริมำณกำรตรวจสอบ ระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจสอบ
เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบและงบประมำณที่ใช้ในกำรตรวจสอบ  ซึ่งจะช่วยให้ประหยัดเวลำ  อัตรำก ำลังและ
งบประมำณในกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบ 

๒.๓ การประเมินความเสี่ยง (Risk Asessment) 
เนื่องจำกภำรกิจกำรปฏิบัติงำนขององค์กรโดยทั่วไปมักจะแบ่งลงตำมหน่วยงำนและกิจกรรม  

ดังนั้น กำรวำงแผนกำรตรวจสอบภำยในให้สำมำรถครอบคลุมหน่วยงำนหรือกิจกรรม ที่ควรด ำเนินกำรตรวจสอบ
ในแต่ละปีได้อย่ำงครบถ้วน และเหมำะสมกับทรัพยำกรของงำนตรวจสอบภำยในที่มีอยู่  อันได้แก่ อัตรำก ำลัง
งบประมำณ วัสดุอุปกรณ์และระยะเวลำกำรปฏิบัติงำน จงึมีควำมจ ำเป็นต้องน ำแนวทำงกำรประเมินควำมเสี่ยงมำ
ใช้ในกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบ เพ่ือช่วยให้สำมำรถพิจำรณำถึงควำมเสี่ยงหรือควำมน่ำจะเป็นที่อำจเกิดขึ้นและเป็น
ผลท ำให้กำรท ำงำนไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งหำกพิจำรณำแล้วเห็นว่ำมีควำมส ำคัญในระดับสูงก็ควรวำง
แผนกำรตรวจสอบทันทีหรือในปีแรก ๆ 

ขั้นตอนในกำรประเมินควำมเสี่ยงเพ่ือวำงแผนกำรตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบภำยในสำมำรถเลือก
ประเมินควำมเสี่ยงในระดับหน่วยงำนทุกหน่วยงำนหรือระดับกิจกรรมทุกกิจกรรมภำยในองค์กรก็ได้ตำมควำม
เหมำะสมกับศักยภำพของตน ทั้งนี้ไม่ว่ำจะประเมินควำมเสี่ยงในระดับใดจะประกอบด้วย ๓ ขั้นตอนหลัก ๆ คือ 

(๑) การระบุปัจจัยเสี่ยง เป็นกำรค้นหำถึงสถำนกำรณ์หรือสำเหตุที่จะก่อให้เกิดควำม
เสี่ยงขึ้นภำยในองค์กร โดยผู้ตรวจสอบภำยในอำจพิจำรณำข้อมูลที่ได้จำกกำรส ำรวจเบื้องต้น จำกสภำพแวดล้อม 
ทั่วไปทั้งภำยในและภำยนอกขององค์กร และน ำมำแยกเป็นประเภทของข้อมูลที่เกี่ยวกับด้ำนกลยุทธ์ ด้ำนกำร
ด ำเนินงำน ด้ำนควำมรู้ ด้ำนกำรเงิน และด้ำนกฎหมำย ระเบียบ เช่น ปัจจัยเสี่ยงเรื่องของแผนและผลกำร
ปฏิบัติงำน ปัจจัยเสี่ยงเกี่ยวกับกระบวนกำรและวิธีกำรด ำเนินงำน ปัจจัยเสี่ยงเรื่องกำรจัดกำรฐำนข้อมูล เป็นต้น 
  



๑๕ 
 

(๒) การวิเคราะห์ความเสี่ยง เมื่อผู้ตรวจสอบภำยในสำมำรถระบุสำเหตุควำมเสี่ยง
ภำยในองค์กรว่ำเป็นเรื่องใดในระดับหน่วยงำนหรือกิจกรรมแล้ว ก็ให้ท ำกำรวิเครำะห์ว่ำปัจจัยเสี่ยงนั้นมีผลกระทบ
อย่ำงไรต่อองค์กรและมีโอกำสหรือควำมถี่ที่จะเกิดมำกน้อยเพียงใด โดยอำจก ำหนดเกณฑ์ของแต่ละปัจจัยเสี่ยงที่
พบเป็น ๓ ระดับ ได้แก่ สูง กลำง ต่ ำ และให้คะแนนก ำกับไว้ด้วย เช่น ระดับสูง = ๓ คะแนน ระดับกลำง = ๒ 
คะแนน ระดับต่ ำ = ๑ คะแนน หรืออำจก ำหนดเป็น ๕ ระดับ เช่น สูงมำก สูง ปำนกลำง ต่ ำ ต่ ำมำก เพ่ือให้ได้
คะแนนที่สำมำรถวิเครำะห์ควำมเสี่ยงได้ละเอียดเพ่ิมมำกขึ้นก็ย่อมได้ 

ทั้งนี้ กำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงนี้ ผลกระทบที่เกิดอำจเทียบกับจ ำนวนเงินที่ต้องเสียไป
จำกกำรด ำเนินงำนไม่บรรลุวัตถุประสงค์ หรือกำรระบุผลกระทบเป็นปริมำณหรือตัวเลข เช่น กำรจัดท ำแผน
ก่อสร้ำงถนนไม่มีกำรส ำรวจข้อมูลอย่ำงเพียงพอ ท ำให้มีอุปสรรคในขั้นตอนกำรด ำเนินงำน เสียค่ำใช้จ่ำยในกำร
ส ำรวจเพิ่มเติม ซึ่งเมื่อวิเครำะห์ร่วมกับควำมถี่ท่ีจะเกิด และจำกกำรเก็บข้อมูลสถิติแล้วพบว่ำเกิดขึ้นเป็นประจ ำทุก
ปี จ ำนวนเงินค่ำใช้จ่ำยที่เสียไปในแต่ละครั้งตั้งแต่ ๕๐๐,๐๐๐ – ๑๐๐,๐๐๐ บำท ดังนั้น อำจก ำหนดว่ำปัจจัย 
เสี่ยงในเรื่องนี้หำกอยู่ในควำมเสี่ยงระดับสูง = ๓ คะแนน อยู่ในเกณฑ ์๕๐๐,๐๐๐ บำท หำกเป็นควำมเสี่ยง ระดับ
ปำนกลำง=๒ คะแนน จะอยู่ในเกณฑ์น้อยกว่ำ ๕๐๐,๐๐๐ ไม่ต่ ำกว่ำ ๑๐๐,๐๐๐ และเป็นควำมเสี่ยง ต่ ำ=๑ 
คะแนนในเกณฑ์ตั้งแต่ ๑๐๐,๐๐๐ บำทลงไป 

ขั้นตอนสุดท้ำยของกำรวิเครำะห์ ผู้ตรวจสอบภำยในต้องสรุปในภำพรวมของส่วนรำชกำรว่ำแต่
ละหน่วยงำนหรือกิจกรรมที่เลือกประเมินมีควำมเสี่ยงโดยเฉลี่ยด้วยคะแนนเท่ำใดบ้ำง 

(๓) จัดล าดับความเสี่ยง เมื่อผู้ตรวจสอบภำยในทรำบแล้วว่ำในแต่ละหน่วยงำน หรือ
กิจกรรมตำมที่เลือกประเมิน มีคะแนนควำมเสี่ยงเท่ำใดแล้ว ให้น ำมำจัดเรียงล ำดับจำกคะแนนมำกสุดไปหำน้อย
สุดเพื่อใช้ในกำรวำงแผนกำรตรวจสอบระยะยำวและประจ ำปีต่อไป 

๒.๔ การวางแผนการตรวจสอบ 
จำกผลกำรประเมินระบบกำรควบคุมภำยในและกำรประเมินควำมเสี่ยง ผู้ตรวจสอบภำยในจะ

สำมำรถพิจำรณำได้ว่ำควรวำงแผนกำรตรวจสอบระยะยำว ในหน่วยงำนหรือกิจกรรมใด ดังนี้ 
(๑) น ำล ำดับควำมเสี่ยงจำกกำรประเมินควำมเสี่ยงในขั้นตอนที่ ๒.๓ มำพิจำรณำจัดช่วงควำม

เสี่ยง เพ่ือให้ได้หน่วยงำนหรือกิจกรรมใดที่มีควำมเสี่ยงในระดับสูงเพียงใด ที่ควรวำงแผนกำรตรวจสอบในปีแรก ๆ 
และไล่เรียงควำมเสี่ยงตำมล ำดับที่ค ำนวณได้ในปีถัด ๆ ไป 

(๒) พิจำรณำควำมถี่ท่ีควรเข้ำท ำกำรตรวจสอบ 
(๓) ค ำนวณจ ำนวนคน/วันที่จะท ำกำรตรวจสอบแต่ละหน่วยงำน หรือกิจกรรมที่จะตรวจสอบ  

ข้อควรระวังในกำรวำงแผนกำรตรวจสอบ ควรต้องพิจำรณำว่ำผู้ตรวจสอบภำยในมีควำมรู้ควำมสำมำรถ และ
ควำมช ำนำญในกำรตรวจสอบในรำยละเอียดงำนนั้น ๆ เพียงพอหรือไม ่มิฉะนั้นจะเกิดควำมเสี่ยงในกำรปฏิบัติงำน
ที่เกิดจำกตัวของผู้ตรวจสอบ ซึ่งอำจจะท ำให้แผนกำรตรวจสอบไม่ประสบควำมส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ได้ 

เมื่อได้ก ำหนดแผนกำรตรวจสอบระยะยำวแล้ว  ผู้ตรวจสอบภำยในต้องก ำหนดแผนกำร
ตรวจสอบ โดยกำรน ำข้อมูลจำกแผนกำรตรวจสอบระยะยำวในแต่ละปีมำจัดท ำแผนกำรตรวจสอบประจ ำปี ดังนี้ 

(๑) ก ำหนดวัตถปุระสงค์ในเรื่องหรือกิจกรรมที่ท ำกำรตรวจสอบ เพ่ือจะได้วำงแผนกำร 
ปฏิบัติงำนตรวจสอบให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องกำร 

(๒) ก ำหนดขอบเขตกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบเกี่ยวกับหน่วยรับตรวจ เรื่องท่ีตรวจ ควำมถี่ในกำร
ตรวจสอบ ระยะเวลำกำรตรวจสอบ และจ ำนวนคน / วัน 
  



๑๖ 
 

(๓) ก ำหนดผู้รับผิดชอบในกำรตรวจสอบ โดยระบุชื่อผู้รับผิดชอบในกำรตรวจสอบ 
(๔) ก ำหนดงบประมำณที่ใช้ปฏิบัติงำนตรวจสอบ  โดยระบุงบประมำณที่จะใช้ปฏิบัติงำน

ตรวจสอบทั้งปี โดยแยกรำยกำรให้ชัดเจน เช่น ค่ำเบี้ยเลี้ยง ค่ำท่ีพัก และค่ำพำหนะ ฯลฯ 
๒.๕ การวางแผนการปฏิบัติงาน 
ผู้ตรวจสอบภำยในควรจัดท ำแผนกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจที่ได้รับมอบหมำยจำกหัวหน้ำ

หน่วยงำนตรวจสอบภำยในให้สอดคล้องกับแผนกำรตรวจสอบประจ ำปี ในกำรวำงแผนกำรปฏิบัติงำนยังต้องอำศัย
ข้อมูลจำกกำรส ำรวจข้อมูลเบื้องต้น กำรประเมินผลระบบกำรควบคุมภำยใน รวมทั้งผลกำรประเมินควำมเสี่ยง
เพ่ือให้กำรวำงแผนกำรปฏิบัติงำนในแต่ละเรื่องครอบคลุมประเด็นกำรตรวจสอบที่มีควำมส ำคัญ 

กำรวำงแผนกำรปฏิบัติงำนควรจัดท ำเป็นลำยลักษณ์อักษรและมีลักษณะยืดหยุ่น  โดยสำมำรถ
แก้ไขปรับปรุงให้เหมำะสมตำมสภำวกำรณ์ได้ตลอดเวลำ และให้ผ่ำนกำรสอบทำนและเห็นชอบจำกหัวหน้ำ
หน่วยงำนตรวจสอบภำยใน ทั้งนี ้กำรวำงแผนกำรปฏิบัติงำนมีขั้นตอนด ำเนินกำร ดังนี้ 

(๑) กำรก ำหนดประเด็นกำรตรวจสอบ 
(๒) กำรก ำหนดวัตถุประสงค์ในกำรปฏิบัติงำน 
(๓) กำรก ำหนดขอบเขตกำรปฏิบัติงำน 
(๔) กำรก ำหนดแนวทำงกำรปฏิบัติงำน 

(๑) การก าหนดประเด็นการตรวจสอบ 
ในกำรวำงแผนกำรปฏิบัติงำน ซึ่งผู้ตรวจสอบควรท ำกำรส ำรวจข้อมูลเพ่ิมเติม เช่น ประชุมหำรือ

กับผู้บริหำรของหน่วยรับตรวจที่จะเข้ำไปตรวจสอบ สัมภำษณ์บุคคลทั้งภำยในและภำยนอกที่มี ส่วนเกี่ยวข้องกับ
กิจกรรมที่จะตรวจสอบ วิเครำะห์เปรียบเทียบข้อมูลที่ส ำรวจได้ จัดท ำแผนภำพ (Flowchart) กำรปฏิบัติงำน เป็น
ต้น และในกรณีที่ผู้ตรวจสอบภำยในได้ท ำกำรประเมินควำมเสี่ยงในระดับหน่วยงำนก็ควร ต้องประเมินควำมเสี่ยง
ในระดับกิจกรรม เพ่ือหำข้อมูล หลักฐำนเพ่ิมเติม ที่จะก ำหนดประเด็นของกำรตรวจสอบ ว่ำประเด็นใดควร
ตรวจสอบในรำยละเอียด เพ่ือจะได้ก ำหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขต และแนวทำงกำรปฏิบัติงำน ตรวจสอบใน
รำยละเอียดต่อไป 

(๒) การก าหนดวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงาน 
ผู้ตรวจสอบควรก ำหนดวัตถุประสงค์ของกำรปฏิบัติงำนในเรื่อง  หรือกิจกรรมที่ตรวจสอบไว้ 

เพ่ือให้ทรำบว่ำเมื่อกำรตรวจสอบสิ้นสุดแล้ว ผู้ตรวจสอบจะได้ประเด็นข้อตรวจพบอะไรบ้ำงใน กำรก ำหนด
วัตถุประสงค์ของกำรปฏิบัติงำน ผู้ตรวจสอบควรก ำหนดวัตถุประสงค์ให้ครอบคลุมประเด็นกำร ตรวจสอบที่ส ำคัญ 
ๆ หรือที่ควรสนใจเป็นพิเศษ และควรพิจำรณำเรื่องควำมเสี่ยงและกำรควบคุม 

(๓) การก าหนดขอบเขตการปฏิบัติงาน 
กำรก ำหนดขอบเขตกำรปฏิบัติงำนเป็นกำรก ำหนดเพ่ือให้ทรำบว่ำจะตรวจสอบอะไร เป็นจ ำนวน

มำกน้อยเท่ำใด ผู้ตรวจสอบภำยในควรก ำหนดขอบเขตของกำรปฏิบัติงำนให้เพียงพอ ในอันที่จะช่วยให้สำมำรถ
ปฏิบัติงำนให้บรรลุตำมวัตถุประสงค์ ซึ่งควรก ำหนดให้ครอบคลุมถึงระบบกำรท ำงำนต่ำง ๆ เอกสำรหลักฐำน 
รำยงำน บุคลำกร และทรัพย์สินที่เก่ียวข้อง 

(๔) การก าหนดแนวทางการปฏิบัติงาน 
แนวทำงกำรปฏิบัติงำน หมำยถึง กำรก ำหนดวิธีปฏิบัติงำนในรำยละเอียดที่ ผู้ตรวจสอบภำยใน

ต้องจัดท ำเป็นลำยลักษณ์อักษร ซึ่งจะเป็นส่วนหนึ่งของกำรปฏิบัติงำน เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนใน 
  



๑๗ 
 

รำยละเอียดว่ำในกำรตรวจสอบแต่ละเรื่องจะต้องตรวจสอบอะไรบ้ำง ด้วยวัตถุประสงค์ อะไร ที่หน่วยรับตรวจใด 
ณ เวลำใด และใช้วิธีกำรและเทคนิคกำรตรวจสอบใด ซึ่งจะช่วยในกำรรวบรวม หลักฐำนในรำยละเอียดเป็นไป
อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยจัดท ำรำยละเอียดขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติงำน ตรวจสอบตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุด 

แผนการปฏิบัติงานส าหรับการตรวจสอบในแต่ละเรื่องหรือกิจกรรม ควรประกอบด้วย
สาระส าคัญ ดังนี้ 

๑) เรื่องและหน่วยรับตรวจ ควรก ำหนดว่ำเป็นแผนกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบในเรื่องใด และ      
ณ หน่วยรับตรวจใดบ้ำง 

๒) วัตถุประสงค์ในกำรปฏิบัติงำน ควรก ำหนดเพ่ือให้ทรำบว่ำผู้ตรวจสอบภำยในจะทรำบ
ประเด็นข้อตรวจพบอย่ำงไรบ้ำง เมื่อเสร็จสิ้นกำรตรวจสอบ 

๓) ขอบเขตกำรปฏิบัติงำน ควรก ำหนดขอบเขตประเด็นที่จะตรวจสอบและปริมำณงำนที่จะท ำ
กำรทดสอบ เพ่ือแสดงให้เห็นถึงผลส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ในกำรปฏิบัติงำนที่ก ำหนดไว้ 

๔) แนวทำงกำรปฏิบัติงำน ควรก ำหนดขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบในแต่ละเรื่องให้
ชัดเจนและเพียงพอ ระบุวิธีกำรในกำรคัดเลือกข้อมูล กำรวิเครำะห์ กำรประเมินผล และกำรบันทึกข้อมูลที่ได้รับ
ระหว่ำงกำรบริหำรงำนตรวจสอบ รวมทั้งก ำหนดเทคนิคกำรตรวจสอบที่เหมำะสมอันจะช่วยให้กำรตรวจสอบได้
หลักฐำนครบถ้วน และเพียงพอที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้ 

๕) ชื่อผู้ตรวจสอบภำยในและระยะเวลำที่ตรวจสอบ  เพ่ือให้ทรำบว่ำใครเป็นผู้รับผิดชอบ
ตรวจสอบเรื่องใด และตรวจสอบเมื่อใด 

๖) สรุปผลกำรตรวจสอบ เพ่ือใช้บันทึกผลกำรตรวจสอบโดยสรุปเฉพำะประเด็นกำรตรวจสอบที่
ส ำคัญพร้อมระบุรหัสกระดำษท ำกำรที่ใช้บันทึกผลกำรตรวจสอบ เพ่ือสะดวกในกำรอ้ำงอิงและกำรค้นหำกระดำษ
ท ำกำร นอกจำกนี้ควรลงลำยมือชื่อผู้ตรวจสอบและผู้สอบทำนพร้อมทั้งวันที่ที่ตรวจสอบหรือสอบทำนไว้ด้วย เพ่ือ
แสดงให้เห็นว่ำใครเป็นผู้ตรวจสอบและผู้สอบทำน 

เมื่อผู้ตรวจสอบภำยในได้ก ำหนดแผนกำรปฏิบัติงำนเสร็จเรียบร้อยแล้ว  งำนขั้นต่อไปของผู้
ตรวจสอบภำยในที่จะต้องพิจำรณำก่อนเข้ำท ำกำรตรวจสอบตำมขั้นตอนและวิธีกำรที่ได้ก ำหนดไว้ตำมแผนกำร
ปฏิบัติงำน คือ กระดำษท ำกำรที่จ ำเป็นต้องใช้ในกำรปฏิบัติงำนตำมแนวทำงกำรปฏิบัติงำนที่ก ำหนดไว้เพ่ือบันทึก
ข้อมูล ข้อตรวจพบต่ำง ๆ ในระหว่ำงกำรปฏิบัติงำนนั้น ๆ ให้เป็นหลักฐำนอ้ำงอิงในกำรเขียนรำยงำนผลกำร
ปฏิบัติงำนและเสนอแนะแนวทำงกำรแก้ไขข้อบกพร่องต่อไป 

เรื่องท่ี ๓ การเสนอและการอนุมัติแผน 
เมื่อหัวหน้ำหน่วยงำนตรวจสอบภำยในได้วำงแผนกำรตรวจสอบเสร็จเรียบร้อยแล้ว  ให้เสนอแผนกำร

ตรวจสอบต่อผู้บริหำรสูงสุดของส่วนรำชกำร เพ่ือพิจำรณำอนุมัติภำยในเดือนกันยำยนของทุกปี และควบคุมดูแล
กำรปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมแผนที่ก ำหนด ซึ่งในระหว่ำงกำรปฏิบัติงำนถ้ำหัวหน้ำหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน 
พบว่ำมีสิ่งหนึ่งสิ่งใดท่ีท ำให้ไม่สำมำรถปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมแผนกำรตรวจสอบได้ หัวหน้ำหน่วยงำน ตรวจสอบ 
ภำยในควรพิจำรณำทบทวนและปรับปรุงแผนกำรตรวจสอบใหม่และเสนอให้ผู้บริหำรพิจำรณำ อนุมัติอีกครั้งหนึ่ง
ด้วย 

เมื่อผู้ตรวจสอบภำยในจัดท ำแผนกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจที่ได้รับมอบหมำยจำกหัวหน้ำส ำนักงำน
ตรวจสอบภำยในเสร็จเรียบร้อย ควรเสนอแผนกำรปฏิบัติงำนให้หัวหน้ำหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน  ให้ควำม
เห็นชอบก่อนที่จะด ำเนินกำรตรวจสอบในขั้นตอนต่อไป  



๑๘ 
 

๒. การปฏิบัติงานตรวจสอบ 
กำรปฏิบัติงำนตรวจสอบ หมำยถึง กระบวนกำรตรวจสอบ สอบทำน และรวบรวมหลักฐำนเพ่ือวิเครำะห์

และประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนต่ำง ๆ ว่ำเป็นไปตำมนโยบำย แผนงำน ระเบียบปฏิบัติ ขององค์กร 
รวมทั้งกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งเสนอข้อมูลที่ได้จำกกำรตรวจสอบ และข้อเสนอแนะต่อผู้บริหำรเพ่ือ
ประกอบกำรตัดสินใจในกำรบริหำรงำน 

กำรปฏิบัติงำนตรวจสอบ ประกอบด้วยสำระส ำคัญ ๓ เรื่อง ได้แก่ 
เรื่องท่ี ๑ ก่อนเริ่มปฏิบัติงำนตรวจสอบ 
เรื่องท่ี ๒ ระหว่ำงกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบ 
เรื่องท่ี ๓ กำรปฏิบัติเมื่อเสร็จสิ้นงำนตรวจสอบ 

เรื่องท่ี ๑ ก่อนเริ่มปฏิบัติงานตรวจสอบ 
หลังจำกจัดท ำแผนกำรปฏิบัติงำนเสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้ตรวจสอบภำยในต้องจัดท ำตำรำงกำร

ปฏิบัติงำนตรวจสอบในรำยละเอียดของงำนตรวจสอบแต่ละงำนหรือกิจกรรม  และท ำควำมตกลงกับหน่วยรับ
ตรวจในเรื่องควำมพร้อมขอบเขตของกำรตรวจสอบ  ก ำหนดวันและระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจสอบ  กำร
ด ำเนินกำรก่อนเริ่มปฏิบัติงำนตรวจสอบ มีข้ันตอน ดังนี้ 

๑.๑ การแจ้งผู้รับตรวจ หัวหน้ำผู้ตรวจสอบภำยในควรติดต่อผู้บริหำรของหน่วยรับตรวจและผู้
ที่มีหน้ำที่รับผิดชอบงำนหรือกิจกรรมที่จะถูกตรวจสอบให้ทรำบถึงวัตถุประสงค์  ขอบเขต ก ำหนดวัน และ 
ระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจสอบ 

๑.๒ การคัดเลือกทีมตรวจสอบ เป็นกำรคัดเลือกผู้ตรวจสอบภำยในที่เหมำะสมกับควำมรู้
ควำมสำมำรถของผู้ตรวจสอบภำยในตำมงำนหรือกิจกรรมที่ตรวจสอบ  อันจะมีผลต่อกำรปฏิบัติงำนของผู้
ตรวจสอบภำยใน 

๑.๓ การบรรยายสรุปงานตรวจสอบอย่างย่อให้แก่ทีมตรวจสอบ เพ่ือให้ทีมตรวจสอบได้รับ
ทรำบถึงวัตถุประสงค์และระยะเวลำในกำรตรวจสอบโดยรวม งบประมำณและค่ำใช้จ่ำยที่ใช้ในกำรตรวจสอบ 
รำยละเอียดกำรเดินทำงและกระดำษท ำกำรที่ต้องใช้ในกำรตรวจสอบ 

๑.๔ หัวหน้าทีมตรวจสอบ ในกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบควรก ำหนดให้หนึ่งในทีมผู้ตรวจสอบ
ภำยในเป็นหัวหน้ำทีมเพ่ือท ำหน้ำที่เพ่ิมเติม ดังนี้ 

(๑) สร้ำงสัมพันธ์กับผู้บริหำรของหน่วยรับตรวจ โดยจัดประชุมเปิดและปิดงำน 
ตรวจสอบ และแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้นระหว่ำงกำรตรวจสอบ 

(๒) จัดท ำตำรำงกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบ ก ำกับดูแลกำรตรวจสอบของผู้ร่วมทีมให้ 
เป็นไปตำมวัตถุประสงค์และตำรำงกำรปฏิบัติงำนที่ก ำหนดไว้ 

(๓) แก้ไขเพ่ิมเติมแนวกำรตรวจสอบและขอบเขตกำรตรวจสอบ เพ่ือให้สอดคล้อง กับ
สภำพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 

๑.๕ การเตรียมการเบื้องต้น เมื่อได้รับมอบหมำยให้ตรวจสอบในเรื่องใดหรือกิจกรรม
ใดผู้ตรวจสอบ ภำยในควรเตรียมกำรในเบื้องต้นเกี่ยวกับเรื่องดังต่อไปนี้ 

(๑) สอบทำนงำนตรวจสอบที่ท ำมำแล้ว  เพ่ือก ำหนดขอบเขตกำรตรวจสอบ เช่น 
กระดำษท ำกำร รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน และรำยงำนอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  
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(๒) ศึกษำแผนกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน เพ่ือให้ทรำบถึงโครงกำรต่ำง ๆ ปัญหำ 
แผนงำนและวัตถุประสงค์โดยรวม 

(๓) ศึกษำรำยละเอียดของข้อมูลอ้ำงอิงที่จ ำเป็นต้องใช้ในกำรตรวจสอบ 

เรื่องท่ี ๒ ระหว่างการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
ผู้ตรวจสอบภำยในเริ่มปฏิบัติงำนตรวจสอบด้วยกำรประชุมเปิดงำนตรวจสอบ  ระหว่ำงทีม

ตรวจสอบกับผู้รับตรวจที่เกี่ยวข้อง หัวหน้ำทีมตรวจสอบจะเป็นผู้ด ำเนินกำรประชุม  อธิบำยวัตถุประสงค์
รำยละเอียดของขอบเขตกำรตรวจสอบให้ผู้รับตรวจทรำบ  ระหว่ำงกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบมีขั้นตอนที่ควร
ด ำเนินกำร ดังนี้ 

๒.๑ การมอบหมายงานตรวจสอบ หัวหน้ำทีมตรวจสอบควรมอบหมำยงำนตำมที่ผู้ตรวจสอบ
ภำยในแต่ละคนมีควำมถนัด ควำมรู้ ควำมช ำนำญ รวมทั้ง ควรเลือกงำนที่สำมำรถพัฒนำควำมช ำนำญและ
ประสบกำรณ์แก่ผู้ตรวจสอบภำยในแต่ละคน และไม่กระทบต่อควำมเป็นอิสระด้วย 

๒.๒ วิธีปฏิบัติการตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบภำยในควรเลือกวิธีกำรตรวจและเทคนิคกำร
ตรวจสอบให้เหมำะสมในแต่ละข้ันตอน ดังนี้ 

(๑) กำรรวบรวมข้อมูลและหลักฐำนกำรตรวจสอบ ซึ่งอำจเป็นทำงกำรโดยเป็นลำย
ลักษณ์อักษร และไม่เป็นทำงกำรด้วยวำจำ 

(๒) กำรเข้ำสังเกตกำรณ์ปฏิบัติงำน เพ่ือหำข้อสรุปของกำรปฏิบัติงำนนั้น ๆ ว่ำมี
ประสิทธิภำพเพียงใด 

(๓) กำรท ำกำรตรวจสอบ สอบทำน ทดสอบรำยกำร เอกสำร และสินทรัพย์ ทั้งนี้ 
รวมถึงกำรสอบทำนประสิทธิผลของระบบกำรควบคุมภำยใน 

(๔) กำรทดสอบกำรปฏิบัติงำนตำมระบบที่วำงไว้ 
(๕) กำรตรวจสอบเชิงวิเครำะห์ ซึ่งเป็นวิธีกำรวิเครำะห์และเปรียบเทียบข้อมูลที่เป็น

ตัวเลข 

๒.๓ การก ากับดูแลการปฏิบัติงาน 
หัวหน้ำทีมตรวจสอบมีหน้ำที่ก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนของผู้ร่วมทีมอย่ำงละเอียด

สม่ ำเสมอ เพ่ือให้แน่ใจว่ำกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบเป็นไปตำมวิธีปฏิบัติกำรตรวจสอบ และขอบเขตกำรตรวจสอบ
ที่ก ำหนดไว้ พร้อมทั้งเวลำที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนให้สอดคล้องกับตำรำงกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบที่ก ำหนดไว้ 

๒.๔ การน าแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบมาใช้ 
ผู้ตรวจสอบภำยในต้องน ำแผนกำรปฏิบัติงำนที่ได้จัดท ำไว้ล่วงหน้ำ มำใช้เป็นแนวทำงใน

กำรปฏิบัติงำนตรวจสอบ แผนกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบสำมำรถแก้ไขเพ่ิมเติมให้เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ได้ โดยผู้
ตรวจสอบภำยในควรระบุข้อเสนอแนะในกำรแก้ไขแผนกำรปฏิบัติงำนไว้ในกระดำษท ำกำร ซึ่งหัวหน้ำทีม
ตรวจสอบต้องประเมินควำมสมเหตุสมผลของข้อเสนอแนะ 

๒.๕ การเปลี่ยนแปลงขอบเขตของการตรวจสอบ 
หัวหน้ำทีมตรวจสอบอำจจ ำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงขอบเขตของกำรตรวจสอบ  เพ่ือให้

สอดคล้องกับสภำพที่เปลี่ยนไป โดยพิจำรณำควำมสมเหตุสมผลและควำมคุ้มค่ำที่จะเปลี่ยนแปลงขอบเขตกำร
ตรวจสอบ ทั้งนี ้ต้องได้รับอนุมัติจำกหัวหน้ำส ำนักงำนตรวจสอบภำยในทุกครั้ง 
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๒.๖ การประชุมปิดงานตรวจสอบ 
กำรประชุมปิดงำนตรวจสอบ จะกระท ำเป็นขั้นตอนสุดท้ำยเมื่อหัวหน้ำทีมตรวจสอบ ได้

จัดท ำสรุปผลสิ่งที่ตรวจพบ หรือเมื่อจัดท ำร่ำงรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนเสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้เข้ำร่วมประชุมต้อง
ประกอบด้วยผู้บริหำรหน่วยรับตรวจที่มีอ ำนำจสั่งกำรให้ปฏิบัติตำมข้อเสนอแนะหรือผลสรุปจำกที่ประชุม  เรื่อง
ต่ำง ๆ ที่น ำเข้ำมำเป็นวำระกำรประชุม ดังนี้ 

(๑) สรุปกำรตรวจสอบ 
(๒) ท ำควำมเข้ำใจและชี้แจงประเด็นที่ยังสงสัย 
(๓) แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น และหำข้อยุติในประเด็นที่ยังมีควำมเห็นไม่ตรงกัน 
(๔) แจ้งก ำหนดกำรกำรออกรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน 
(๕) ขอบคุณผู้เกี่ยวข้องในกำรให้ควำมร่วมมือ 

เรื่องท่ี ๓ การปฏิบัติเม่ือเสร็จสิ้นงานตรวจสอบ 
หลังจำกเสร็จสิ้นกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบในหน่วยรับตรวจแล้ว หัวหน้ำทีมตรวจสอบควรสอบ

ทำนให้แน่ใจว่ำทีมตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้ำที่ต่ำง ๆ เสร็จสมบูรณ์และเป็นไปตำมแผนกำรตรวจสอบที่ก ำหนดไว้
นอกจำกนี้ หัวหน้ำทีมตรวจสอบต้องสอบทำนกระดำษท ำกำร เอกสำร หลักฐำนที่รวบรวมไว้จำกกำรตรวจสอบ
และข้อสรุปสิ่งที่ตรวจพบ สอบทำนร่ำงรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของผู้ตรวจสอบ
ภำยในแต่ละคน โดยประเมินจำกควำมส ำเร็จของงำนตำมวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้ 

กำรปฏิบัติงำนเมื่อเสร็จสิ้นงำนตรวจสอบ ประกอบด้วย 
๓.๑ กำรรวบรวมหลักฐำน 
๓.๒ กำรรวบรวมกระดำษท ำกำร 
๓.๓ กำรสรุปผลกำรตรวจสอบ 

๓.๑ การรวบรวมหลักฐาน 
หลักฐำนกำรตรวจสอบ (Audit Evidence) หมำยถึง เอกสำร ข้อมูล หรือข้อเท็จจริง

ต่ำง ๆ ที่ผู้ตรวจสอบภำยในได้จำกกำรใช้เทคนิคและวิธีกำรต่ำง ๆ ในกำรรวบรวมขึ้นระหว่ำงท ำกำรตรวจสอบ 
รวมถึงหลักฐำนที่ขอเพ่ิมเติมเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในกำรสนับสนุนควำมเห็นเกี่ยวกับข้อสรุปหรือข้อตรวจพบในกำร
พิสูจน์ว่ำสิ่งที่ได้ตรวจพบนั้น มีควำมถูกต้องน่ำเชื่อได้มำกน้อยเพียงใด คุณสมบัติของหลักฐำนกำรตรวจสอบ ควร
ประกอบด้วยคุณสมบัติ๔  ประกำร  คือ ควำมเพียงพอ  (Sufficiency) ควำมเชื่อถือได้และจัดหำมำได้  
(Competency) ควำมเกี่ยวข้อง (Relevancy) และควำมมีประโยชน์(Usefulness) 

ควำมเพียงพอของหลักฐำนกำรตรวจสอบ หมำยถึง ข้อมูลจริงที่รวบรวมได้และจ ำนวน
ข้อมูลมีควำมเพียงพอที่จะท ำให้สำมำรถยืนยันหรือให้ข้อสรุปได้อย่ำงถูกต้อง  สมเหตุสมผล ท ำให้ทุกคนสรุป
ควำมเห็นได้อย่ำงเดียวกัน กำรพิจำรณำว่ำจ ำนวนเพียงพอหรือไม่นั้น ต้องพิจำรณำว่ำหลักฐำนนั้นเป็นหลักฐำน
ทำงตรงหรือหลักฐำนทำงอ้อม ในกรณีที่เป็นหลักฐำนทำงตรงซึ่งได้แก่หลักฐำนที่ยืนยันได้ชัดเจน แน่นอนท ำให้ทุก
คนหมดควำมสงสัยได้ มีหลักฐำนเพียงชิ้นเดียวก็เพียงพอ ถ้ำเป็นหลักฐำนทำงอ้อม ซึ่งได้แก่ หลักฐำนแวดล้อมท่ีมำ
เสริมควำมม่ันใจและควำมน่ำจะเป็น ดังนั้น หลักฐำนทำงอ้อมอำจจะต้องมีจ ำนวนมำก หรือหลำยประเภท 

ความเชื่อถือได้และจัดหามาได้ของหลักฐาน หมำยถึง ข้อมูลที่ได้มำจำกแหล่งที่เชื่อถือ
ได้และโดยใช้เทคนิควิธีกำรตรวจสอบที่ดีที่สุด เช่น 
  



๒๑ 
 

- ข้อมูลหลักฐำนที่ได้มำจำกแหล่งอิสระหรือแหล่งภำยนอกน่ำเชื่อถือมำกกว่ำข้อมูล
หลักฐำนที่ได้มำจำกภำยในหน่วยรับตรวจ 

- ข้อมูลหลักฐำนที่ได้มำจำกระบบควบคุมภำยในที่ดี น่ำเชื่อถือมำกกว่ำข้อมูลหลักฐำนที่
ได้มำจำกระบบควบคุมภำยในที่มีจุดอ่อน 

- กำรสังเกตกำรณ์ กำรค ำนวณ และวิธีกำรอ่ืนได้โดยตัวผู้ตรวจสอบเองน่ำเชื่อถือ
มำกกว่ำขอ้มูลหลักฐำนที่ได้มำจำกกำรปฏิบัติงำนของผู้อ่ืน 

- ต้นฉบับของข้อมูลหลักฐำนน่ำเชื่อถือมำกกว่ำภำพถ่ำยส ำเนำหรือร่ำง 
- ข้อมูลจำกควำมเห็นของผู้เชี่ยวชำญและผู้ประกอบวิชำชีพ  มีควำมน่ำเชื่อถือกว่ำ

ควำมเห็นของบุคคลธรรมดำ 
ความเกี่ยวข้องของหลักฐาน หมำยถึง หลักฐำนที่มีควำมเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์กำร

ตรวจสอบ มีควำมสัมพันธ์กับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบ 
ความมีประโยชน์ของหลักฐาน หมำยถึง หลักฐำนที่ช่วยในกำรควบคุมและตัดสินใจ

ของผู้บริหำร เพ่ือให้ส่วนรำชกำรประสบควำมส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ที่ก ำหนด เช่น ควำมทันเวลำ (Timeliness) 
ในกำรใช้ประโยชน์ และควำมมีสำระ(Materiality) ในกำรสรุปควำมเห็นหรือตัดสินใจ 

๓.๒ การรวบรวมกระดาษท าการ (Working Papers Preparation) 
กระดำษท ำกำร (Working Papers) คือ เอกสำรที่ผู้ตรวจสอบภำยใน จัดท ำขึ้นใน

ระหว่ำงกำรตรวจสอบเพ่ือบันทึกรำยละเอียดกำรท ำงำน  ซ่ึงประกอบด้วยข้อมูลต่ำง ๆ ที่ใช้ในกำรตรวจสอบ 
ขอบเขตกำรตรวจสอบ วิธีกำรตรวจสอบ ข้อมูลจำกกำรประเมินและวิเครำะห์ และผลสรุปของกำรตรวจสอบ เพ่ือ
ใช้เป็นแนวทำงในกำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน 

ในกำรปฏิบัติงำนของผู้ตรวจสอบตั้งแต่กำรวำงแผนกำรตรวจสอบ  กำรปฏิบัติงำน
ตรวจสอบ กำรรวบรวมหลักฐำนและข้อมูล ตลอดจนกำรร่ำงรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน จ ำเป็นต้องจัดท ำกระดำษ
ท ำกำร เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกในกำรเก็บบันทึกหลักฐำนต่ำง ๆ เกี่ยวกับวิธีกำรตรวจสอบที่ใช้ผลที่ได้จำกกำร
ตรวจสอบและหลักเกณฑ์ในกำรสรุปผลกำรตรวจสอบ และยังเป็นหลักฐำนกำรปฏิบัติงำนของผู้ตรวจสอบภำยใน
ในกำรสอบทำนทบทวนงำนในควำมรับผิดชอบและกำรวัดผลงำน อันเป็นกำรบ่งชี้ถึงมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนของ
ผู้ปฏิบัติงำนตรวจสอบ เพ่ือประโยชน์ในกำรอ้ำงอิงภำยหลัง รวมทั้งกำรอ้ำงอิงในกำรตรวจสอบครั้งต่อไปและกำร
อ้ำงอิงกับบุคคลภำยนอก 

วัตถุประสงค์ของกระดาษท าการ 
หลักเกณฑ์ในกำรจัดท ำกระดำษท ำกำรยังไม่มีกำรก ำหนดให้เป็นรูปแบบใดแบบหนึ่ง

โดยเฉพำะ และยังไม่มีกฎเกณฑ์ตำยตัวหรือมีสูตรส ำเร็จว่ำต้องจัดท ำในรูปแบบใดและอย่ำงไร ผู้ตรวจสอบภำยใน
ต้องใช้ควำมรู้ควำมช ำนำญและดุลยพินิจของตนว่ำกำรตรวจสอบเรื่องนั้น ๆ ควรจัดท ำกระดำษท ำกำรอย่ำงไร โดย
ยึดถือหลักที่ว่ำกระดำษท ำกำรนั้นสำมำรถช่วยให้หัวหน้ำผู้ตรวจสอบภำยในใช้ทบทวนกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบที่
ด ำเนินกำรไปแล้วได้เป็นอย่ำงดี และสำมำรถบอกได้ว่ำงำนนั้นได้ท ำตำมแผนกำรตรวจสอบที่ได้ ก ำหนดไว้หรือไม่
เพียงใด 
  



๒๒ 
 

ประเภทของกระดาษท าการ ประกอบด้วย 
๑. กระดำษท ำกำรที่ผู้ตรวจสอบภำยในจัดท ำขึ้นเอง เช่น กระดำษท ำกำรที่ใช้บันทึก

แผนกำรตรวจสอบและแผนกำรปฏิบัติงำน กระดำษท ำกำรบันทึกกำรประเมินผลระบบกำรควบคุมภำยใน 
กระดำษท ำกำรบันทึกผลกำรตรวจสอบโดยละเอียดในแต่ละเรื่อง  กระดำษท ำกำรสรุปประเด็นข้อตรวจพบ 
กระดำษท ำกำรในกำรร่ำงรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน เป็นต้น 

๒. กระดำษท ำกำรที่จัดท ำโดยหน่วยรับตรวจ  เช่น ส ำเนำเอกสำร หรือส ำเนำ
รำยละเอียดประกอบบัญชีหรืออ่ืน ๆ และแผนผังทำงเดินของระบบงำน เป็นต้นกระดำษท ำกำรที่ผู้ตรวจสอบได้รับ
จำกบุคคลภำยนอก เช่น ใบตอบรับแจ้งกำร ยืนยันยอด แบบสอบถำม และหนังสือร้องเรียนกำรทุจริต เป็นต้น 

ในกรณีที่ผู้ตรวจสอบภำยในใช้ส ำเนำเอกสำรหรือเอกสำรอ่ืน  ๆ ที่จัดท ำโดยหน่วยรับ
ตรวจหรือได้รับจำกบุคคลภำยนอกเป็นส่วนหนึ่งของกระดำษท ำกำร  ผู้ตรวจสอบภำยในจะต้องตรวจสอบควำม
ถูกต้องของกระดำษท ำกำรประเภทนี้ เช่นเดียวกับกระดำษท ำกำรที่ผู้ตรวจสอบภำยในจัดท ำขึ้นเอง 

ลักษณะของกระดาษท าการที่ดีควรประกอบด้วยลักษณะ ดังนี้ 
๑. ควำมถูกต้องและสมบูรณ์เป็นข้อมูลที่ได้มำจำกกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบจริง รวมทั้ง

ได้ใช้วิธีกำรตรวจสอบอ่ืนจนแน่ใจว่ำถูกต้องเชื่อถือได้ พร้อมทั้งมีกระดำษท ำกำรตำมขั้นตอนต่ำง ๆ และใช้อ้ำงอิง
ได้อย่ำงสมบูรณ์ 

๒. ควำมชัดเจนและเข้ำใจง่ำย ตั้งแต่กำรระบุวัตถุประสงค์วิธีกำรตรวจสอบที่ใช้ และ
ล ำดับผลกำรตรวจสอบที่ได้ถ้อยค ำที่ใช้ควรเลือกใช้ถ้อยค ำที่เข้ำใจง่ำย  มีค ำอธิบำยควำมอย่ำงกะทัดรัดและได้
ใจควำม 

๓. ควำมเรียบร้อยและอ่ำนง่ำยเป็นรูปแบบเดียวกัน กระดำษท ำกำรแต่ละแผ่นควร
จัดท ำให้เป็นระเบียบเรียบร้อย เขียนตำมล ำดับจำกบนลงล่ำง จำกซ้ำยไปขวำ ด้วยลำยมือและกำรลงนำมที่อ่ำน
ง่ำย จัดเรียงกระดำษท ำกำรแต่ละแผ่นให้ง่ำยต่อกำรสอบทำน กำรจัดท ำกระดำษท ำกำรควรท ำในรูปแบบเดียวกัน 

๔. ควำมเพียงพอและตรงกับวัตถุประสงค์ กระดำษท ำกำรควรให้ข้อมูลที่ตรงกับ
วัตถุประสงค์ของกำรจัดท ำและตรงกับวัตถุประสงค์ของแผนกำรตรวจสอบและเป็นประโยชน์ในกำรอ้ำงอิง ไม่ควร
มีรำยละเอียดเกินควำมจ ำเป็น สรุปขั้นตอนกำรตรวจสอบและวิธีกำรตรวจสอบที่ส ำคัญ และผลสรุปของกำร
ตรวจสอบ และต้องประหยัดเวลำในกำรจัดท ำในระหว่ำงกำรตรวจสอบ 

ผู้ตรวจสอบภำยในควรสรุปผลกำรตรวจสอบงำนแต่ละส่วนเมื่อเสร็จสิ้นกำรตรวจสอบ 
โดยกำรสรุปกำรตรวจสอบจำกกระดำษท ำกำรที่ได้จัดท ำผู้ตรวจสอบภำยในควรพิจำรณำอย่ำงรอบคอบ และสรุป
เฉพำะสิ่งที่เป็นสำระส ำคัญเท่ำนั้น 

ผลสรุปการตรวจสอบจากกระดาษท าการอาจท าได้หลายรูปแบบ คือ 
๑. กำรสรุปแต่ละส่วนงำนที่ตรวจสอบ เป็นกำรสรุปสำระส ำคัญของเรื่องที่ตรวจสอบ

เป็นส่วน ๆ โดยระบุวัตถุประสงค์กำรตรวจสอบ ขอบเขตกำรตรวจสอบ สิ่งที่ตรวจพบ สรุปผลกำรตรวจสอบ
ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภำยใน รวมทั้ง สิ่งที่ได้รับกำรแก้ไขแล้วจำกผู้รับตรวจ 

๒. กำรสรุปแบบสถิติ เป็นกำรสรุปโดยใช้แบบสถิติในกำรรำยงำนผลที่ได้จำกกำร
ทดสอบรำยกำร กำรสรุปควรจัดท ำเป็นขั้น ๆ ลดหลั่นกันในรูปสำมเหลี่ยม กล่ำวคือ ข้อมูลส่วนยอดจะมี
รำยละเอียดประกอบน้อยลดหลั่นกันลงไปตำมล ำดับ 

๓. กำรสรุปผลกำรประชุม เป็นกำรแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นกับผู้รับผิดชอบในหน่วยรับ 
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ตรวจผู้ตรวจสอบภำยในสรุปผลกำรประชุมเกี่ยวกับสิ่งที่เห็นด้วยและสิ่งที่ไม่เห็นด้วย  พร้อมทั้งข้อเสนอแนะและ
ระบุวันที่ เวลำ ที่มีกำรประชุม 

๔. กำรสรุปตำมแนวกำรตรวจสอบ เป็นกำรสรุปสิ่งที่ตรวจพบและข้อคิดเห็นของผู 
ตรวจสอบภำยในตำมข้ันตอนของแนวกำรตรวจสอบ 

๕. กำรสรุปข้อบกพร่อง เป็นส่วนที่ส ำคัญที่สุดส่วนหนึ่งของกำรรำยงำนกำรสรุปผล 
ต้องตรงกับข้อเท็จจริงที่เกิดข้ึน หรือข้อบกพร่องต่ำง ๆ ที่ได้ตรวจพบ 

การจัดเก็บกระดาษท าการ 
โดยปกติกระดำษท ำกำรที่ท ำขึ้นในกำรตรวจสอบงวดหนึ่ง จะจัดเก็บไว้ในแฟ้ม แยกเป็น 

๒ ประเภท คือ 
๑. แฟ้มปัจจุบัน (Current File) ใช้กับกระดำษท ำกำรที่ท ำขึ้นในงวดกำรตรวจสอบงวด

นั้น หรือครั้งนั้นโดยเฉพำะ และจะไม่มีส่วนสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับกำรตรวจสอบงวดต่อไป  เช่น กระดำษท ำกำร
ตรวจนับเงินสด ฯลฯ 

๒. แฟ้มถำวร (Permanent File) ใช้กับกระดำษท ำกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรตรวจสอบ
งวดอ่ืน ๆ ที่มีควำมส ำคัญที่ต้องใช้อ้ำงอิงประกอบกำรตรวจสอบงวดต่อ ๆ ไป เช่น รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน
แผนภูมิกำรจัดแบ่งส่วนงำน ฯลฯ 

๓.๓ การสรุปผลการตรวจสอบ 
กำรสรุปผลกำรตรวจสอบ เป็นวิธีกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบขั้นสุดท้ำยก่อนกำรจัดท ำรำยงำนผล

กำรปฏิบัติงำนหลังจำกที่ผู้ตรวจสอบภำยในได้ท ำกำรตรวจสอบ เรื่องใดเรื่องหนึ่งแล้วเสร็จ หรือเป็นเรื่องที่เห็นว่ำ
จ ำเป็นต้องรำยงำนผลระหว่ำงกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบ โดยผู้ตรวจสอบจะต้องรวบรวมข้อเท็จจริงและหลักฐำน
ต่ำง ๆ ที่ได้ระหว่ำงกำรตรวจสอบ เพ่ือสรุปหำข้อตรวจพบหรือสิ่งที่ตรวจพบทั้งด้ำนดีและปัญหำ ข้อบกพร่องที่คิด
ว่ำมีค่ำควรแก่กำรตรวจสอบ และรำยงำนให้ผู้เกี่ยวข้องทรำบ 

สิ่งที่ตรวจพบ (Audit Finding) หมำยถึง ข้อเท็จจริงที่รวบรวมและสรุปจำกหลักฐำนที่ได้
ระหว่ำงกำรตรวจสอบผลกำรด ำเนินงำนตำมวัตถุประสงค์ของกำรตรวจสอบ  ข้อตรวจพบที่ควรแก่กำรรำยงำนให้
ผู้เกี่ยวข้องทรำบ ควรมีลักษณะดังนี้ 

๑. มีควำมส ำคัญควรค่ำแก่กำรรำยงำน โดยอำจเป็นข้อตรวจพบทั้งด้ำนดีและด้ำนข้อบกพร่อง 
ข้อตรวจพบด้ำนดีควรรำยงำนเพ่ือส่งเสริมขวัญก ำลังใจแก่ผู้ปฏิบัติดีและเป็นตัวอย่ำงกับหน่วยงำนอ่ืน  ส่วนข้อ
ตรวจพบด้ำนบกพร่อง ปัญหำที่รำยงำนควรเป็นปัญหำส ำคัญ  

๒. มีผลกระทบต่อผลส ำเร็จของงำนอย่ำงมี สำระส ำคัญมีหลักฐำนชัดเจนและรับฟังได้ผลสรุป
ดังกล่ำวอำจไม่ได้มำจำกข้อเท็จจริงที่มีหลักฐำน ถูกต้องเชื่อถือได้ และบำงส่วนอำจได้มำจำกกำรวิเครำะห์อย่ำง
เที่ยงธรรม โดยกำรใช้ดุลยพินิจของผู้ประกอบวิชำชีพ 

ในกำรสรุปผลกำรตรวจสอบผู้ตรวจสอบภำยในต้องสรุปข้อตรวจพบให้ครบองค์ประกอบโดยต้อง
ชี้ให้เห็นข้อเท็จจริงว่ำผู้ตรวจสอบภำยในพบอะไร สภำพที่เกิดเป็นอย่ำงไร (Statement of Condition) สิ่งที่ตรวจ
พบต่ำงจำกข้อก ำหนด กฎหมำย หรือสิ่งที่ควรจะเป็นอย่ำงไร (Audit Criteria) สิ่งที่ตรวจพบมีผลอย่ำงไรบ้ำง 
(Effect) ท ำไมจึงเกิดขึ้นได้ (Cause) และจะแก้ไขได้อย่ำงไร องค์ประกอบของข้อตรวจพบ ประกอบด้วย ๕ 
องค์ประกอบ ได้แก่ 
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๑. สภำพที่ เกิดจริง  (Condition) ได้แก่สิ่ งที่ผู้ตรวจสอบประมวลผลข้อเท็จจริงจำกกำร
สังเกตกำรณ์กำรสอบถำมพนักงำนผู้ปฏิบัติวิเครำะห์ทดสอบ และสอบทำน โดยมีข้อมูลหลักฐำนที่แน่ชัด 

๒. เกณฑ์กำรตรวจสอบ (Criteria) ได้แก่ หลักเกณฑ์ที่จะใช้ในกำรตรวจสอบ โดยอำจก ำหนด
จำกกฎหมำย มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน แผนงำนที่ก ำหนด หรือหลักปฏิบัติที่ดี 

๓. ผลกระทบ (Effect) ได้แก่ ข้อมูลแสดงโอกำสควำมเสี่ยง หรือผลเสียหำยที่จะเกิดจำกปัญหำ
นั้น โดยควรระบุในเชิงปริมำณ จ ำนวนควำมเสียหำย จ ำนวนวันที่ล่ำช้ำ กำรระบุผลกระทบที่ชัดเจนมี สำระส ำคัญ 
ๆ เป็นปัจจัยส ำคัญท่ีท ำให้ข้อตรวจพบได้รับควำมสนใจจำกผู้ที่เก่ียวข้อง 

๔. สำเหตุ(Cause) ได้แก่ ข้อมูลแสดงสำเหตุสำเหตุที่เกิดปัญหำนั้นเกิดจำกระบบกำรควบคุม
ภำยในที่ไม่ด ีหรือกำรไม่ปฏิบัติตำมกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ระบบ นโยบำย มำตรฐำน ที่หน่วยงำนก ำหนด 

๕. ข้อเสนอแนะ (Recommendation) เป็นข้อมูลตำมควำมเห็นที่ผู้ตรวจสอบเสนอขึ้น โดยอำจ
เสนอตำมควำมเห็นที่พัฒนำมำจำกควำมเห็นของผู้ตรวจสอบ ผู้เชี่ยวชำญ และผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ข้อเสนอแนะ
นั้นมีคุณค่ำเป็นที่ยอมรับและปฏิบัติได้ ข้อเสนอแนะควรท ำในลักษณะสร้ำงสรรค์ และค ำนึงถึงต้นทุนและ
ผลประโยชน์ที่จะได้รับว่ำคุ้มค่ำท่ีจะปฏิบัติ 

๓. การจัดท ารายงานและติดตามผล 
๓.๑ การจัดท ารายงาน 

กำรจัดท ำรำยงำนเป็นกำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนให้ผู้บริหำรทรำบถึงวัตถุประสงค์ขอบเขต วิธี
ปฏิบัติงำนและผลกำรตรวจสอบข้อมูลทั้งหมดทุกขั้นตอน สรุปข้อบกพร่องที่ตรวจพบ ประเด็นควำมเสี่ยงที่ส ำคัญ
และกำรควบคุม รวมทั้งเรื่องอ่ืน ๆ ที่ผู้บริหำรควรทรำบ พร้อมข้อเสนอแนะในกำรแก้ไขปรับปรุง เพ่ือเสนอ
ผู้บริหำรหรือผู้ที่เกี่ยวข้องพิจำรณำสั่งกำรแก้ไขปรับปรุงต่อไป 

กำรเสนอรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนเป็นเทคนิคอย่ำงหนึ่งที่ผู้ตรวจสอบ จะต้องเอำใจใส่เป็นพิเศษ
เพรำะรำยงำนนั้นแสดงให้เห็นถึงคุณภำพของกำรปฏิบัติงำนของผู้ตรวจสอบภำยในทั้งหมด ลักษณะของรำยงำนที่
ดีต้องเป็นรำยงำนที่มีประโยชน์ต่อผู้อ่ำนรำยงำนเรื่องที่มีสำระส ำคัญ  ข้อตรวจพบเป็นเรื่องที่ตรงกับข้อเท็จจริง 
ข้อเสนอแนะหรือข้อแนะน ำเป็นประโยชน์และสำมำรถปฏิบัติได้ โดยสรุปลักษณะของรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนที่
ดี มีองค์ประกอบดังนี้ 

ถูกต้อง (Accuracy) รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนต้องมีควำมถูกต้อง ข้อควำมทุกประโยค ตัวเลข
ทุกตัว เอกสำรอ้ำงอิงทุกชนิดต้องมำจำกหลักฐำนที่น่ำเชื่อถือ และผู้ตรวจสอบได้ประเมินข้อมูลเหล่ำนั้นแล้ว กำร
อ้ำงอิงทุกครั้งต้องมีเอกสำรหลักฐำนประกอบและสำมำรถให้ค ำอธิบำยแล้วพิสูจน์ข้อเท็จจริงได้ทุกเรื่อง  กำร
รำยงำนสิ่งใดก็ย่อมหมำยควำมว่ำสิ่งนั้นผู้ตรวจสอบได้ทรำบหรือได้ยอมรับแล้วว่ำเป็นสิ่งที่ตรงตำมข้อเท็จจริง 

ชัดเจน (Clarity) หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรสื่อข้อควำมหรือควำมต้องกำรของผู้ตรวจสอบ
หรือสิ่งที่ต้องกำรเสนอให้ผู้อ่ำนรำยงำนเข้ำใจเช่นเดียวกับผู้ตรวจสอบภำยใน  โดยไม่ต้องมีกำรตีควำมหรืออธิบำย
เพ่ิมเติม 

กะทัดรัด (Conciseness) หมำยถึง กำรตัดทอนควำมคิด ข้อควำม ค ำพูดที่ฟุ่มเฟือยหรือสิ่งที่
ไม่ใช่สำระส ำคัญและสิ่งที่ไม่เก่ียวข้องโดยตรงกับเรื่องที่จะรำยงำนออกไป 

ทันกาล (Timeliness) กำรเสนอรำยงำนต้องกระท ำภำยในเวลำที่เหมำะสม ทันต่อกำรแก้ไข
สถำนกำรณ์ผู้ตรวจสอบภำยในควรพิจำรณำว่ำสิ่งที่ตรวจพบ ควรรำยงำนในขณะและเวลำใด เพรำะผู้บริหำรต้อง
น ำสิ่งที่เสนอในรำยงำนไปด ำเนินกำรต่อมิใช่เก็บรำยงำนไว้เป็นจดหมำยเหตุเพ่ือกำรศึกษำทำงประวัติศำสตร์ 
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สร้างสรรค์ (Constructive Criticism) กำรรำยงำนควรแสดงให้เห็นคุณภำพและควำมจริงใจ
ของผู้ตรวจสอบ ผู้รำยงำนควรชี้ให้เห็นส่วนดีของกำรปฏิบัติงำนก่อนที่จะกล่ำวถึงข้อบกพร่องต่ำง ๆ ที่ต้องกำรให้
ปรับปรุง ท ำให้ผู้อ่ำนคล้อยตำมค ำแนะน ำและข้อเสนอแนะและมีควำมพอใจที่จะให้ควำมร่วมมือในกำรแก้ไข
ปรับปรุง กำรวิจำรณ์ข้อบกพร่องโดยไม่มีกำรให้ข้อเสนอแนะหรือกำรวิจำรณ์โดยปรำศจำกกำรเสนอแนะ  ข้อยุติที่
ชอบด้วยเหตุผลเป็นสิ่งที่ไม่ควรกระท ำ 

จูงใจ (Pursuance) กำรเสนอรำยงำนควรจูงใจให้ผู้อ่ำนจับประเด็นได้ตั้งแต่ต้นจนจบโดยกำร
ใช้รูปแบบถ้อยค ำและศิลปะของภำษำ ท ำให้ผู้อ่ำนยอมรับและเกิดควำมรู้สึกต้องกำรแก้ไขปัญหำหรือข้อแนะน ำที่
ผู้ตรวจสอบเสนอในรำยงำน โดยชี้ให้เห็นปัญหำ ประโยชน์ร่วมกันและประโยชน์ต่อองค์กรไม่ต ำหนิ โดยไม่มี
ข้อแนะน ำในเชิงสร้ำงสรรค์ ให้ทรำบถึงผลกระทบที่อำจเกิดข้ึนหำกไม่แก้ไข 

รูปแบบรายงานผลการปฏิบัติงาน 
รูปแบบของรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนขึ้นอยู่กับผลของกำรตรวจสอบ และควำมต้องกำรของฝ่ำย

บริหำร รูปแบบและวิธีกำรรำยงำนที่ใช้กันโดยทั่วไป มีดังนี ้
๑. กำรรำยงำนเป็นลำยลักษณ์อักษร (Written Report) เป็นวิธีกำรรำยงำนที่มีลักษณะเป็น

ทำงกำรใช้รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนเมื่อกำรตรวจสอบงำนหนึ่งงำนใดแล้วเสร็จ  ผู้ตรวจสอบภำยในจะต้องจัดท ำ
รำยงำนสรุปผลกำรตรวจสอบ เสนอควำมเห็นหรือข้อเสนอแนะเป็นลำยลักษณ์อักษรเสนอต่อผู้บริหำร 

๒. กำรรำยงำนด้วยวำจำ (Oral Report) แยกเป็น 
๒.๑ กำรรำยงำนด้วยวำจำที่ไม่เป็นทำงกำร ส่วนใหญ่ใช้กับรำยงำนที่ต้องกระท ำโดย

เร่งด่วนเพื่อให้ทันต่อเหตุกำรณ์จะใช้ในกรณีที่ควรแจ้งให้ผู้บริหำรหรือหัวหน้ำหน่วยรับตรวจทรำบทันทีที่ตรวจพบ
เพรำะหำกปล่อยให้ล่ำช้ำอำจมีควำมเสียหำยมำกขึ้น 

๒.๒ กำรรำยงำนด้วยวำจำที่เป็นทำงกำร เป็นกำรรำยงำนโดยกำรเขียนรำยงำนและมี
กำรน ำเสนอด้วยวำจำประกอบ 

นอกจำกนี้ กำรรำยงำนด้วยวำจำยังใช้ในกรณีเสนอรำยงำนผลควำมคืบหน้ำ  หรือผล
กำรตรวจสอบโครงกำรพิเศษที่ได้รับมอบหมำยจำกผู้บริหำร เพ่ือขอควำมเห็นเกี่ยวกับข้อเท็จจริงที่ตรวจพบ หรือ
ขอควำมคิดเห็นเพ่ิมเติม หรือขอควำมช่วยเหลือในกรณีกำรตรวจสอบมีปัญหำหรืออุปสรรค เช่น ผู้รับ ตรวจไม่ให้
ควำมร่วมมือหรือไม่ให้เอกสำรบำงอย่ำงเพ่ือกำรตรวจสอบ 

รายงานแบบเป็นทางการและรายงานที่เป็นลายลักษณ์อักษรโดยท่ัวไป ประกอบด้วย
สาระส าคัญ ดังนี้ 

๑. บทคัดย่อ (Summary) กำรเสนอรำยงำนควรจัดท ำบทคัดย่อไว้ด้ำนหน้ำของรำยงำน
ที่จะน ำเสนอผู้บริหำร เป็นกำรย่อเนื้อควำมของรำยงำนอย่ำงสั้น ๆ กะทัดรัด ชัดเจน และได้ใจควำมครอบคลุม
เนื้อหำของรำยงำนทั้งหมด แสดงข้อเท็จจริงหรือข้อบกพร่องที่เกิดขึ้น ผลกระทบที่มีต่อองค์กร และข้อเสนอแนะ
ในกำรแก้ไขปรับปรุง โดยไม่ต้องแสดงเหตุผลประกอบ แต่เป็นข้อมูลที่เพียงพอให้ผู้บริหำรเข้ำใจ และสั่งกำรได้ 

๒. บทน ำ (Introduction) คือส่วนแรกของรำยงำนที่บอกให้ทรำบว่ำผู้ตรวจสอบภำยใน
ได้ตรวจสอบเรื่องอะไรในหน่วยงำนใด เป็นกำรตรวจสอบตำมแผนกำรตรวจสอบที่ก ำหนดไว้  หรือเป็นกำร
ตรวจสอบกรณีพิเศษ 

๓. วัตถุประสงค์(Purpose) แสดงเป้ำหมำยกำรตรวจสอบให้ชัดเจน  เพ่ือให้ผู้ อ่ำน
รำยงำนติดตำมประเด็นได้สะดวก และคำดกำรณ์ได้ว่ำจะทรำบข้อมูลใดบ้ำงเมื่ออ่ำนรำยงำนจบขอบเขต (Scope)  
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๔. แสดงถึงระยะเวลำและปริมำณของงำนที่ได้ท ำกำรตรวจสอบ มีมำกน้อยเพียงใด มี
ข้อจ ำกัดอะไรบ้ำงที่ผู้ตรวจสอบภำยในไม่สำมำรถตรวจสอบได้ หรือต้องชะลอกำรตรวจสอบ ไว้ก่อนพร้อมเหตุผล
ประกอบ 

๕. สิ่งที่ตรวจพบ (Audit Findings) เป็นส่วนส ำคัญของรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนที่ 
แสดงถึงข้อเท็จจริงที่ตรวจพบทั้งในด้ำนดีและที่ควรได้รับกำรแก้ไข วิธีกำรด ำเนินกำรแก้ไข รวมทั้งควำมเห็น ของ
ผู้รับกำรตรวจ 

๖. ข้อเสนอแนะ (Recommendation) เป็นข้อเสนอแนะที่ผู้ตรวจสอบภำยใน
เสนอแนะ ต่อผู้บริหำรหรือหัวหน้ำหน่วยรับตรวจ เพ่ือสั่งกำรแก้ไข ปรับปรุง ข้อเสนอแนะควรมีลักษณะสร้ำงสรรค์
และ สำมำรถน ำไปปฏิบัติได ้

๗. ควำมเห็น (Opinion) หำกข้อควำมใดเป็นควำมเห็นมิใช่ข้อเท็จจริง หรือยังไม่มี 
หลักฐำนสนับสนุนเพียงพอ ผู้ตรวจสอบภำยในควรระบุให้ชัดเจนว่ำเป็นควำมเห็นเท่ำนั้น 

๘. เอกสำรประกอบ (Supporting Evidences) เนื่องจำกกำรรำยงำนเป็นเพียงกำร 
สรุปผล ดังนั้น รำยงำนควรเสนออย่ำงกะทัดรัด ข้อมูลใดที่จ ำเป็นต้องอ้ำงถึง แต่เป็นข้อมูลยำว หรือมีรำยละเอียด 
มำกควรแสดงเป็นเอกสำรประกอบแนบท้ำยรำยงำนไว้ด้วย  เอกสำรประกอบไม่ควรมีมำกจนเกินไปจนท ำให้ 
รำยงำนไม่น่ำสนใจ 

๓.๒ การติดตามผล (Follow Up) 
กำรติดตำมผลเป็นขั้นตอนสุดท้ำยของกระบวนกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบภำยใน ซึ่งถือได้ว่ำ เป็น

ขั้นตอนที่ส ำคัญยิ่งของกำรตรวจสอบ เพรำะแสดงถึงคุณภำพและประสิทธิผลของงำนตรวจสอบว่ำผู้รับกำร ตรวจ
และผู้บริหำรได้ปฏิบัติตำมข้อเสนอแนะในรำยงำนกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบหรือไม่และข้อบกพร่องที่พบ ได้รับกำร
แก้ไขอย่ำงเหมำะสมแล้วหรือยัง เมื่อผู้ตรวจสอบภำยในเสนอรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนต่อผู้บริหำร ระดับสูงแล้ว 
ผู้ตรวจสอบภำยในต้องติดตำมผลว่ำผู้บริหำรฯ ได้สั่งกำรหรือไม่ประกำรใด และหำกสั่งกำรแล้ว หน่วยรับตรวจ
ด ำเนินกำรตำมข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภำยในที่ผู้บริหำรสั่งกำรหรือไม่เพ่ือให้แน่ใจว่ ำ   ข้อบกพร่องที่พบ
ได้รับกำรแก้ไขอย่ำงเหมำะสม หรือมีปัญหำและอุปสรรคอย่ำงไร และรำยงำนผลกำรติดตำม ต่อผู้บริหำรต่อไป 
ทั้งนี้ผู้บริหำรที่ได้รับทรำบแล้วมิได้สั่งกำรแก้ไขตำมข้อเสนอแนะ แสดงว่ำผู้บริหำรยอม รับภำระควำมเสี่ยงหำก
เกิดควำมเสียหำยขึ้นในอนำคต 

แนวทางการติดตามผลอย่างมีประสิทธิภาพ 
๑. หัวหน้ำส ำนักงำนตรวจสอบภำยในควรพิจำรณำก ำหนดวิธีกำรและเวลำที่เหมำะสมในกำร 

ติดตำมผล พร้อมทั้งจัดงบประมำณของส ำนักงำนตรวจสอบภำยในเพ่ือให้กำรติดตำมผลท ำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
๒. ควรก ำหนดตำรำงเวลำที่ใช้ในกำรติดตำมผลของรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนในปีก่อนไว้ใน 

แผนกำรตรวจสอบในปีปัจจุบัน กำรก ำหนดตำรำงเวลำที่จะใช้ในกำรติดตำมผล ควรหำรือกับหัวหน้ำหน่วยงำน ที่
รับกำรตรวจสอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือควำมร่วมมือและอ ำนวยควำมสะดวกในกำรติดตำมผล 

๓. ผู้ตรวจสอบภำยในที่ได้รับมอบหมำยให้ติดตำมผล ต้องไม่มีส่วนเกี่ยวข้องในกำรรำยงำน ผล
กำรปฏิบัติงำนนั้น ๆ เพ่ือให้มีมุมมองใหม่ๆ และสำมำรถประเมินกำรปรับปรุงแก้ไขว่ำเหมำะสมสอดคล้อง กับ
ข้อเท็จจริงหรือไม ่

๔. ผู้ตรวจสอบภำยในควรติดตำมควำมคืบหน้ำในกำรปรับปรุงแก้ไขจุดอ่อน  และข้อบกพร่อง 
จำกหน่วยงำนเป็นระยะ ๆ หำกมีปัญหำผู้ตรวจสอบภำยในควรเข้ำไปพิจำรณำให้ค ำแนะน ำเพ่ือให้สำมำรถ 
ด ำเนินกำรต่อไปได ้
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๕. ผู้ตรวจสอบภำยในควรเข้ำไปมีส่วนร่วมกับผู้บริหำรระดับสูงของหน่วยรับตรวจในกำร 
แนะน ำวิธีกำรแก้ไขปัญหำ จุดอ่อน และข้อบกพร่องต่ำง ๆ และก ำหนดมำตรกำรป้องกันควำมผิดพลำดและ 
ข้อบกพร่องที่จะเกิดข้ึนในอนำคต 

๖. ควรมีกำรประเมินประสิทธิภำพกำรติดตำมผล และเวลำในกำรด ำเนินงำนของฝ่ำยบริหำร 
หรือผู้ที่เกี่ยวข้องต่อกำรสั่งกำรหรือต่อกำรแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่อง  หรืออำจประเมินจำกแผนงำนหรือวิธีกำร 
แก้ไขปัญหำต่ำง ๆ ในกำรปฏิบัติงำน 
  



๒๘ 
 

รายงานผลการปฏิบัติงาน 

 กระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  
(Internal Audit Process) 

 
การวางแผนตรวจสอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 

  
 

 
 
 
 
 

  

การวางแผนการตรวจสอบ 

การปฏิบัติงานตรวจสอบ ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานตรวจสอบ 

ระหว่างการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

การส ารวจข้อมูลเบ้ืองต้น 

การประเมินผลระบบ 
การควบคุมภายใน 

การประเมินความเสี่ยง 

การวางแผนการตรวจสอบ 

- แผนการตรวจสอบระยะยาว 
- แผนการตรวจสอบประจาํ 

การปฏิบัติเมื่อเสร็จสิ้น 
งานตรวจสอบ 

 
 
 
 
 
 
 

 
กระดาษ 
ท าการ 

- กำรรวบรวมหลักฐำน 
- กำรรวบรวมกระดำษท ำกำร 
- กำรสรุปผลกำรตรวจสอบ 

การจัดท ารายงาน 
และติดตามผล 

การติดตามผล 

- กำรจัดท ำรำยงำน 
- รูปแบบรำยงำน 
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บทท่ี ๓  

เทคนิคการตรวจสอบ 
(Audit Technique) 

เทคนิคกำรตรวจสอบ (Audit Technique) หมำยถึง วิธีกำรตรวจสอบที่ดีที่ผู้ตรวจสอบควร
น ำมำใช้ในกำรรวบรวมข้อมูลหลักฐำนต่ำง ๆ เพ่ือให้ได้หลักฐำนที่ดีและเสียค่ำใช้จ่ำยน้อยที่สุด เป็นที่ยอมรับของ
ผู้ปฏิบัติงำนโดยกำรตรวจสอบเป็นไปตำมวัตถุประสงค์และแผนกำรตรวจสอบที่ก ำหนด ดังนั้น ผู้ตรวจสอบจะต้อง
มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในวิธีกำรตรวจสอบแบบต่ำง ๆ และเลือกใช้เทคนิคกำรตรวจสอบให้เหมำะสมกับเรื่องที่จะ
ตรวจสอบในแต่ละกรณีเนื่องจำกเทคนิคกำรตรวจสอบแต่ละเทคนิคมีควำมยำกง่ำยต่ำงกัน  และให้ได้มำซึ่ง
หลักฐำนควำมเชื่อถือไม่เท่ำกันเมื่อใช้กับบุคคลหรือสถำนกำรณ์ต่ำงกัน นอกจำกนี้แต่ละเทคนิคกำรตรวจสอบก็มี
ข้อจ ำกัดในกำรน ำไปใช้ ท ำให้ในบำงครั้งผู้ตรวจสอบอำจใช้เทคนิคกำรตรวจสอบหลำยอย่ำงมำประกอบกัน เพ่ือให้
ได้มำซึ่งหลักฐำนที่เพียงพอที่ผู้ตรวจสอบจะเสนอควำมเห็นและข้อเสนอแนะไว้ในรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน 
เทคนิคที่ใช้ในกำรตรวจสอบโดยทั่วไป มีดังนี ้

๑. การสุ่มตัวอย่าง 
เป็นกำรเลือกข้อมูลแต่เพียงบำงส่วน ซ่ึงสำมำรถใช้เป็นตัวแทนของข้อมูลทั้งหมดเพ่ือน ำมำตรวจสอบ กำร

สุ่มตัวอย่ำงต้องให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกำรตรวจสอบ  โดยค ำนึงถึงว่ำข้อมูลทั้งหมดมีโอกำสได้รับกำร
เลือกเท่ำ ๆ กัน ผลที่ได้รับจึงจะแสดงสภำพที่เป็นจริงหรือใกล้เคียงควำมจริงมำกที่สุด ซึ่งในปัจจุบันนิยมใช้กันอยู่ 
๔ วิธี คือ 

๑.๑ วิธี Random Sampling เป็นกำรเลือกตัวอย่ำงจ ำนวนหนึ่งจำกข้อมูลทั้งหมดโดยให้แต่ละหน่วย
ของข้อมูลมีโอกำสที่จะได้รับเลือกเท่ำเทียมกันและเป็นไปอย่ำงยุติธรรม เช่น กำรจับสลำก เป็นต้น 

๑.๒ วิธี Systematic Sampling เป็นกำรเลือกตัวอย่ำงโดยกำรก ำหนดระยะหรือช่วงตอนของตัวอย่ำง
ที่จะเลือกด้วยวิธีแบ่งไว้เท่ำ ๆ กัน เช่น เลือกตัวอย่ำงใบส ำคัญ ๑ ฉบับ จำกใบส ำคัญทุก ๆ ๑๕ ฉบับ เป็นต้น ควำม
ห่ำงของระยะหรือช่วงตอนขึ้นอยู่กับจ ำนวนข้อมูลและจ ำนวนตัวอย่ำงที่ต้องกำรข้อมูลที่น ำมำเลือกตัวอย่ำงด้วยวิธี
นี้ต้องมีคุณสมบัติเหมือนกัน และมีกำรจัดเรียงล ำดับของข้อมูลอย่ำงถูกต้องและครบถ้วน ผู้ตรวจสอบต้องระวังใน
กำรก ำหนดระยะของตัวอย่ำงว่ำต้องไม่เป็นผลให้ข้อมูลทั้งหมดถูกเลือกหรือมิได้รับกำรเลือกเลยด้วย 

๑.๓ วิธีการแบ่งข้อมูลออกเป็นกลุ่ม 
๑.๓.๑ Stratified Sampling เป็นกำรเลือกตัวอย่ำงของข้อมูลที่มีลักษณะแตกต่ำงกัน โดยมี

วิธีด ำเนินกำรเป็น ๒ ขั้นตอน คือ 
๑) แบ่งข้อมูลออกเป็นกลุ่มโดยกำรรวบรวมข้อมูลที่มีลักษณะเหมือนกันไว้ในกลุ่ม

เดียวกัน 
๒) สุ่มเลือกตัวอย่ำงจำกแต่ละกลุ่มเหล่ำนั้นอีกครั้งหนึ่ง โดยวิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงอำจ

แตกต่ำงกันไปในแต่ละกลุ่ม เพ่ือให้ได้ตัวอย่ำงที่ดี มีควำมถูกต้องและเชื่อถือได้ วิธีนี้เหมำะส ำหรับกำรตรวจสอบ 
พัสดุครุภัณฑ์ที่มีปริมำณมำก และสถำนที่เก็บมีหลำยแห่ง ซึ่งท ำให้ข้อมูลมีโอกำสได้รับกำรสุ่มตรวจสอบเท่ำ เทียม
กัน 
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๑.๓.๒ Cluster Sampling เป็นกำรเลือกตัวอย่ำงของข้อมูลที่มีคุณลักษณะคล้ำยคลึงกันโดยมี
วิธีด ำเนินกำรเป็น ๒ ขั้นตอน คือ 

๑) แบ่งข้อมูลออกเป็นกลุ่มโดยก ำหนดจ ำนวนเท่ำกัน ซึ่งถือต ำแหน่งที่ตั้งหรือกำรเก็บ
รวบรวมรำยกำรเป็นเกณฑ์ ส ำหรับกำรก ำหนดจ ำนวนกลุ่มและจ ำนวนรำยกำรในแต่ละกลุ่มขึ้นอยู่กับลักษณะและ
ปริมำณของข้อมูลที่มีอยู่ทั้งหมด 

๒) สุ่มเลือกกลุ่มต่ำง ๆ ที่แบ่งไว้มำเป็นตัวอย่ำง กล่ำวคือ เลือกทั้งกลุ่มมำเป็นตัวอย่ำง 
ในกำรสุ่มเลือกตัวอย่ำงนี้ ซึ่งจะเป็นจ ำนวนมำกน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กับลักษณะและขนำดของข้อมูล 

๑.๔ วิธีSelective หรือ Judgement Sampling เป็นกำรเลือกข้อมูลที่ขึ้นอยู่กับกำรตัดสินใจของผู้
ตรวจสอบว่ำจะพิจำรณำเลือกสุ่มตัวอย่ำงใดบ้ำง โดยตัวอย่ำงที่สุ่มเลือกนั้นควรเป็นสิ่งของที่มีคุณลักษณะพิเศษซึ่ง
เคลื่อนย้ำยหรือหยิบฉวยได้ และอำจก่อให้เกิดกำรทุจริตได้ด้วย 

๒. การตรวจนับ 
เป็นกำรพิสูจน์จ ำนวนและสภำพของสิ่งที่ตรวจนับว่ำมีอยู่ครบถ้วนตำมที่บันทึกไว้หรือไม่ สภำพของ

สิ่งของนั้นเป็นอย่ำงไร อยู่ในสภำพช ำรุดเสียหำยหรือไม่ มีกำรเก็บรักษำอย่ำงไร โดยปกติกำรตรวจนับนี้จะใช้กำร
ตรวจสอบเงินสด วัสดุ ครุภัณฑ์และยำนพำหนะ เป็นต้น 

ข้อจ ากัด 
๑. สินทรัพย์ที่ตรวจนับจะต้องมีรูปร่ำง หรือมีหลักฐำนที่สำมำรถแสดงสภำพของสินทรัพย์นั้น เช่น เช็ค 

พันธบัตรรัฐบำล ตั๋วสัญญำใช้เงิน เป็นต้น 
๒. กำรตรวจนับมิใช่เป็นเครื่องพิสูจน์กรรมสิทธิ์ของสินทรัพย์เสมอไป 
๓. กำรยืนยันยอด 

เป็นกำรขอให้บุคคลที่ไม่ใช้ผู้รับตรวจซึ่งทรำบเรื่องเกี่ยวกับหลักฐำนต่ำง ๆ ให้กำรยืนยันเป็นลำย
ลักษณ์อักษรมำยังผู้ตรวจสอบโดยตรง กำรยืนยันนี้เมื่อปฏิบัติอย่ำงถูกต้องจะถือเป็นหลักฐำนที่เชื่อถือได้มำกท่ีสุด 
เนื่องจำกบุคคลดังกล่ำวไม่จ ำเป็นต้องปิดบังข้อเท็จจริง เทคนิคนี้ส่วนใหญ่ใช้กับกำรยืนยันยอดเงินฝำกธนำคำร 
หรือสินทรัพย์ซึ่งอยู่ในควำมครอบครองของบุคคลอื่น 

ข้อจ ากัด 
อำจไม่ได้รับควำมร่วมมือตอบยืนยันมำให้ผู้ตรวจสอบทรำบ หรือมีข้อขัดข้องอ่ืนๆ ที่ท ำให้ค ำตอบ

ที่ได้รับมีจ ำนวนน้อยเกินสมควร เช่น หนังสือยืนยันยอดไม่ถึงมือผู้รับ เป็นต้น ซึ่งท ำให้กำรตรวจสอบเรื่องนั้นไม่ได้
รับหลักฐำนอย่ำงเพียงพอ 

๔. การตรวจสอบเอกสารใบส าคัญ 
เป็นกำรตรวจสอบเอกสำร หลักฐำนประกอบกำรลงบัญชี ซึ่งเอกสำรเหล่ำนี้พิสูจน์ควำมถูกต้อง

ของรำยกำรที่ลงไว้ในสมุดบัญชีได้ วิธีกำรตรวจนี้เรียกว่ำ “Vouching” ทั้งนี้ ผู้ตรวจสอบควรตรวจสอบเอกสำร
โดยระมัดระวังว่ำ 

- เป็นเอกสำรจริง ไม่ใช้เอกสำรปลอมหรือผ่ำนกำรแก้ไข 
- มีกำรบันทึกรำยกำรโดยถูกต้อง ครบถ้วน 
- มีกำรอนุมัติรำยกำรตำมระเบียบของทำงรำชกำร  
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ข้อจ ากัด 
๑. เอกสำรอำจมีกำรปลอมแปลงแก้ไขหรือจัดท ำใหม่ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในกรณีที่ระบบกำร

ควบคุมภำยในไม่รัดกุมหรือขำดกำรแบ่งแยกหน้ำที่อย่ำงเหมำะสม 
๒. กำรตรวจเอกสำรบำงครั้ง อำจไม่แสดงถึงสภำพที่มีอยู่จริง เช่น กำรตรวจสอบทะเบียน

รถยนต์ที่ไม่สำมำรถพิสูจน์ว่ำมีตัวรถยนต์อยู่จริง เป็นต้น 
๕. การค านวณ 

เป็นกำรพิสูจน์ควำมถูกต้องของตัวเลข ซึ่งถือเป็นหลักฐำนที่เชื่อถือได้มำก ผู้ตรวจสอบควรท ำ
กำรทดสอบตัวเลขทุกครั้ง เพ่ือให้แน่ใจว่ำยอดที่แสดงเป็นยอดที่ถูกต้อง กรณีที่มีกำรบวกเลขโดยมีกระดำษบวก
เลขด้วยเครื่องคิดไว้ผู้ตรวจสอบควรทดสอบตัวเลขอีกครั้ง เนื่องจำกผู้รู้จักใช้เครื่องบวกเลขอำจใช้เทคนิคพลิก
แพลง ท ำให้ยอดรวมที่แสดงไว้ในกระดำษบวกเลขแสดงยอดที่ผิดไปจำกควำมเป็นจริง 

ข้อจ ากัด พิสูจน์ได้เพียงควำมถูกต้องของผลลัพธ์ แต่ไม่ได้พิสูจน์แหล่งที่มำของตัวเลขที่น ำมำ
ค ำนวณ 

๖. การตรวจสอบการผ่านรายการ 
เป็นกำรตรวจสอบควำมถูกต้องและครบถ้วนของกำรผ่ำนรำยกำรจำกสมุดบันทึกรำยกำรขั้นต้น

ไปยังสมุดบันทึกรำยกำรขั้นปลำย วิธีกำรตรวจนี้เรียกว่ำ “Posting” ซ่ึงเป็นวิธีกำรตรวจที่ส ำคัญมำกอีกวิธีหนึ่ง 
ข้อจ ากัด เช่นเดียวกับกำรค ำนวณ คือ เป็นกำรพิสูจน์ควำมถูกต้องของกำรคัดลอกข้อมูลจำก

สมุดบันทึกรำยกำรขั้นต้นไปยังสมุดบันทึกรำยกำรขั้นปลำย แต่ไม่ได้พิสูจน์ควำมสมบูรณ์ของรำยกำรแต่อย่ำงใด 
เช่น ไม่ได้พิสูจน์ควำมถูกต้องของกำรบันทึกบัญชีตำมเอกสำรหลักฐำน เป็นต้น 

๗. การตรวจสอบบัญชีย่อยและทะเบียน 
เป็นกำรตรวจสอบว่ำยอดคงเหลือและรำยกำรในบัญชีย่อยและทะเบียนสัมพันธ์กับบัญชีคุม

หรือไม ่
ข้อจ ากัด พิสูจน์ได้เพียงควำมถูกต้องของยอดคงเหลือในบัญชีย่อยหรือทะเบียนกับบัญชีคุมแต่

ควรใช้ร่วมกับเทคนิคกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของบัญชีวิธีอ่ืน  ๆ ด้วย เช่น เทคนิคกำรตรวจสอบกำรผ่ำน
รำยกำร เทคนิคกำรค ำนวณ เป็นต้น 

๘. การตรวจหารายการผิดปกติ 
เป็นกำรตรวจรำยกำรในสมุดบัญชีต่ำง ๆ หรือแหล่งข้อมูลอ่ืน ๆ ว่ำมีรำยกำรผิดปกติหรือไม่ ซึ่ง

อำจท ำให้พบข้อผิดพลำดที่ส ำคัญได้ ทั้งนี้ต้องอำศัยควำมรู้ ควำมช ำนำญและประสบกำรณ์ของผู้ตรวจสอบเป็น
ส ำคัญ 

ข้อจ ากัด รำยกำรผิดปกติมิใช่หลักฐำน แต่เป็นเครื่องชี้ให้ทรำบถึงควำมจ ำเป็นที่จะต้องหำ
หลักฐำนด้วยเทคนิคอ่ืนประกอบ 

๙. การตรวจสอบความสัมพันธ์ของข้อมูล 
เป็นกำรตรวจสอบรำยกำรที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน  เนื่องจำกข้อมูลของรำยกำรหนึ่งๆ อำจมี

ควำมสัมพันธ์กับรำยกำรอ่ืน ๆ ได้ รำยกำรที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันปรำกฏอยู่อย่ำงถูกต้องย่อมแสดงควำมถูกต้อง
ของบัญชีได้ระดับหนึ่ง ฉะนั้น ผู้ตรวจสอบจึงควรตรวจสอบรำยกำรที่มีควำมสัมพันธ์กันควบคู่กันไป 

๑๐. การวิเคราะห์เปรียบเทียบ 
เป็นกำรศึกษำและเปรียบเทียบควำมสัมพันธ์และควำมเปลี่ยนแปลงของข้อมูลต่ำงๆ ว่ำเป็นไป

ตำมที่คำดหมำย หรือเป็นไปตำมควรหรือไม่ อันจะช่วยให้เห็นว่ำต้องใช้วิธีกำรตรวจสอบอ่ืนเพ่ิมเติมหรืออำจลด
ขอบเขตกำรตรวจสอบลงได้ 
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กำรวิเครำะห์เปรียบเทียบมีวิธีกำรดังนี้ 
๑. เปรียบเทียบข้อมูลของงวดปีปัจจุบันกับงวดปีก่อน 
๒. เปรียบเทียบข้อมูลของงวดปีปัจจุบันกับประมำณกำร 
หำกผลของกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบพบว่ำมีควำมแตกต่ำงที่เป็นสำระส ำคัญต่อกำรตรวจสอบ ผู้

ตรวจสอบจะต้องสอบถำมเหตุผลจำกหน่วยรับตรวจ และใช้เทคนิคกำรตรวจสอบอื่นเพ่ิมเติม 
๑๑. การสอบถาม 

เป็นกำรสอบถำมผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ได้ข้อเท็จจริงต่ำงๆ กำรสอบถำมอำจท ำได้ทั้งเป็นลำย
ลักษณ์อักษรหรือด้วยวำจำ กำรสอบถำมเป็นลำยลักษณ์อักษร อำจใช้แบบสอบถำม และก ำหนดค ำถำมเพ่ือให้ได้
ค ำตอบว่ำ “ใช่” หรือ “ไม่ใช่” หรืออำจเป็นค ำถำมที่กระตุ้นให้ผู้ตอบใช้ควำมคิดของตนเองก็ได้ขึ้นอยู่ว่ำผู้
ตรวจสอบต้องกำรค ำตอบในลักษณะใด ทั้งนี้ค ำถำมที่ใช้ควรมีลักษณะต่อเนื่องกัน 

กำรสอบถำมด้วยวำจำ ต้องอำศัยศิลปะอย่ำงมำกในกำรที่จะสอบถำมให้ได้ข้อเท็จจริงโดยไม่ท ำ
ให้ผู้รับตรวจอำรมณ์เสีย หรือมีปฏิกิริยำต่อต้ำน หรือปิดบังข้อเท็จจริงบำงประกำร และถ้ำผู้ตรวจสอบสำมำรถ
เข้ำใจทัศนคติหรือพฤติกรรมที่ผู้รับตรวจมีต่อตน และสำมำรถเปลี่ยนแปลงท่ำทีของผู้รับตรวจที่มีต่อตนให้เป็นไป
ในทำงท่ีดีได้ก็ย่อมท ำให้ได้ทรำบข้อมูลหรือข้อเท็จจริงต่ำง ๆ ตำมท่ีต้องกำรได้อย่ำงถูกต้อง 

ข้อจ ากัด ค ำตอบที่ได้เป็นเพียงหลักฐำนประกอบกำรตรวจสอบเท่ำนั้น จะต้องมีกำรพิสูจน์ด้วย
เทคนิคกำรตรวจสอบอื่น ๆ เพ่ือให้ได้ข้อเท็จจริงจนเป็นที่พอใจ 

๑๒. สังเกตการณ์ 
เป็นกำรสังเกตให้เห็นด้วยตำในสิ่งที่ต้องกำรทรำบอย่ำงระมัดระวัง โดยใช้ควำมรู้ควำมสำมำรถที่

มีอยู่ รวมถึงกำรใช้วิจำรณญำณพิจำรณำสิ่งที่ได้เห็น แล้วบันทึกเหตุกำรณ์ต่ำง ๆ ไว้ 
ดังนั้น ผู้ตรวจสอบที่มีประสบกำรณ์ที่กว้ำงขวำงย่อมได้ประโยชน์จำกกำรสังเกตกำรณ์ได้อย่ำง

มำกและลึกซึ้งกว่ำผู้ที่ประสบกำรณ์น้อย ผลที่ได้จำกกำรสังเกตกำรณ์เป็นเพียงข้อมูลที่ผู้ตรวจสอบได้ประสบมำ
จำกกำรปฏิบัติงำนจริงในช่วงระยะเวลำที่ท ำกำรสังเกตกำรณ์เท่ำนั้น ถ้ำจะให้ควำมเห็นเกี่ยวกับกำรตรวจสอบนั้น
เป็นส่วนรวม ผู้ตรวจสอบจะต้องหำเอกสำรหลักฐำนมำยืนยัน เพ่ือให้หน่วยรับตรวจยอมรับข้อสังเกตและยินยอมที่
จะแก้ไขตำมข้อสังเกตของผู้ตรวจสอบ 

๑๓. การตรวจทาน (Verification) 
เป็นกำรยืนยันควำมจริง ควำมถูกต้อง ควำมแม่นย ำ ควำมสมเหตุสมผล หรือควำมน่ำเชื่อถือของ

สิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยกำรหำหลักฐำนยืนยันกับข้อเท็จจริงที่ปรำกฏอยู่ เช่น ข้อเท็จจริงปรำกฏว่ำได้จ่ำยเงินให้เจ้ำหนี้
แล้ว ๕๐๐,๐๐๐ บำท หลักฐำนที่จะน ำมำตรวจทำน คือ ต้นขั้วเช็ค ที่ระบุเลขท่ีเช็ค วันที่ ชื่อเจ้ำหนี้ รำยกำรที่จ่ำย 
จ ำนวนเงิน และกำรลงนำมของผู้ถืออ ำนำจสั่งจ่ำย ตลอดจนใบเสร็จรับเงินที่ได้รับจำกเจ้ำหนี้ ซึ่งควรมีรำยละเอียด
เช่นเดียวกับต้นข้ัวเช็ค เป็นต้น 

๑๔. การสืบสวน 
เป็นเทคนิคที่ผู้ตรวจจะใช้ในกรณีที่ไม่สำมำรถค้นพบข้อเท็จจริง ซึ่งคำดว่ำมีอยู่หรือควรจะเป็น 

ดังนั้น ผู้ตรวจสอบจะต้องค้นหำข้อเท็จจริงโดยเริ่มจำกผลไปหำเหตุทีละขั้นตอน แต่ในบำงกรณีผู้ตรวจสอบไม่
สำมำรถหำหลักฐำนมำยืนยันขั้นตอนต่ำง ๆ ได้ทุกขั้นตอน ก็ยังอนุมำนหรือให้ควำมเห็นเพ่ิมเติมลงไปในส่วนที่ขำด
หำยไป 
  



๓๓ 
 

๑๕. การประเมินผล 
เป็นกำรเปรียบเทียบมำตรฐำนหรือหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดไว้กับผลกำรปฏิบัติงำนจริงว่ำเกิดผลต่ำง

หรือไม ่ถ้ำเกิดผลต่ำงผู้ตรวจสอบต้องพิจำรณำว่ำเกิดขึ้นจำกวิธีปฏิบัติไม่รัดกุมหรือไม่ดีพอ หรือว่ำเนื่องจำกสำเหตุ
อ่ืน เมื่อทรำบสำเหตุที่แท้จริงแล้ว ผู้ตรวจสอบต้องวิเครำะห์ต่อไปอีกว่ำเกิดจำกสำเหตุสุดวิสัย ซึ่งอยู่นอกเหนือกำร
ควบคุมของวิญญูชนหรือไม่ หำกมิใช่ ควรเสนอข้อคิดเห็นเพื่อกำรปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

ผู้ตรวจสอบต้องใช้วิจำรณญำณตัดสินว่ำข้อมูลที่น ำมำเปรียบเทียบและผ่ำนกำรประเมินผล
มำแล้วนั้นเพียงพอหรือไม่ ควรเพิ่มหรือลดปริมำณกำรทดสอบเพียงใดเพ่ือให้สำมำรถน ำมำวิเครำะห์ประเมินผลได้ 
ทั้งนี้ ผู้ตรวจสอบต้องประเมินถึงค่ำควำมเสี่ยงที่เกิดขึ้นจำกกำรเพ่ิมหรือลดปริมำณกำรทดสอบ รำยกำรดังกล่ำว
เมื่อเทียบกับผลที่ได้รับกับค่ำใช้จ่ำยที่ประหยัดได้ 
  



๓๔ 
 

บทสรุป 

แนวปฏิบัติกำรตรวจสอบภำยในตำมที่ได้น ำเสนอนี้ มีเป้ำหมำยส ำคัญเพ่ือให้ผู้ตรวจสอบภำยใน
หรือผู้ที่ได้รับมอบหมำยให้ปฏิบัติหน้ำที่เป็นผู้ตรวจสอบภำยใน มีควำมเข้ำใจในหลักกำรตรวจสอบและแนวทำงใน
กำรปฏิบัติงำนตรวจสอบ เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนเป็นไปตำมหลักกำรด้วยควำมมั่นใจอย่ำงมีคุณภำพผลงำนที่ได้เป็น
ที่ยอมรับของบุคคลที่เกี่ยวข้อง ช่วยเพิ่มมูลค่ำ (Value Added) แก่องค์กร ผู้บริหำรใช้เป็นข้อมูลในกำรบริหำรงำน
ก่อให้เกิดกระบวนกำรบริหำรจัดกำรที่ดี ผลของกำรด ำเนินงำนขององค์กรบรรลุตำมวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยที่
ก ำหนดอย่ำงมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล มีกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงประหยัดและ คุ้มค่ำ 

กระบวนกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบภำยในประกอบด้วยขั้นตอนหลำยขั้นตอน ซึ่งในแต่ละขั้นตอน
ผู้ตรวจสอบภำยในจ ำเป็นต้องเลือกใช้เทคนิคกำรตรวจสอบให้เหมำะสม  อันจะท ำให้กำรตรวจสอบเป็นไปตำม
วัตถุประสงค์และแผนกำรตรวจสอบที่ก ำหนด รวมทั้งได้หลักฐำนเพียงพอที่จะสนับสนุนข้อสรุปหรือข้อคิดเห็น
เกี่ยวกับข้อตรวจพบ (Audit Findings) ของตน กำรเริ่มต้นกระบวนกำรตรวจสอบ ตั้งแต่ขั้นตอนของกำรวำงแผน
ซึ่งนับว่ำมีควำมส ำคัญอย่ำงมำก โดยผู้ตรวจสอบภำยในต้องใช้ข้อมูลจำกเทคนิคกำรประเมินควำมเสี่ยง เป็น
แนวทำงในกำรวำงแผนและก ำหนดกิจกรรมที่จะตรวจสอบ  ซึ่งจะช่วยให้กำรจัดสรรทรัพยำกรของส ำนักงำน
ตรวจสอบภำยในเป็นไปอย่ำงเหมำะสมและมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น ส่วนในขั้นตอนของกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบ ผู้
ตรวจสอบภำยในจ ำเป็นต้องมีควำมรู้ควำมเข้ำใจในวิธีกำรตรวจสอบแบบต่ำง  ๆ เป็นอย่ำงดีและอย่ำงมีเทคนิค 
ได้แก่เทคนิคส ำคัญในกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบ เช่น กำรสุ่มตัวอย่ำง กำรสอบถำม กำรสังเกตกำรณ์กำรตรวจนับ
ของจริง กำรตรวจสอบเอกสำรใบส ำคัญ และกำรค ำนวณ เป็นต้น ส่วนเทคนิค ส ำคัญที่ใช้ในกำรสรุปผลกำร
ตรวจสอบ เช่น กำรวิเครำะห์เปรียบเทียบ กำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนมีทั้งกำร รำยงำนโดยวำจำ และเป็นลำย
ลักษณ์อักษร เทคนิคกำรน ำเสนอ เทคนิคกำรเขียนรำยงำน เป็นต้น ส ำหรับขั้นตอนของกำรติดตำมผลควรได้มีกำร
รับฟังควำมคิดเห็น กำรร่วมกันแก้ไขปัญหำอย่ำงเป็นทีม เพ่ือให้กำรแก้ไขปัญหำตรงประเด็นและปฏิบัติได้ 

ปัจจัยควำมส ำเร็จและประสิทธิผลของงำนตรวจสอบภำยใน  ส่วนใหญ่วัดจำกควำมยอมรับ
ข้อเสนอแนะในรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน แตค่วำมส ำเร็จจะเกิดขึ้นได้ต้องอำศัยเทคนิคกำรตรวจสอบประกอบกับ
ทักษะของผู้ตรวจสอบภำยใน โดยเฉพำะกำรสร้ำงมนุษยสัมพันธ์ กำรสื่อสำรให้เกิดควำมเข้ำใจและกำรยอมรับจำก
ผู้บริหำรและหน่วยรับตรวจขององค์กร กำรรวบรวมหลักฐำนข้อมูล ข้อเท็จจริงอ่ืน ๆ ที่ผู้ตรวจสอบภำยในต้อง
ปรับใช้ให้เหมำะสมกับบุคคลและสถำนกำรณ์อันจะก่อให้เกิดมูลค่ำเพ่ิมแก่องค์กรอย่ำงแท้จริง 


